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Czechlourism
KLICOVE VYSLEDKY

V obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2023 bylo zaznamenano celkem
9 185 prispévkd zminujicich agenturu CzechTourism. Nejvice prispévkd
vysSlo v druhém kvartalu lonského roku, bylo jich 2 832, nejsilnéjsim

meésicem byl Cerven s 1313 prispévky. Odebll 1.1. - 31.12.2023

Prispévky byly v drtivé vétsiné neutralniho sentimentu (96 %; 8 855),
pozitivnich prispévkl bylo 187 a tvorily 2 % vSech zminek, stejné jako
prispévky negativni (2 %; 131), ambivalentnich bylo 12 a tvorily podil

0,13 %. Pocet prispévku 9185

Nejcastéji medializovanym tématem byly Statistiky a prizkumy, tvorily
27% podil véech prispévku.

Tiskova zprava, kters méla nejvété mediaini dopad, byla poutita Tonalita 96 % 2%
v advertorialu ,Nechte se hyckat uz na palubé: Prima linka Korean Air
z Letisté Vaclava Havla Praha vads prenese do rozmanitého svéta Asie”,
tykala se statistiky poctu cestujicich mezi Ceskem a Korejskou

republikou a byla vydana na serveru novinky.cz. -I—Op téma Statistiky a prl‘:lzku my

Celkové vazené AVE cCinilo 298 539 663 KcE. Prispévek zminujici

CzechTourism, ktery vygeneroval nejvyssi AVE, je reportaz v Televiznich

novinach na stanici Nova s ndzvem ,,Zahraniéni turisté se opét vraceji

do Ceska“ v ramci niz se vyjadioval byvaly reditel Jan Herget k poctu AVE 298 539 663 Ké
a chovani zahrani¢nich turist( pfrijizdéjicich do Ceska. Televize reportaz

odvysilala 15. kvétna 2023.

Celkovy medialni dopad cinil 5 108 GRP, nejvétsi medialni dopad mél
rozhovor s byvalym feditelem Janem Hergetem s nazvem ,Asijsti turisté GRP 5108
se do CR uplné nevratili“, ktery vysel 7. Gnora na webu novinky.cz.

NejCastéji citovanym predstavitelem byl byvaly feditel Jan Herget.
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TONALITA MEDIALIZACE

Pocet pfispévku Medialni dopad (GRP)
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Béhem roku 2023 vyslo nejvice neutralnich ¢lankd, konkrétné 96 % (8 855). Pozitivnich bylo celkem 187, tykaly se napfiklad Uspé&chu aplikace DestinaACE a projektl Touchpoint
&i Stezka Ceskem. Negativni a zminky dohromady tvorily pres 2 procenta celkové medializace (143 ¢lankl) a tykaly predevdim dvou velkych kauz. Ta prvni byla
kauza Michelin, kterd byla v médiich viditelnd na konci ledna, druhou negativné zpracovavanou udalosti byla kauza vefejnych zakazek, v ramci které byl obZalovan byvaly

manazer agentury CzechTourism Ale$ Pangrac za manipulaci se zakdzkami a pfijimani Uplatkd za jejich rozdélovani, tato kauza se v médiich objevovala v letnich mésicich.



VYVOJ MEDIALIZACE

Jan Herget citovan v ¢lanku
,Domdcich turistd rekordné
pribylo. Ti zahranicni chybi“v
Deniku; tiskova zprava ,S jarni
sezoénou se zacne jezdit také na
vodu.“

Kauza verejnych zakazek; Jan Herget
komentuje situaci v Ceském lazenstvi
v rozhlase; &lanek ,Cesi pri pldnovani
dovolenych mysli ¢im dal vic na domov* vydany
v tisténém Deniku a na webu denik.cz cituje
tiskovou zpravu , Vyssi utrata za kratsi dobu.
Takové jsou pldany Cechd na letni dovolenou*
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Tiskoveé zpravy , ProcC se prodirat
davem turistd, kdyZz mdzZete
objevovat - zatim - neobjevené
skvosty Ceska* ,V Cesku maji
turisté nejradéji lanovku na Petrin
a Prazsky hrad, v krajich vétsinou
zoologické zahrady* vystoupeni
Jana Hergeta v rozhlasovém poradu
Pro a proti k dozvukim kauzy
Michelin
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Kauza verejnych zakazek,
tiskova zprava ,Letos na
podzim chtéji Cesi béhem
dovolené cestovat hlavné
po Cesku a mit vic moZnosti
platit kartou*
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TOP TEMATA

Statistiky a prizkumy

Kudy z nudy

Stezka Ceskem

Kampané pro zahrani¢nituristy
Kampané pro ¢eskeé turisty
CzechTourism jako partner da§ich organizaci
Konference, kongresy, veletrny &foéra
CzechTourism jako zdroj fotografif
Kauza Michelin

Projekte-Turista

Hospodafteni CzechTourism

Zakon o cestovnim ruchu

Kauza vefejnych zakazek

Tipy na vylety

Personalie

Image

CzechTourism jako zdroj informad
Podcast CzechTourism

MICE

Soutéze, certifikdty a ocenénispojené s CzechTourism
Zapis na seznam UNESCO

Projekt Czech Specials
Destina¢nimanagement

Travel Trade Day

Hrdina cestowniho ruchu za 30 let
Projekt Pfibéhy starych hospod

Planované slouceni CzechTourism, CzechTrade a...

Projekt Touchpoint

lvan Bartos

Projekt Muzeum roku

Projekt Znamka Q

Czechia vs. Czech Republic

GDS

Udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu
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Pozitivni Celkem

Czechlourism

Béhem celého roku se na prvni pficce
nejvice medializovanych témat stfidaly
Statistiky a prizkumy a Kudy z nudy,
dvou

obé témata dominovala ve

kvartadlech. Na celkovy pocet pfispévkl

Jvyhraly*
s rozdilem pouhych 12 ¢lankd.

vSak Statistiky a prazkumy

Do tématu Statistiky a prizkumy
zpravy

informujici o navstévnosti Ceska turisty,

spadaly  nejCastéji  tiskové
také

Cech(

obsazenosti hotell a

cestovatelskych zvyklostech
a jejich planech na sezénni dovolené.
soustavné

Server Kudy z nudy byl

zminovan jako zdroj informace ¢i
fotografie, v poslednim kvartalu do poctu
pfispévkl v rdmci tohoto tématu vsak
také pfrispély tiskové zpravy ,Kudy z nudy
Ize nové zjistit | ve skoldach. Diky
dotykovym panelim* a také ,Vydejte se
po stopdch 17. listopadu. Portal Kudy
z nudy rozsiruje digitalni ndstroje”, které

byly hojné prebirany médii.



Czechlourism
ROZSAH INFORMACE V RAMCI PRISPEVKU

Pocet prispevku Medialni dopad (GRP)
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m Clanek

Agentura CzechTourism se nejcastéji v médiich objevovala ve formé zminky (Casto v jiz zminéném tématu Kudy z nudy), stalo se tak v 56 % pFipadd. Béhem celého
roku byly podily jednotlivych zplsobl prevzeti neménné, zminky Casto tvorily polovinu a vice podilu, ¢lanky priblizné tfetinu a nejmensi podil patfil odstavci, jeho podil se

pohyboval mezi 11 a 16 procenty. Podily medidlni dopadu viceméné kopirovaly podily poctd prispévku.
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PROAKTIVNI KOMUNIKACE

Podil proaktivni komunikace & medialni dopad

Podil proaktivni komunikace Medialni dopad proaktivni komunikace
73
2o, 614

12%

= Citace
2727

30% Rozhovor 1163

23%

= Tiskové zpravy

Ostatnipublicistika

Proaktivni komunikace celkem 3 705 vysltupﬁ Proaktivni komunikace celkem 1 953 GRP

Proaktivni komunikace agentury CzechTourism, konkrétné tedy rozhovory s pfedstaviteli, citace predstavitell a tiskové zpravy, tvofila celkem 40 % celkového objemu
medializace (celkem 3 705 prispévkl z 9 185). Vygenerovala téZz medialni dopad 1 953 GRP (38 % celkového medidlniho dopadu). Vazené AVE proaktivni komunikace bylo
vyCisleno na ¢astku 125 900 133 K¢ (42 % celkové Castky vazeného AVE).
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PROAKTIVNI KOMUNIKACE: TISKOVE ZPRAVY

Pocet prispévkl, medidlni dopad & rozsah prevzeti

VyS3i Gtrata za krat$i dobu. Takové jsou planyCechlina letnidovoenou

V Cesku maji turisté nejradéji lanovku na Petfin a Prazsky hrad, v krajich vétsinou
zoologické zahrady

Letos na podzim chté&ji Cesi béhem dovolené cestovat hlavné po Cesku

Lazenstvi vCesku cekaji zmény. Souvisi s klientelou, duzbamii modernimi
tech nologie mi

Sjarnisezdnou se zacne jezdit také na vodu.

Za Santinim na Vysocinu.

Proc se prodirat davem turistU, kdyz m Gzete objevovat - zatim - neobjevené skvosy
Ceska

Béhem jarnich prézdnin je v soucasné dobé nejvétsizajem o Liberecky kraj

Do zemé zelen ého Caje pfimo z Prahy. Linka na Tchaj-wan bude v provozudvakrat
tydné

Prijmy z cestovniho ruchu loni dosahly uz 118 miliard a dale rostou. Vic tak pomahaji

Ceskému hospodarstvi

Horska strediska investovala do letogni zimy pres miliardu

Nowvym reditelem agentury Czech Tourism bude Frantisek Reismu ller
Vysocina se chce jako prvni kraj v Cesku vic zaméfit na venkovskou turistiku.
Zateca krajina chmele jsou dal$i ¢eskou stopou vUNESCO

V Cesku je turist(téméF stejné jako v roce 2019

Cestovni ruch v Cesku roste. Ve 3. &tvrtleti by lo turistd vic nez pfed pandemif

TuristGbylo loni meziro&éné 071% vic, méné ale nez pfed pandemii. Nejvicp o Cesku
cestovali Cesi

Z Letisté Vaclava Havla Praha pfimo na Tch aj-wan. Od ¢ervence dvakrat tydn é

Vice nez dfiv planuji Cesi utracet za zimnidovolenouv Cesku,vanosi vdak chce vzit
ménélid i

Kam nejvic jezdilituristé v lété v Cesku?
®m Neutralni

Ambivalentni B Negativni

Pozitivni
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341

315

189 189

182 182

122 122

84
79
58
N 49
41

40 2

& 35

< 35

33 Jlx]

33 ]

El
£ 30
27
26
26

Celkem

TOP 20 tiskovych zprav GRP

I -
I 170
—
Hl s
I s-
B

B <o
B 4
B s
B >

B >

B

|4

B >

Bo

[ K]

|3

3

[ )

Bs

Rozsah prevzeti

vall
523 26%
19%
= Clanek
= Odstavec
m Zminka

1493
55%

Béhem roku 2023 byly tiskové zpravy médii prevzaty
celkem 2 727krat. Nejsiln&jsim obdobim byl treti kvartal, ve
kterém byly tiskové zpravy prevzaty 1 035krat. NejCastéji
publikovana tiskova zprava vysla 15. Cervna s nazvem ,,Vyssi
atrata za kratsi dobu. Takové jsou pldny Cechi na letni
dovolenou“ Tiskova zprava, ktera vygenerovala nejvetsi
medialni dopad, byla ,V Cesku maji turisté nejradéji
lanovku na Petfin a PraZsky hrad, v krajich vétsinou
zoologické zahrady* z 30. kvétna, k vysokému GRP ji
pomohlo mimo jiné zverejnéni v tisténém Blesku. Tiskové

zpravy byly nejcastéji prebirany celé, tedy rozsahem clanek.
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PROAKTIVNI KOMUNIKACE: TISKOVE ZPRAVY

TOP média, tonalita & zpUsob prevzeti

TOP média Rozsah informace
Denik 702 238 282 702
denikcz M % 105 3 Tistény Denik a jeho webova mutace jsou

s vyraznym odstupem meédiem, které tiskové

e-vsudybyl.cz 84 84
zpravy agentury CzechTourism prebiralo
ttg.cz 84 84 . . :
nejvice, dohromady vydalo tiskovou
komoraplus.cz 75 75 zpravu vice nez 1000krat. Denik a denik.cz
parlamentnilisty.cz E 7 7 jsou také jedinym médiem, které tiskové
¢Ro Radiozurnal 7 7 zprav prejimalo v podobném poméru ve
MF Dnes E 68 68 vSech zpusobech prevzeti, tedy cely
¢lanek, odstavec i zminka. Mezi tiskové
iportal24.cz 67 67 i 3 ; . .
zpravy, které v Deniku rezonovaly, patfi napf.
Ceskyrozhlas-regiony 64 64 ,Vice nez polovina Cech( si na jafe dopreje
infodnes.cz 60 60 dovolenou. Vyrazi na vylety po regionech*
businessinfocz @ 40 40 z 19. dubna, ,Zahrani¢nich hostd byla loni
Pravo o 38 38 v ldznich tretina“ z 13. ¢ervna, , Polovina lidi
miri na podzim za dovolenou. | pres vyssi
kurzycz a 32 32 P . P &4
ceny” z 27. zafi ¢&i ,Cesi pri planovani
minutovezpravy.cz 24 24 . . L p .
pravy ! dovolenych ¢im dal vic mysli na domovinu.
CT24 I24 24 24 Z nékolika divodi“z 28. Cervna.

Ambivalentni B Negativni B Neutralni = Pozitivni Celkem mCldnek mQdstavec BZminka Celkem
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PROAKTIVNI KOMUNIKACE: TISKOVE ZPRAVY

TOP autofri, rozdéleni publicity podle mediatypu

TOP autori Med|atypy

Petr Karban (komoraplus.cz) - 56

x . . 204; 8%
JifiSmeral (Denik, denik.cz) 40

CTK . 33

920, 34%

= Online
Simon Mitro (minutovezpravy.cz) . 21 = Rozhlas
. = Televize
Veronika Bélohldvkova (MF Dnes, idnes.cz) I 16 1567, 57%
= Tisk
Robert Oppelt (MF Dnes) I 14
Alzbéta Simkova I 14 Autorem s nejvice citacemi tiskové zpravy se stal Miroslav Elsnic z webu

denik.cz. Citoval tiskové zpravy agentury CzechTourism celkem 216krat,

Ondrej Plevak (Denik, denik.cz) I 12 vygeneroval medialni dopad 38,6 GRP a vazené AVE v hodnoté 2 627 271 K&.

Jakub Dostal (denik.cz 12 . 3 . .. o . ; 3
( ) I Béhem celého roku 2023 zustalo neménné, ze nejvice byly tiskové zpravy

Katefina Zichova (Denik, denik.cz) I 2 vydavany v online prostredi. Druhym nejcastéjsim mediatypem byl tisk,

nasledovany rozhlasem. Nejmensi podil patfil televizi.
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PROAKTIVNI KOMUNIKACE: ROZHOVORY & CITACE

Pocet prispévky, tonalita, top média & medialni dopad

TOP média Medialni dopad (GRP)
Pocet prispévkl Denik 149 16
denik.cz
Citace [l 692 713 B
Ambivaletni CRo Plus - i
Rozhovory 265 = Negativni Cesky rozhlas - regiony I 1
E Neutralni
Pozitivni MF Dnes - 17
Celkem .
Medialni dopad (GRP) 5plus 2 - 6 - 7
citace N ¢/ cr2« [ = I -
Pravo - 33 . 5
Rozhovory _— 175
Lidové noviny - 32 -

Citace a rozhovory v roce 2023 dohromady tvorily 978 pFispévka, tedy 26 % proaktivni komunikace a 11 % celkové medializace agentury CzechTourism. Co se tyce tonality,
citace a rozhovory byly vétSinou s neutralnim zabarvenim. Negativni a ambivalentni vyjimky spadaji pod kauzu Michelin, pozitivni se tykaly jiZ zminéného vitézstvi aplikace
DestinACE, ke kterému se vyjadfoval jeden z jejich spoluautory, feditel Institutu turismu, Petr Janecek a také projektu Touchpoint, o kterém daval rozhovor feditel Frantisek
Reismiiller. Nejvice citaci a rozhovorl vyélo, stejné jako tiskovych zprav, v Deniku a na webu denik.cz. Nejvétsi medialni dopad zase vygeneroval €CRo Radiozurnal, ve kterém

pravidelné vystupuji zastupci agentury CzechTourism — v minulém roce to byl byvaly feditel Jan Herget, soucasny feditel FrantiSek Reismuller a vedouci tiskového oddéleni

Stépanka Filipova.
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PREDSTAVITELE

Top predstavitelé & top média podle GRP
TOP predstavitelé TOP média zminujici pfedstavitele podle GRP

idnes.cz 217

Jan Herget 2121

blesk.cz
Stépanka Filipova - 394

parlamentnilisty.cz

FrantiSek Reismuller - 298 .
novinky.cz

o
o

NejCastéji zminovanym predstavitelem

—
=
(O}

se za rok 2023 stal dnes jiz byvaly feditel

O
N

agentury Jan Herget. Do konce svého

Veronika Janeckova 277 denik.cz pusobeni v agentufe v fijnu se objevil ve

®

2 121 prispévcich, coz tvori 23 % celkové

v e I -
Petr Janecek I 139 medializace agentury. Druhou nejvice
. ) seznamzpravy.cz _ 76 medializovanou pfedstavitelkou
Michal Prochazka | 32
Denik - 68 agentury se stala vedouci tiskového
Lukés Pokorny |19 oddéleni Stépanka Filipova. Novy
TV Nova -56 .. o5 q o L.
reditel FrantiSek Reismuller se umistil
Petr Lutter |17 CRo Radiozurnal - 47 na tietim misté.
Markéta Chaloupkova | 16 kurzycz - 33 o L o
Nejvétsi mediadlni dopad v prispévcich
MF Dnes -31 imuiicich ¥ed itel
Swpan Pavik | 8 zminujicic pfedstavitele  agentury
N&3REGION .20 vygeneroval server idnes.cz. Medialni
Daniel Brachtl | 7 . cini Y
&Toa . . dopad cinil 217 GRP vygenerovany za 23
élanka, vazené AVE za tyto ¢lanky &inilo
vana Bilkova | 5 vetro [ 17 celkem 1772 741 K&




TOP MEDIA

Dle poc¢tu pfispévku a dle medialniho dopadu

Denik

denik.cz
pohorka.info

MF Dnes

Cesky rozhlas- regiony
CRo Radiozurnal
svetcestovatele.cz
Pravo

Lidové noviny

ttg.cz

blesk.cz

CRo Plus
parlamentnilisty.cz
komoraplus.cz
Splus?2
e-vsudybyl.cz
idnes.cz

CT24
jenprocestovatele.cz

kurzycz

TOP média dle poctu prispévkl

blesk.cz

idnes.cz
novinky.cz
seznamzpravy.cz
denik.cz

CcT
parlamentnilisty.cz
Denik

CRo Radiozurmnal
Blesk pro zeny
N&aS REGION

MF Dnes

TV Nova

Blesk

kurzycz

Lidové noviny
lidovky.cz

CT24
ceskatelevize.cz

super.cz

Czechlourism

TOP média dle medialniho dopadu (GRP)
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PUBLICITA DLE MEDII

Mediatypy, zaméreni médii & medialni dopad

~ N~ ~ o
Pocet prispévku Po&et pFispévkd Medialni dopad (GRP)
230; 3% Regionaini zpravy - [N - o I o>
V45 5% Zpravy /Politica N 1325 - k=
TV arozhlas _ 975 _ 655
96; 1% (nezafazené) | 692 |3

s
I ' 105

B =
B 320

Ekonomika / Finance / Pravo

9185

Spolecenské

= Online
Cestovani - 318 I 48
Podcasty .. . .
Zivotnistyl /Méda | 290 [ Rl
" Rozhlas Podnikani/ Marketing /PR || 274 B ss
5545; 60% Telev °
elevize Pramysl / Logistika [} 229 | 8
Tisk Kultura /Uméni ] 221 | m
Medialni dopad (GRP) sine [l 204 | 35
Hobby / Populdmé naugné | 18 | =X
399, 8% sport || 92 s
256; 5% Rodina/ Prodéti | 79 B
‘ Bydleni/ Zahrada | 67 | 17
Potencialné dezinformacni weby | 48 \ 4
Blogy | 42 | 23

5108

Kultura a spole¢nost | 41

Zpravy | 23
IT/ Technologie | 19 | 22
Auto-moto \ 14 | 5

3359; 66%
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AVE A SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE PUBLIKA

AVE - tonalita

8654 025 K¢
2%

-19129 773 K
-6%

Ambivalentni
= Negativni

308468 327 KC
92%

= Neutradlnfi

= Pozitivni

AVE — mediatypy

68983 347 KC
157466 267 KC 23%

53%

= Online

= Rozhlas

298 539 663 K¢

= Televize

l = Tisk

13390 254 K¢
4%
58699 795 K¢
20%

Pohlavi

Zeny
48%

Ekonomicka situace

Nizsi
prijem
36%
Vyssi
prijem
Stredni 2%
prijem

37%

Vek
65 + let 10%
45az 64 let 34%
30az 44 let [N 6%
18 az29 let 19%
Vzdeélani
IS 27%
SS s maturitou _ 40%
SS bez maturity 29%

VA 4%
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PRIKLADY MEDIALNICH VYSTUPU

vy T Seznamzpravy.cz, 25.6.2023 AVE: 1524 246 K& GRP: 6,03
Jan Herget. kon¢i jako reditel AVE: 79 205 K& GRP: 20,00
CzechTourism

LIDOVKY Cesi p¥i planovani dovolenych

Uddlosti  Nazory ~ Magazin  Kultura  Orientace  Seridly ~ Video  Obrazem = 25.10. 2023, 22:05 9 X N b . ’ . P hl » d v . S~ » .
ax eobjevene skvosty: Prohlednéte si mysli €im dal vic na domov
v » » » v ’ ’
. , - , Ceske pamatky, které mozna neznate T I e—
Reditel statni agentury CzechTourism Jan Herget ve funkei konéi, nahradi ho nich prézdnin oCekavaji
¥ s ¥ . . s z provozouatelé rekicatnich Povazujete tydenni dovolenou v hotelu &i
soucasny feditel odboru marketingu a zahranic¢nich zastoupeni o o o™ v apartménu v Ceské republice za levnéisi nez
. " st L. L, . . FILIP GRYGERA Oy skych letovisk | tuzem: tyden ve srovnatelném ubytovani u moFe?
v CzechTourism Frantisek Reismiiller. Ministr pro mistni rozvoj Ivan Barto$ f‘g{‘,,';“‘,fﬁ“;:;;,ﬁ;ﬁ,;jf s s Ne, mysim 2
W Y ; utratl vic, kvail 20 nistevnt s g Gunis G PRl viibéru ubytovani
(Pirati) Reismiillera oficialné uvede do funkee v patek. ant aleza rat Pyt‘g 7% 33% Jopro costovatle
ovalenkove plany .~ ozhodnd duleit
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METODIKA

Medidlni analyza je strukturovanym a prehlednym rozborem toho, jaky obraz vytvareji média o sledovaném subjektu &i problematice ve stanoveném casovém Useku. Mapuje obsahovou,
tematickou a ¢asovou strukturu medidlni prezentace urcitého subjektu béhem stanoveného obdobi na zvoleném vzorku médii. Medialni analyzy odhali hlubsi souvislosti, upozorni na
vyvojové trendy, potvrdi i vyvrati hypotézy, poskytuji informace kvantitativnino i kvalitativniho charakteru, usnadni strategické rozhodovani.

DATA
Pro medialni analyzu byly zapocitany vsechny vystupy napfic¢ regionalnimi mutacemi.

AVE
Koeficient AVE (Advertising Value Equivalent) predstavuje financ¢ni zhodnoceni medialnich aktivit. Je to ekvivalent toho, co by stal prostor ziskany obsahem v prepoctu na hodnotu

reklamni plochy podle ceniku daného média.

Pro vypocet vazeného AVE vyuzivame tyto proménné:

+ jednotkova cena inzerce vdaném médiu (napf: cena za normostranu v tisku / 1s odvysilané zpravy v TV &i rozhlase)

« rozsah informace vénované tématu v rdmci reportaze, u ¢lankd z online a tisku se vyuziva hodnota pro cely ¢lanek nehledé na rozsah informace
+ sentiment ¢lanku (negativni sentiment = zaporné AVE)

MEDIALNi DOPAD

médii. Vychazi predevsim ze Ctenosti (tisk), poslechovosti (rozhlas), sledovanosti (TV) a mési¢ni navstévnosti webu (online).

Jednotkou méfeni medidlniho dopadu jsou GRP body (Gross Rating Points), pfic¢emz jeden GRP bod odpovida jednomu procentu populace CR starsi patnacti let, tj. skupiné 90 000
&tenafd, posluchadt &i divaky, ktefi mohli byt publikovanym prispévkem osloveni. CtendF, ktery mohl pfecist vice neZ jeden pfispévek, je pfitom zapodten vicekrat.

SENTIMENT

Pfi posuzovani tonality postupujeme ve dvou krocich. V prvnim vénujeme pozornost explicitnim vyjadrenim autora, jeho postoji k pojednavané problematice a jeho jasné vyjadfenym
preferencim. Ve druhém kroku posuzujeme vyznéni prispévku oCima bézného ¢tenare Ci posluchace, ktery nema zadné specifické znalosti o sledovaném subjektu, a posuzujeme dojem,
jaky si po precteni, zhlédnuti ¢i vyslechnuti pfispévku odnasi. Jednotlivé prispévky se vzdy posuzuji izolované. Zaroven se vzdy sleduje vyznéni vici sledovanému subjektu.

* Pozitivni - ocenéni, Uspéchy, chvala, pozitivhé zabarvené vyrazy, CSR ¢i charitativni projekty, inovace, zlepseni, pozitivni vysledky

* Negativni - kritika sméfovana primo na sledovany subjekt

* Neutralni - informativni, nezaujaté stanovisko

*  Ambivalentni - pfispévek obsahuje jak chvalu, tak kritiku
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