Czechlourism

Priloha €. 3: Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

Identifika¢ni tidaje zadavatele

Nazev zadavatele:

Sidlo zadavatele:
ICO

Nazev vefejné zakazky:

Kontrola turistickjch informaé¢nich center

metodou Mystery shopping
Eviden¢ni ¢islo VZ: VZ 2020/340/18

Druh zadavaciho fizeni: | Verejna zakizka malého rozsahu

Identifika¢ni idaje Géastnika vibérového Fizeni

Nazev Gé¢astnika IPSOS s.r.o.

vibérového Fizeni

Sidlo Géastnika Cernosice, Topolska 1591, okres Praha-zapad, PSC 25228
vybérového fizeni

ICO 267 38 902

DIC CZ26738902

e

Timto uvadim seznam vyznamnych sluzeb v souladu s bodem 8. 3. zad4vaci dokumentace.

Vyznamna sluzba ¢. 1

Finanéni hodnota Na zadost klienta nemtiiZeme zvefejnit cenu zakazky,
vyznamné sluzby bez ktera ale pfesihla pozadovanych 200.000 K¢.
DPH

N

Stru¢ny popis predmétu | Méfime kvalitu prodejni sité na vSech pobockich a
plnéni viznamné sluzby | obchodnich mistech (aZ 3000 MS ro¢né), vyuZivan on-
line reporting také pro interni audit pobocek.

Obdobi realizace Od roku 2009 do roku 2019
vyznamné sluzby

Kontakty objednatele pro
ovéreni reference

Vinohradska 46, P.0.Box 32, 120 41 Praha 2, Ceska republika, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
e-mail: info@CzechTourism.cz, www.CzechTourism.cz, www.CzechTourism.com
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Vyznamna sluzba é. 2

Identifikace objednatele

Finan¢ni hodnota
vyznamné sluzby bez
DPH

Na 7idost klienta nemiiZeme zvefejnit cenu zakazky,
ktera ale presihla pozadovanych 200.000 K¢.

Struény popis predmeétu
plnéni vyznamné sluzby

Projekt o vice nez 1000 MS s diirazem na kvalitu obsluhy
klienta. Soucésti vyhodnoceni je nejen reportovani
vysledkli vedeni ale také sbér a
vvhodnoceni dat pro centralu skupiny

Obdobi realizace
vyznamné sluzby

Od roku 20013 dosud

Kontakty objednatele pro
ovéreni reference

Vyznamna sluzba ¢. 3

Identifikace objednatele

Finanéni hodnota
vyznamné sluzby bez
DPH

Na zadost klienta nemiizeme zvefejnit cenu zakazky,
ktera ale presihla pozadovanych 200.000 K¢é.

Struény popis predmétu
plnéni vyznamné sluzby

Méfeni dodrZovani standardizovanych a retencénich
postpll pracovniky a jejich efektivity pii ziskavani
novych zdkaznikd. Vzorek: vice neZ 600 MS ro¢né.

Obdobi realizace
vyznamné sluzby

Od roku 2010 dosud.

Kontakty objednatele pro
overeni reference

Kontaktni osoba na vyzadani.
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Vinohradska 46, P.0.Box 32, 120 41 Praha 2. Ceska republika, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
e-mail: info@CzechTourism.cz, www.CzechTourism.cz, www.CzechTourism.com

jmenem ucastnika vybérového Fizeni
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