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PROGRAM

8:00 Registrace ucastnikt

9:00 Slavnostni zahajeni
Monika Palatkova (CzechTourism)
Jifi Fiser (Mésto Tabor)
[ Ho ol Priroda, ekonomika, spolec¢nost

Co se déje se svétem? (Vaclav Cilek, Geologicky Ustav
Akademie véd CR)

Uvodni zamysleni vyznamného Seského geologa, filosofa

a popularizatora védy se bude tykat proudu zmén

a jejich vlivu na chovani lidi. Z vnéjsich faktort jsou ziejmé
nejdllezitéjsi klimatickd zména a obecné proména prostredi.
Z vnitinich vlivll nejvic vystupuji otazky kyberpsycholoogie
a obecné vlivu novych médii na zZivot ¢lovéka. Prispévek

je pokusem pojmenovat alespon nékteré hlavni soucasné
trendy a pokusit se odhadnout, co z nich mdze vzejit.

Pfirodni a nehmotné dédictvi svéta pod zastitou UNESCO
- pristupy k ochrané i rozvoji cestovniho ruchu (Martina
Paskova, Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR)

Predstaveni jednotlivych kategorii ochrany pfirodniho

a souvisejiciho nehmotného dédictvi pod zastitou UNESCO,
objasnéni rozdili mezi témito kategoriemi z hlediska jejich
zaméreni a pristupl k ochrané i rozvoji cestovniho ruchu.

Turistifikace a jeji dopady na mésto i venkov (Dana Fialova,
Veronika Marianovska Dumbrovska, Prirodovedecka fakulta UK)
Negativni postoje obyvatel vyhlasenych turistickych destinaci
rezonuji predevsim po letosni letni sezoné médii. Divodem
je z pohledu rezident(l nejen vzristajici pocet turistl

a navstévnika, ale ¢asto nevratné zasahy do jejich bézného
Zivota vlivem turistifikace. Jak je mozné danou situaci fesit

a predevsim ji predchazet?

Postoj rezidentt k rozvoji turismu v Brugach (Vincent Nijs,
Visit Flanders)

Vincent Nijs vedl online vyzkum mezi obyvateli mésta Brugy,
ktery se zabyval jejich postojem k rozvoji cestovniho ruchu.
Vysledky vyzkumu predstavuji vyznamny zdroj informaci

0 vyuZziti inosné kapacity Uzemi, které vyuziva predevsim
vlamsky touristboard Visit Flanders

Dlouhodbé trendy v chovani turistd (Sora Machova,
CzechTourism; Ladislav Klika, MindBridge)

Prispévek Soni Machové a Ladislava Kliky shrnuje dlouhodobé
trendy ve vyvoji cestovniho ruchu za poslednich 10 let.
Sleduje vyznamné zmény v chovani turistl i promeény jejich
ocekavani a preferenci ve vztahu k navstivené destinaci.

12:00 Obéd
13:00

Budoucnost cestovniho ruchu o¢ima makroekonoma
(Vladimir Pikora, Next Finance)

Jak se diky informacnim technologiim méni pfistup lidi k
cestovani? Co to znamena pro kvalitu Zivota, ekonomiku,
¢i ceny nemovitosti? A je vlibec mozné uspokojivé vyresit
spor mezi ekonomickymi prinosy turismu a negativnimi
dopady jeho rozvoje? Prispévek ekonoma Vladimira Pikory
nabizi pohled na fenomény provazejici moderni turismus
a jejich budouci vyvoj z rliznych perspektiv a zamysli

se nad budoucim vyvojem komplexniho systému nejen
ekonomickych vztah( souvisejicich s cestovnim ruchem.

Airbnb a spolec¢enska odpovédnost (Joanna Bunker)

Pripévek Joanny Bunker predstavi pfistup spole¢nosti Airbnb
aktivity, které v této oblasti v ramci dlouhodobych partnerstvi
spolec¢nost podnika. Dotkne se také Sirsi problematiky
spolecenské odpovédnosti firem (CSR) v obecné roviné

a zmini nékteré aktivity Airbnb na tomto poli.

Propojeni udrzitelnosti a designu v praxi (Gilles Oulevey,
Mosaic House Prague)

Hotel MOSAIC HOUSE je oznacovan jako prvni ,zeleny”
hotel v Cesku. Vznikl v roce 2010 kompletni rekonstrukci
funkcionalistické budovy v sousedstvi Karlova nameésti.

Do rekonstruovaného objektu se podafilo implementovat
nejmodernéjsi technologie, které znamenaji nejen Usporu
elektriny, plynu a vody, ale také funkéni doplnéni zelené na
stfeSe budovy, v okoli budovy i v interiéru. Pfispévek shrnuje
vyuziti ,zelenych” technologii, dosazené Uspory

a nezapomina ani na vytvorené USP’s.

Regionalni produkty a znacky (Ales Pangrac, CzechTourism,
Katefina Cadilova, Asociace regionalnich znacek)

Prispévek predstavi vyznam a pozici regionalnich

produktl v znacek v aktivitdch CzechTourism a jejich
vyuziti k profilaci regiontl. Pozornost vénuje také zaclenéni
regionalnich produkt do kategorizace a certifikace
destinacnich organizaci.



15:30

Influencer marketing jako podptirny nastroj pro udrzitelny
cestovni ruch. (Josef Ciglansky, CzechTourism)

Jak Ize vyuzit influencer marketing pro navstévnicky
managament destinace? Prispévek s vyuzitim praktickych
ukazek shrnuje zakladni moznosti vyuziti influencer
marketingu napriklad pro efektivni management navstévnosti
turisticky exponovanych lokalit, zvySeni mimosezonni
navstévnosti, ¢i pro podporu lokalnich vyrobct a posileni
parnterské spoluprace. Predstavi také koncept ,relationship
driven” marketingu, ktery je zalozen na budovani dlouhodobé
spoluprace.

Hlavni vystupy nové strategie rozvoje cestovniho ruchu

v Ceském Krumlové (Josef Hermann, Mésto Cesky Krumlov)
Cesky Krumlov patfi k turisticky nejatraktivnéjsim misttim

v CR. Cestovni ruch se stal v souladu se zakladni koncepci
rozvoje mésta z pocatku devadesatych let minulého stoleti
jeho paterni ekonomikou. Pfinosy cestovniho ruchu pro
meésto jsou evidentni. Jako kazdé jiné odvétvi ma vsak

i cestovni ruch své stinné stranky. Cilem Strategie cestovniho
ruchu Ceského Krumlova zpracované spoleénosti KPMG bylo
nalézt cesty, kterymi se ma mistni cestovni ruch ubirat

v souladu s principy udrzitelného rozvoje.

Umime méfit vykonnost destinace? (Sarka Tittelbachova,
Vysoka skola ekonomicka v Praze, Michal Blasko, Euroregion
Pradéed)

Méfeni vykonnosti turistické destinace je jednou

z nezbytnych slozek jejiho efektivniho a udrzitelného fizeni.
Metoda 3E pro méreni ucinnosti, Ucelnosti a hospodarnosti
pouzita pfi zkoumani destinaci Euroregion Pradéd, Trebicsko
a Plzen ukazuje cestu, kterou musi projit destinacni
management pfi realizaci Uspésného méreni vykonnosti
destinace.

Prestavka na kavu

LN Panelova diskuse

17:00
19:00

Co muzeme dnes udélat pro zitfek?

Volné zamysleni klicovych aktérd cestovniho ruchu nad
smérem jeho budouciho vyvoje. Jaké zmény, hrozby

a prilezitosti nas cekaji v dasledku trend popsanych

v predchozich prispévcich? Jak je mGzeme ovlivnit a vyuzit?
A co bychom méli délat pro to, aby cestovni ruch byl co
nejvic spolecensky odpovédny, ekonomicky udrzitelny

a ekologicky setrny? Diskutovat budou:

Monika Palatkova (CzechTourism)

Vladimir Pikora (Next Finance)

Vaclav Starek (Asociace hotel(i a restauraci CR)
Petr Slepicka (Prague City Tourism)

Renata Kralova (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR)
Matéj Koutny (Blahobyty.cz)

Zakonceni prvniho dne konference

Spoleéensky veéer (sal restaurace Strelnice)
Vyhlaseni vitéz( soutéze DestinaCZe 2017

Vyhlaseni vitéz( soutéze EDEN 2017

=EU Workshopy |

Workshop 1:

Best practice: Implementation of sustainable tourism into
destination. (Frank Cuyperes, Destination Think!)

Frank Cuypers predstavi principy udrzitelného cestovniho
ruchu a jak je uspésné implementovat ve vasi destinaci.
Soucasti workshopu budou také ukazky uspésnych
implementaci ve vybranych zahrani¢nich destinacich
(,best practice”).

Workshop 2:

Co nemohu mérit, nemohu fidit, aneb méreni vykonnosti
cestovniho ruchu v destinaci. (Sarka Tittelbachova, Vysoka
Skola ekonomicka v Praze; Michal Blasko, Euroregion Pradéd)
Interaktivni dilna, ve které se Uc¢astnici nauci vyhledavat
soubory dat k rozvoji cestovniho ruchu ve verejné
dostupnych databazich. Ujasni si zpUsob, jak s daty pracovat,
jak je kombinovat a interpretovat. Prakticky si vyzkousi
vypocty pro méreni a hodnoceni své destinace.

11:30 Obéd
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Karla Slechtova
ministryné pro mistni rozvoj

Damy a panoveé,

také letos bych vas chtéla privitat na dalsim ro¢niku Féra
cestovniho ruchu. Zaroven mé tési, ze vas mohu seznamit

s pozitivnimi daty a informacemi, které se tohoto odvétvi, jez ma
znacny vliv na véechny oblasti naseho hospodafstvi, tykaji.

Nadale pokracuje trend zvysujiciho se zajmu zahranicnich
turistd o Ceskou republiku. Za rok 2016 podle zvefejnénych
&isel Ceského statistického Ufadu pricestovalo do hromadnych
ubytovacich zafizeni 9,3 milionl zahranicnich turist(, a to
predstavuje oproti lonskému roku nardst o 71 %.

Ministerstvo pro mistni rozvoj, které je gestorem cestovniho
ruchu, se v poslednich letech kontinualné zamérfuje na
destinace, v nichz spatfuje znacny turisticky potencial. Diky
nasemu Usili tak dochazi napriklad k nardstu poctu ¢inskych
turistd v nasi republice, ktery v lonském roce presahl hranici
355 tisic, coz je mezirocni narlst o vice nez 23 %. Odhady pro
tento rok vypadaiji jesté optimistictéji - jiz nyni se totiz pohybuji
kolem 30 az 35 %.

Dalsi z destinaci, na néz sméfujeme pozornost, je Jizni Korea,
kde doslo k mezirocnimu nardstu prijezdu turistl témér o 23 %.
V soucasné dobé jsou Jihokorejci osmou nejcastéjsi narodnosti
vyuzivajici hromadnych ubytovacich zatizeni. Potésuijici je také
fakt, Ze i nadale pokracuje pozvolny vzestup pfijezdu turistl

z Némecka, navic se nam podafilo zastavit i dlouhodoby trend
v propadu navstévnosti hostl z Ruska.

Dulezitym uspéchem je také podepsani protokolu o spolupraci
zemi tzv. Visegradskeé ¢tyrky v oblasti cestovniho ruchu,

k némuz doslo b&hem predsednictvi Ceské republiky této
skupiny. Vloni byl také schvalen Narodni program podpory
cestovniho ruchu v regionech, kde jednim z jeho hlavnich

cilt je zvysit povédomi o nabidce cestovniho ruchu v nasich
regionech. V&Ffim, Ze i diky tomuto programu bude dochazet

k dalsimu objevovani kras nasi zemé (nejen) zahrani¢nimi turisty
a ze se tak rozsiti jejich pozornost i na mista, ktera zatim nebyla
v hledacku jejich zajmu.

Karla Slechtova,
ministryné pro mistni rozvoj

Monika Palatkova

feditelka
Ceska centrala cestovniho ruchu
- CzechTourism

Vazeni kolegové,

dovolte mi privitat vas jiz po sedmé na nasem Foru cestovniho
ruchu, na kterém vzdy predstavujeme néktery ze zésadnich
namétl tohoto oboru, a které je pro nas Ustfedni platformou
pro otevienou diskuzi.

Tématem, které je Casto zUzené pojimano jen ze své Casti
vztahujici se k Zivotnimu prostredi, je téma udrzitelného
cestovniho ruchu. Komplexni problematiku dlouhodobé
udrzitelnosti cestovniho ruchu je ovéem potfeba pojimat

z hlediska environmentalniho, sociokulturniho i ekonomického.
Jsem proto rada, ze na Uvod letosniho ro¢niku vystoupi
vyznamny Cesky geolog, klimatolog a popularizator Vaclav Cilek
i ostatni hosté, ktefi nabidnou pohled na tuto latku z vice stran.

Vérim, ze Forum, které je zamérené na mezioborové presahy
a pozitivni i negativni dopady cestovniho ruchu, bude i letos
pfinosné pro Siroké spektrum jeho navstévnika.

Rada bych vas touto cestou pozvala i na slavnostni vyhlaseni
dvou soutézi cestovniho ruchu, jejichz garantem je agentura
CzechTourism.

V soutéZi o nejlepsi DestinaCZi Ceské republiky se opét

rozdaji ceny v péti soutéznich kategoriich, pficemz letos jsme
nové zaradili kategorii atraktivit dbajicich na ochranu prirody

a fungujicich na principu udrzitelného cestovniho ruchu -
Ekofriendly. Nové jste letos mohli vybirat i misto, kde vam to
nejlépe ,jede” - na kole ¢&i bruslich - a nezbytnou kategorii
letosniho roc¢niku reflektujici marketingové téma roku je Baroko
véemi smysly.

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu ve statech Evropské
unie je cilem i pro projekt EDEN - soutéz o excelentni destinaci
cestovniho ruchu. Myslenka projektu, ktera letos slavi deset let,
tak plynné navazuje na letosni téma Fora cestovniho ruchu a ja
jiz dopfedu gratuluji vitézim obou soutézi
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Monika Palatkova

Reditelka Monika Palatkova vystudovala
Fakultu mezindrodnich vztah( se
specializaci na mezinarodni ekonomické
vztahy a cestovni ruch na Vysoké skole
ekonomické v Praze (1993), v ramci
postgradualniho studia absolvovala ¢ast
studia na Svycarské Universitat St. Gallen.
V CK Fischer plsobila na pozicich
manazerky pro prodej a marketing v oblasti
domaciho a pfijezdového turismu a manazerky
produktu pro domaéci a prijezdovy turismus, ve
spolecnosti Czechlt - Institute for Strategic vedla
zpracovani marketingové strategie Ceské republiky
na zahranic¢nim trhu.

Plsobila jako vedouci katedry ekonomiky
cestovniho ruchu na Vysoké skole obchodni, vénuje
se prednaskové a konzultacni ¢innosti v oblasti
vysokoskolského a celozivotniho vzdélavani

a publikacni ¢innosti.

Na pocatku roku 2015 se stala feditelkou agentury
CzechTourism.

[
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Vaclav Cilek

Vaclav Cilek pracuje v Geologickém Ustavu
AV CR a v Centru teoretickych studii UK,
kde se zabyva vyvojem krajiny, interakcemi
lidské spolecnosti a klimatu

a obecné antropocénem.

Je autorem nékolika knih tykajicich se
krajiny, promén soucasného svéta
i kolapsy a regeneracemi spolecnosti.

Martina Paskova

Martina Paskova je absolventkou Fakulty
mezinarodnich vztah(i VSE v Praze
a postgradualniho studia na Pfirodovédecké
fakulté UK. V soucCasnosti pracuje na
Ministerstvu Zivotniho prostredi, kde plsobi
s Jjako expertka v oblasti koordinace a podpory
| cinnosti narodnich geoparkd. Plisobi také na
v_, Univerzité Hradec Kralové, kde prednasi na
téma udrZitelnost cestovniho ruchu, teorie
cestovniho ruchu, metodologie a ekologie.
Je ¢lenkou Komise pro zivotni prostfedi pfi Akademii
véd CR, dvou Vybortl Rady vlady CR pro udrzitelny
rozvoj, Ceské komise pro UNESCO a Spoleénosti
védeckych expertli cestovniho ruchu. Zaroven je
predsedkyni Rady narodnich geoparkd, ¢lenkou
Poradniho vyboru Sité globalnich geoparkd, ¢lenkou
Skupiny specialistd na geologické dédictvi Svétové
komise pro chranéna uzemi pfi Mezinarodni unii pro
ochranu pfirody IUCN a hodnotitelkou globalnich
geoparkd UNESCO.

Jejim nejvétsim zajmem i Zivotni filosofii je nezavislé
cestovani.

Dana Fialova

Dana Fialova pusobi jako odborna
asistentka na katedre socialni geografie

a regionalniho rozvoje, Prirodovédecké
fakulty, Univerzity Karlovy. Je ve vedeni
Centra vyzkumu volného &asu (GeoVoC),
tajemnici Ceské geografické spole¢nosti
(CGDS) a Narodniho geografického
komitétu (NGK), ¢lenkou Spolecnosti
védeckych expertl cestovniho ruchu
(SVECR), European Society for Environmental History
(ESEH), Regional Studies Association (RSA), ¢lenkou
redakénich rad odbornych ¢asopist Studia Turistica,
Geografické rozhledy, Informace CGS.

Ve svém vyzkumu se dlouhodobé zabyva
problematikou cestovniho ruchu, predevsim jeho
dopady na geografické prostredi, specifickym zajmem
je pak problematika druhého bydleni.

Verqnika )
Marianovska

Veronika Marianovska je doktorandkou na
katedre Socialni geografie a regionalniho
rozvoje, Prirodovédecké fakulty, Univerzity
Karlovy. BEhem svého studia absolvovala
kratké vyzkumné pobyty na Yale University,
Dartmouth College a Universitat Wien

a stdze v agenture CzechTourism a na
zahrani¢nim zastoupeni CzechTourismu

v New Yorku. Je ¢lenkou Centra vyzkumu volného
&asu (GeoVoC) a Ceské geografické spole&nosti.

Ve svém vyzkumu se dlouhodobé zabyva
problematikou méstského cestovniho ruchu,

se specialnim zajmem o problematiku turistifikace
a efektu turistické pasti na prikladu historického
centra Prahy. Dalsi vyzkumné zajmy zahrnuji
problematiku dopad cestovniho ruchu, Airbnb,
problematiku suvenyrového primyslu, rozvoj
méstskych turistickych okrskd a udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu.

Vincent Nijs

Vincent pracuje jako projektovy manazer
ve vyzkumném oddéleni belgického
touristboardu VisitFlanders. BEhem
studia na University of Leuven se
zabyval marketingem sportovnich

a volnocasovych aktivit a mérenim
marketingovych kampani. V roce

2017 dokoncil studium MBA na Modul
University Vienna. Vice nez 17 let se zabyva
marketingovym vyzkumem a zpracovanim dat

v cestovnim ruchu.

V soucasné dobé se vénuje predevsim problematice
transformacnich procesU v turismu, vyuziti Gnosné
kapacity Uzemi a rozvoji udrzitelného cestovniho
ruchu. Je ¢lenem a byvalym predsedou Market
Intelligence Committee ETC.



Sona Machova

Vice jak patnact let se zabyva vyzkumy trhu
a verejného minéni. Zkusenosti nacerpala
pfimo ve vyzkumnych agenturach jako je
napfiklad Ipsos ¢i Factum, kde vedla fadu
projektl zejména pro klienty z oblasti B2B.

Od roku 2013 pracuje v agenture
CzechTourism, v sou¢asné dobé na pozici
Vedouci marketingového vyzkumu. Jeji
snahou je propojovat rlizné datové zdroje

a sdilet informace a zkusenosti s odborniky v oblasti
marketingového vyzkumu a cestovniho ruchu.

Ladislav Klika

Prvni vyzkum vefejného minéni realizoval
jako diplomovou praci na VSE Praha mezi
studenty vysokych skol v Ceskoslovensku.
Od té doby realizoval, koordinoval nebo
ved| dalsich vice nez 850 lokalnich ¢i
mezinarodnich marketingovych projektd,
analyz. Specializuje se na méfeni a rozvoj
spokojenosti a loajality zakaznikd, identifikaci
klicovych prvkd ovliviujici jejich miru a na
systémy optimalizace parametr( sluzeb pro cilové
segmenty. Soucasné se zabyva modelovanim chovani
zakaznikd, a to jak v oblasti spotfebniho zbozi, tak trhu
sluzeb a metodikou vyzkumu, jejim auditovanim.

Pracuje dlouhodobé v oblasti marketingu financ¢nich
sluzeb, cestovniho ruchu a v oblasti verejného minéni
se socialni tematikou.

Je feditelem vyzkumné poradenskeé firmy MindBridge
Consulting.

Vladimir Pikora

Vlystudoval VSE v Praze, kterou zakondil
doktoratem. V pribéhu studia absolvoval
nékolik zahrani¢nich studijnich pobyt.

Je drzitelem makléfskych zkousek.
Agenturou B.I.G. byl v roce 2001 ocenén
za presnost progndéz. Verejnosti je

znam diky své publikacni ¢innosti.
Casopisem Tyden byl oznaden za médii
nejcitovanéjsiho ceského analytika v roce
2005. V letech 2000 az 2006 pusobil ve Volksbank
na pozici hlavniho ekonoma. Od roku 2006 plsobi
jako hlavni ekonom poradenské spolecnosti Next
Finance, s.r.o., ve které je jednatelem a spolecnikem.
Od roku 2015 je &lenem dozorsi rady Ceské exportni
banky. Studuje vyvoj ctvrté priimyslové revoluce.

Ve svych prednaskach a publikacich popisuje,

kam technologie posune ekonomiku a spole¢nost.
Systematicky se vénuje vyuce financni gramotnosti
na zakladnich skolach.

Pravidelné pise ekonomické nazory pro Reflex.

Je Zenaty s ekonomkou Markétou Sichtafovou
(zakladatelkou Next Finance), ma 5 déti. Spolecné

aktivné poukazuji na problémy, mimo jiné, dlichodové

reformy (2011) a na jeji pfipadné dopady na obyvatele.

Joanna Bunker

Joanna Bunker fidi v Airbnb strategicka
partnerstvi v regionu EMEA. Pfedchozi
zkusenosti ma z mezinarodniho plsobeni
v soukromém a neziskovém sektoru. Vedla
komunitni a partnerské programy pro
Airbnb, Lloyds Banking Group, Business

in the Community a také pro Britsky

a americky Cerveny kfiz.

Studovala na Harvard University a University of
Leeds, absolvovala také zahrani¢ni studijni pobyt na
University of Legon v Ghané.

Gilles Oulevey

Gilles je obchodnim a marketingovym
feditelem v Mosaic House, coz je prvni hotel
v Ceské republice a druhy na svété, jez
disponuje systémem recyklace odpadni -
tzv. ,$edé” vody ze sprch a umyvadel

£ 7 s rekuperaéni jednotkou, ktera z ni dale

ziskava teplo. Gilles je v ramci ekologickych
aktivit hotelu zodpovédny za rozsifovani
poveédomi o zelenych technologiich,

které maji své misto pravé v Mosaic House, a jejich
celosvétovou prezentaci. Vedle toho zastupuje pozici
marketingového a obchodniho feditele i pro La Loca
Music bar & lounge a pro MOOo Apartments.

Ales Pangrac

Na Univerzité Karlové, Fakulté télesné
vychovy a sportu, ziskal titul magistra
v oboru management neziskovych
organizaci a ekonomii.

Velkou ¢ast profesionalni kariéry vénoval
personalnimu a organizac¢nimu fizeni
sportovnich klubt a marketingu B2B

a B2C. Zabyval se téz regionalnim
marketingem B2B a vztahy s klicovymi zakazniky
napt. v T-Mobile Ceska republika.

V agenture CzechTourism plsobi v pozici feditele
odboru pro regionalni partnerstvi a vztahy B2B.



Josef Ciglansky

Vystudoval Vysokou skolu hotelovou v Praze
8. Jiz béhem studia se vénoval marketingu
na socialnich sitich ve spolecnosti GP Tours
a nasledné se zacal vénovat destinacnimu
marketingu v oddéleni zahranicnich
zastoupeni agentury CzechTourism.

V soucasné dobé se v agenture
CzechTourism pIné vénuje problematice
Socila media a influencer marketingu.

Pravidelné se Ucastni meetingll European Travel
Commission.

Josef Hermann

Povolanim ekonom, do roku 2000 pracoval
v Komer¢éni bance na obchodné-tvérovém
Useku pobodky v Ceském Krumlové

a jako ekonom méstské obchodni
spoleénosti Ceskokrumlovsky rozvojovy
fond, spol. s r.o. Ta ma mimo jiné na starosti

QOd roku 1990 pusobi téméf nepretrzité
v komunalni politice, posledni ¢tyfi roky v roli
mistostarosty meésta.

podporu rozvoje mistniho cestovniho ruchu.

Frank Cuyperes

Frank ziskal zkusenosti z marketingu
a managementu v médiich, v turismu
a v kulturnim sektoru.

Vénuje se predevsim rozvoji marketingu
méstskych brandd. Podilel se na tvorbé
marketingovych strategii fady mést a na
kompletnim prebudovani jedné destinacni
organizace.

Vyucuje marketing na univerzité v Antverpach
a neustdle si klade radu otazek.

~ SarkaTittelbachova

V roce 1982 dokongila studium na VSE

v oboru ekonomika sluzeb cestovniho
ruchu. Od té doby se zabyvala turismem
jak v oblasti verejné spravy (mistostarostka,
vedouci samostatného oddéleni
kongresového turismu na MMR), tak ve
firmach (cestovni kancelare, specializovany
privodce Prahou). Od roku 2002 prednasi
na vysokych skolach (v soucasné dobé

na Vysoké skole hotelové v Praze a Vysoké skole
ekonomické).

Dlouhodobé se zabyva ucicimi se skupinami

v ramci celozZivotniho vzdélavani, pripravou a realizaci
vzdélavacich programd a vyzkumy v oblasti turismu.
Zaméruje se na integracni management, hodnoceni
vykon( turismu, proces tvorby produktu a kapitalizaci
vnitfnich zdrojd destinaci turismu.
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