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Uvodni slovo ministra

pro mistni rozvoj

Cestovni ruch mé za sebou dals$i turbulentni rok. Jesté se
plné nezotavil z omezeni, ktera prinesla pandemie, a uz

se potyka s krizi zptisobenou ruskou valkou na Ukrajiné.
Vysledkem je dal$i nestabilita. Nékteré jistoty, na které

se dfive mohli turisté i podnikatelé v cestovnim ruchu
spolehnout, vzaly v poslednich letech za své. Proto zlstava
rozvoj tohoto odvétvi nasi velkou prioritou.

Chceme, aby byl cestovni ruch vice vniman jako nediln&
a vyznamna soucast ekonomiky. Zaméstnava statisice
lidi a vyhody pfinasi i jinym oblastem, které jsou na néj
navazany. Proto na jeho podporu vyuzivame vSechny
vhodné prostfedky v ramci narodnich dotac¢nich titul@

i evropskych fondd.

Vyhlasili jsme program pro cestovni ruch v regionech,
ktery 140 miliony korun podpofti projekty zamétené na
rozvoj turistické infrastruktury i na marketingové aktivity
destinaci.. Podobny program chystame také v roce
nasledujicim. Zaméfi se mimo jiné na rovhomeérnéjsi
vytiZeni turistickych destinaci i na presnéjsi zacileni
marketingovych aktivit.

Do budoucna s tim pomize také nyni intenzivné
pripravovany projekt e-Turista. Jeho cilem je vytvoreni
transparentniho online informac¢niho systému, ktery
zjednodusi plnéni evidenénich povinnosti. Diky nému
se snizi administrativni zatéZ jak pro ubytovatele, tak
pro obce. Zefektivni se nejen vybér mistnich poplatktl
z pobytu, ale i sbér dat o aktualni situaci v cestovnim
ruchu v celé nasi zemi. Namisto dosavadniho az
dvoumési¢niho zpozdéni budeme mit okamzity prehled
napiiklad o tom, jaka je obsazenost v jednotlivych
turistickych oblastech nebo ze kterych zemi a regionti
k nam lidé pricestovali.
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Zapomenout nesmime ani na ptipravovany zakon o fizeni
a rozvoji cestovniho ruchu, ktery tomuto odvétvi konec¢né
zajisti potrebnou legislativni podporu. Prispéje k lepsimu
Tfizeni, efektivité i koordinaci aktivit v oblasti turismu.
Nastavime také stabilni systém financovani jeho podpory
na principu vicezdrojového financovani.

Na Ministerstvu pro mistni rozvoj jsme k zdkonu uspo-
tadali uz dva kulaté stoly, na které jsme pozvali zastupce
dalsich resorti, oborovych sdruzeni i vybrané experty.
Spole¢né jsme mluvili o tom, co konkrétné cestovni ruch
v Ceské republice potiebuje nebo jak nastavit prostiedi
dobré spoluprace a komunikace mezi obcemi a podnika-
teli. Pracujeme také s pribéznymi analyzami, ze kterych
bude vychazet hodnoceni dopadt zakona.

Vérim, Ze cestovni ruch i diky nasim aktivitdm c¢ekaji lepsi
roky a Ze z néj udélame udrzitelny a odolny sektor, ktery
dokaze cCelit souc¢asnym i budoucim vyzvam a naplno
vyuZzit potenciél nejen na poli digitalizace.

Preji vam krasné dny a mnoho cestovatelskych zazitkd.
Ivan Bartos,

mistopredseda vlady pro digitalizaci
a ministr pro mistni rozvoj

Uvodni slovo
reditele agentury

Rok 2022 byl pro nés v§echny rokem nadéje a rokem
navratu do normaélu. Az do 24. inora. Invaze Ruska

a nésledna valka na Ukrajin€ zménila vS§echno. Nase
Zivoty, rozpoctové priority statu, vnimani bezpecnosti.
Ptibyl i strach z nedostatku energetickych zdroja.

To vSe samoziejme vyrazné zasahlo i cestovni ruch. Pozi-
tivni scénare, které pro rok 2022 predpovidaly navrat

k ¢islim z pted covidového obdobi, se nenaplnily. Na cel-
kovou bilanci cestovniho ruchu méla vliv dalsi ekono-
micka témata, jednim z téch zasadnich byla dvojciferna
inflace a redlny pokles objemu penéz, které by turisté byli
ochotni do cestovani investovat.

I z téchto divoda rostl piijezdovy cestovni ruch v roce
2022 jen postupneé, zatimco domaci cestovni ruch se opét
projevil v plné sile jako zcela nezbytny. Skoro dvojna-
sobny nartst p¥ijma Ceska z cestovniho ruchu (na 118
miliard) a celkem 19,5 milionu turistd, ktefi se v roce
2022 ubytovali v Cesku, povazuji za ispéch. Domaci
cestovni ruch dostéal svému vysostnému postaveni z roku
predchazejiciho, a dokonce se dostal na nov4 historicka
maxima. Po krajich Ceské republiky cestovalo v roce
2022 rekordnich 12,1 milion# Cechi. I proto jsme se
zamérili na dalsi rozvoj volnocasového portalu Kudy

z nudy.

BohuZel ale chybéli ti nejvice utracejici turisté z Ciny,
Jizni Koreje, Japonska a Ruska. Pokud bychom to pie-
vedli do konkrétniho ¢isla, tak chybélo téméf 2 miliony
turistli ze vzdalenych trhi, ktef{ v priiméru utraceji

3 800 K¢ za osobu a noc. Jen pro srovnani domaci turisté
v primeéru utriceji kolem 700 K¢ za osobu a noc. Divody
jsou zfejmé. Ruské agrese na Ukrajiné, covidova opatteni
v jihovychodni Asii platici az do lotiského fijna a nedo-
statek primych leteckych spojeni ze vzdalenych trhi

do Ceska. I proto bude rok 2023 ve znameni spoluprace

s Letistém Vaclava Havla Praha, a to pfedevsim na budo-
vani ptimych linek. Uz ted’ vime, Ze k USA, Izraeli a Bliz-
kému vychodu, ptibudou spojeni do Jizni Koreje a na Tai-
wan. Pfimé linky jsou udrzitelnéjsi z hlediska zivotniho
prostredi, 1akaji bonitnéjsi klientelu a ptispivaji k riistu
kongresového a incentivniho turismu.

I pres vSechna tiskali, kterym mezinarodni cestovni ruch
v poslednich tiech letech ¢elil, byla, je a bude jednim z
hlavnich globalnich megatrendt udrzitelnost. Udrzitel-
nost cestovniho ruchu ve smyslu ekologickém (doprava,
klimaticka zména), ekonomickém (jde o vysoce exportni
odvétvi, které miize kdykoliv pruzné nahrazovat jiny ome-
zeny segment prumyslu — napt. automobilovy) i socialnim
(zvySovani kvality Zivota a ekonomicky rtst lokalnich
ekonomik). Vétim, zZe CzechTourism bude podnikate-
lim a regiontim dobrym partnerem a pomtze jim, aby

na tento trend dokézali bez omezeni svych podnikatel-
skych aktivit zareagovat, aby jej vhodné uchopili a doka-
zali z ného profitovat.

V neposledni fadé byl pro nas rok 2022 rokem transfor-
macnim v oblasti vnitfnich procesti. Opét se nam podaftilo
posunout se o notny kus cesty v oblasti transparentnosti,
za coz vsem svym kolegtim dékuji.

Cestovni ruch je jednim z mala odvétvi hospodarstvi,
které kromé jasnych ekonomickych p¥inost pfimo pii-
spiva ke zvySovani kvality zivota, dusevnimu odpoc¢inku
a pomahé regenerovat sily fyzické i psychické. Dékuji
vSem nasim partnerim, Ze s nAmi pomahaji tento poten-
cial cestovniho ruchu naplrovat.

Jan Herget,
reditel CzechTourism
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Seznam uzivanych zkratek
a odbornych pojmu

Y44 Zahrani¢ni zastoupeni

PROPED Projf-)kty ekonomické diplomacie. Cilené zamérené akce na podporu Ceského exportu a prezentace ¢eskych podnikatelskych
subjektd

CK,CA Cestovni kancelar, cestovni agentura

TO Touroperator

pax Persons approximately. Marketingova velicina nejCastéji udava pocet cestujicich/lidi

like/s V Ceském ekvivalentu "to se mi libi". Marketingova veliCina pro pozitivni odezvu prispévk{ na socialnich sitich

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

Mz Ministerstvo zahrani&i Ceské republiky

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

roadshow Marketingova propagacni akce zahrnujici navstévu vice mist/mést

Kudy z nudy Nazev webového portalu (a projektd k tomu prislusejicich) pro domaci cestovni ruch - www.kudyznudy.cz

NPO Narodni plan obnovy, viz. https://www.planobnovycr.cz

CTR Click Through Rate, mira prokliku. Marketingova velic¢ina udava pomér mezi poctem zobrazeni reklamy a poctem kliknuti na tuto
reklamu

follower Sleduijici, pfijemce zprav daného profilu/stranky na socialni siti

reach Zasah. Marketingova veliCina popisujici zasah urcitého média nebo urcité reklamni kampané za danou dobu

stories Kratky pfibéh prezentovany na socialnich sitich, Casto video Ci fotokolaz

ors OpportvuniFY :(o See, [r\Oinost zhlédnuti. Marketingova velic¢ina méfi, kolikrat mél prislusnik cilové skupiny moznost vidét reklamni
kampan v jejim prabéhu

B2B Business to business - obchodni vztah mezi spole¢nostmi, prodjeni ¢i marketingovy model cileny na podnikatelskou klientelu

B2C Business to customers - prodejni ¢i marketingovy model cileny rovnou na koncového zékaznika

influencer/youtuber

Tvurce digitalniho obsahu pro socialni sité

DMO/DMC Destination management organisation/company. Organizace destinac¢niho managementuy

CR Cestovni ruch

sales call Obchodni jednani Poplatek, agenturni provize

open rate Mﬁrketir:gové yeliéina uvil'vané Y g-mailovc%m marketingu - ,mira otevreni. Vypovida o procentu otevienych e-mailll - udava, kolik
prijemcu otevielo doruc¢enou zpravu (napiiklad newsletter)

fee Poplatek, agenturni provize
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Analytika roku 2022

Prijezdovy cestovni ruch a CzechTourism ve svété
Domaci cestovni ruch a CzechTourism
Navstévnost turistickych cilli - top 20
Vyhodnoceni korporatnich cilli a priorit za rok 2022
Vyhodnoceni destinaénich cili a priorit za rok 2022
Analyticky portal Tourdata




USA

© 60983

Prijezdovy cestovni ruch a CzechTourism ve svété

£ 372279
®3161% ©35

* MICE roadshow, IMEX
a Routes America
— 6 Ceskych partnerd,
90 americkych nakupcich
STA cruise EXPO a Fam trip
— 15 top travel advisors z USA

Online B2B workshopy,

# Prijezdy turistd
pocet prijezdd zahranicnich turistd
do hromadnych ubytovacich zafizeni
® Meziroéni zména (%)

(2022 vs. 2021)
© Priimérna doba pobytu

(dny)

© Soucet fanouskd na viech socialnich sitich

* Top vybrané kampané
zahraniénich zastoupeni
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VR

Kanada

A 44943
®3563% ©37

® 5340

Eventtia, PROPED
— 130 nakupcich z USA,
447 schtizek Mexiko
£ 32553
®4864 % O34
© 79 386
* IBTM Americas
— 76 schlizek
Ostatni zemé stredni
a jizni Ameriky /
% 48193
®3427% ©34
® 170 216
* WMF Study Mission Prague
— fam trip 19 nakupcich,
celkem 142 obchodnich schiizek
* World Meting Forum
Legenda — trade show, 33 B2B schtizek

Skandinavie Némecko Rusko
A 280251 £ 1847625 A 49131
®2103 % ©36 ®1681% ©37 ®900 % ©36
{1 § | 0 12667 © 49736 © 24278
\/e A Britanie a lrsko Benelux * Propagace udrzitelného * Image kampan s Exped
% 360710 % 308369 turismu — 25 mil impresi

®5219 % ©36 ®1232% O37 — 3kampané, 1 press trip *

O 11860 O 11240

* Konference Traverse 2022 * Integrovana marketingova
— 300 bloggert, influencerti a youtubert kampan na podporu
* Veletrh World Travel Market 2022 cestovani vlakem
— 22 &eskych spoluvystavovatell, — 2,75 mil. shlédnuti (online),
30 zastupct britského MICE sektoru blogger trip zasah 85 000,
* Kampaii s leteckou spoleénosti Jet2 prodanaiiebaleky
— jarni &ast - celkovy zasah 2,16 mil,, * ekthtY Vvramci
podzimni/zimni &ast - celkovy zésah 4,8 mil. Ceského predsednictvi

v Radé EU

etisti Frederika Chogg

Francie .
§ 212946 Svycarsko
@156 % ©36 A 79013

®1791% O34 Japonsko

® 25603 .
ncer kampan © 2095 A %2 2820 .
ava vlakem o 18330;44 34
/54 mil. shiédnut Spanélsko 714 mil, letiéts Kogice 359 689
ogzos%”terakc' i1 —— letisté Bratislava 132 mil. * Sigfoh Festival 2022
OH Video ®1750 % ©38 * Cesko bez bariér * Back to Czechia
o I'Zg'oyzravek, . ® 36552 — AVE 653102 K¢, OTS 32 mil. osob — série press/fam a influencer tript
gi Framﬁl ;,afizz\.asilédnuti * Online prodejni kampan / * Chutné Cesko B2B workshop '
* Natadeni TV ARTE ve spolupraci s Iberia zrael — minisérie tgle/vignich dokumentu, Jizni Korea * Lev Lefumaru
153 mil divake — 3784 528 zobrazeni banneru, . 280 000 divaku % 66814 — vytvofeni Geského maskota
Toomi e \vav o newsletter na 1,5 mil. kontakt( A 141183 o pro japonsky trh
AVE 3 mil. K& * Veletrh FITUR Madrid ®884 % ©47 — Malajsie, Singapur Indonésie ®7299% 028
* ::;:?r(zl_?:; ;leeatrathL — vice nez 7 000 vystavovatell o 719 3 slsa;(g(a zima
( lle) z vice nez 100 zemi svéta, N . inich sitict z8sah 2 mil
Biére a Lille 8 ceskych spoluvystavovatel( P 5 P : — kampan na socialnich sitich, zasah 2 mil.
§p01ene arabek® emiraty I.ndle * Fam trip Czech Honeymoon
Rakousko A é}G ?900/ ©40 A ge 938/ ©34 * Ceskeé tradice podzim 2022
e i 3330 % g TN . — prezentace Ceskych tradic, OTS 980 000
Brazilie Italie A 264226 © 2046 © 13008
4 30 078\/. i 251689 ®1766 % ©29
® 4490 % O35 ®1691 % ©36 © 7858
© 120939 0 51083 T O e Satidska Arabie
+ Veletrh ILTM * Letni digitalni kampaf s Radio Klassik i 18825
Latinamérica — 155 video, 3 mil. shiédnuti Stephansdom 271 % ©55 -
Sa0 Paulo ! * Murale - street art jako nastroj ;200 0(38(3_"205';10“3‘?0 dlemé © 121 6 ' Australie
- : destinaéniho marketingu * Argus Bike Festiva - . i
i L — 6000 ks rozdanych brozur 9 — 100 000 névstévnike, * #VisitCzechRepublic B2B roadshow A %25%? ©a6
* FamtripMICE = ¢ jukacni videa pro italské U sy v Saddske Ardbii ©665
- :‘Tjgﬁl:rf’;zﬁ' cestovni kanceldfe * OOH kampan s OBB — 14 &eskych partnert), 150 satidskych touroperator
8 tastnikl 300000 shiédruti = i&gtigﬁn’;i"fsézvn”:é“ nadraZi * Online kampari na Blizkém vychodé

— dosah kampané vice nez 7 mil., narlst vyhledavani
destinace 0155%

Analytika roku2022 1M



Domaci cestovni ruch a CzechTourism

Liberecky kraj
% 956 580

= 79%

Ustecky kraj @ 45,3% Kralovehradecky kraj
A 408 398 £ 1224607
= 34% = 101%
® 26,2% ® 43,5%
Karlovarsky kraj Praha - Moravskoslezsky kraj
4 632101 §i 1496 474 Pardubicky kraj 4 838430
2 52% 2 12,4% A 448772 2 69%
(] )
o 216% @ 58,6% = 37% @ 46,2%
@ 38,9% Olomoucky kraj
Plzefisky kraj A 618 505
% 595030 Kraj Vysocina = 51%
7
2 49% % 576 067 @ 46,1% -
® 34.2% L 48% zllnsky kraj
o A 705629
© 380% Jihomoravsky kraj  58%
Legenda X . . i 0 B
Jihocesky kraj % 1465756 . 5
. q @ 37,8%
A Prijezdy turistd A 1179 825 = 121%
podet pijezd 2 97% ® 32,0%
domdcich turistd ’ ’
do hromadnych ® 17,0%
ubytovacich zafizeni Stl"edoéesk{/ kraj
Tmil. a vice N
500 000-999 999 X 963558
0-499 999 ) 8,0%
2 Podil na pfijezdech (%) @ 371%
podil kraje na celkovém poctu
domacich turistd v hromadnych
ubytovacich zafizenich
™ Meziro&ni zména (%)
(2022 vs. 2021)
y L 4 ° ° 4 g O
Navstévnost turistickych cilll - top 20
Poradi Nazev cile Kraj Kategorie v tis.* %22/21
1. Lanova draha na Petfin, Praha-Mala Strana Hlavni mésto Praha zé7itkova doprava 17076 68%
2. Prazsky hrad, Praha-Hradcany Hlavni mésto Praha hrady a zdmky 14201 220%
3. Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, Praha-Troja Hlavni mésto Praha 200, zahrady a akvaria 14191 47 %
4. AquaPalace Praha, Cestlice Stredocesky kraj zabavni turistické cile 968,0 57%
5. Dolni Vitkovice, Ostrava Moravskoslezsky kraj véda a technika 891,8 A44%
6. ZooZlin, Zlin Zlinsky kraj 200, zahrady a akvaria 798,5 28%
7. Aqualand Moravia, Pasohlavky Jihomoravsky kraj zabavni turistické cile 727,2 88%
8. Safari Park DvUr Kralové, Dvar Kralové nad Labem Kralovéhradecky kraj z00, zahrady a akvaria 669,4 23%
9. Hrad Spilberk, Brno Jihomoravsky kraj hrady a zdmky 606,9 -
10. Zoologicka zahrada Ostrava, Slezska Ostrava Moravskoslezsky kraj 700, zahrady a akvaria 606,7 31%
11. Zizkovska televizni véz, Praha-Zizkov Hlavni mésto Praha vé&e a rozhledny 570,0 =
12. Petfinska rozhledna, Praha-Mala Strana Hlavni mésto Praha véZe a rozhledny 532,2 119%
13. Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, Plzen Plzensky kraj 700, zahrady a akvaria 512,7 8%
14. Pivovar Plzensky Prazdroj, Plzen Plzensky kraj véda a technika 466,5 -
15. Zoologicka zahrada Liberec, Liberec Liberecky kraj z00, zahrady a akvaria 442,2 32%
16. Zoologicka zahrada Olomouc, Olomouc Olomoucky kraj 200, zahrady a akvaria 408,9 0%
17. Botanicka zahrada hl. m. Prahy, Praha-Troja Hlavni mésto Praha 700, zahrady a akvaria 403,2 28%
18. Adrspasské skaly, Adrspach Kralovéhradecky kraj prirodni turistické cile 400,0 74%
19. Staroméstska radnice, Praha-Staré Mésto Hlavni mésto Praha ostatni turistické cile 384,8 210%
20. IQLANDIA science center, Liberec Liberecky kraj véda a technika 381,7 53%

* registrovany pocet platicich a neplaticich navstévnikd (na zakladé ukazatele D12)
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Vyhodnoceni korporatnich cilti a priorit za rok 2022

Rizeni znacky Ceska republika

Budovani jednotné znacky Ceské republiky -
jednotny branding a positioning

® Obnoveni ¢innosti Narodniho marketingového tymu.
® Pilotné jsme pripravili k pouzivani logo #VisitCzechia.

Strategicka partnerstvi

® Stanoveni podminek pro spolupréci a vytvoreni
checklistu pro uzavirani strategickych partnerstvi
s vhodnymi okruhy potencialnich partnert.

® Vypsana vefejna vyzva pro strategicka partnerstvi
na korporatnich webovych strankach agentury.

Efektivni CzechTourism

CzechTourism - stabilni a atraktivni zaméstnavatel
pro motivovany tym profesional(
® Pr{ibézné odborné vzdélavani dle typu pozice.
® Moznost stazi na ZZ, ale i u obdobnych subjektt
v zahranidci.
® Nastaveni transparentniho systému odmén.
® Zvyseni zameéstnaneckych benefitii (zvyseni hodnoty
stravenky, zvySeni prispévku zaméstnavatele
na Multisport a penzijni pfipojisténi).

Zavedeni projektového fizeni a transparentnost

agentury

® Zikladni projektové fizeni je soucasti projektu ERP.

® Transparentnost agentury je zajisténa zverejiovanim
planu verejnych zakazek na webovych strankach
agentury, spoluprace s Hlidac¢em statu (zvetrejiiovani
platit), oteviena vybérova fizeni.

Digitalizace agentury a souvisejicich procest
® On-line schvalovaci proces.

® Priprava projektu na zavedeni ERP.

® Rozvoj a vyuzivani aplikaci Microsoft 365.

® Prechod na cloudova tlozisté.

Efektivni podpora podnikatel(i a region(

Stanovovani priorit ¢Cinnosti CzechTourism

® Kontinualni spoluprace s regiony a kraji Ceské
republiky i se zastupci profesnich asociaci. Spole¢né
nastavovan plan ¢innosti a rozloZeni rozpoc¢tu agentury
mezi produkty cestovniho ruchu a zdrojové trhy
(zahrani¢niho zastoupenti).

® Zasilan pravidelny tydenni informaéniho servisu
na krajské koordinatory cestovniho ruchu.

® Spolecné zasedani krajskych koordinatorii na jafe 2022,
probirany priority na nésledujici obdobi.

® Spolec¢né setkani vsech certifikovanych destina¢nich
spolec¢nosti a krajskych koordinatord.

Podpora inovaci v cestovnim ruchu
® Piiprava planu aktivit a podpory pro rok 2023.

Vzdeélavani a vyzkumy v koordinaci s regiony
a podnikateli

® Celkem 43 vzdélavacich akei pro vice jak 1 200 osob.

® V ramci vzdélavani byly uskute¢nény prezentace pro
Skoly a partnery pfi jejich konferencich.

® 15. listopadu probéhlo Evropské forum cestovniho
ruchu, na jehoz odborném programu se agentura
podilela.

Silna sit zahrani¢nich zastoupeni

® Propagace Ceska formou vybranych aktivit na zakladé
akénich planti s cilem predstavit portfolio vSech regionti
Ceska. Napi. MICE road show v USA, podpora cestovani
vlakem mezi Nizozemskem a Ceskem, aktivity konané
v ramci ceského predsednictvi EU v Beneluxu, vystava
fotografii a kreseb k vyroci zapisu nékterych mist do
UNESCO v Pafizi; bannerova kampan na Iberia.com;
bezbariérovy cestovni ruch propagovany na Slovensku.

® V ramci meziresortni spoluprace bylo realizovano
pres 25 projekti ekonomické diplomacie (PROPED)
zaméfené na rozvoj obchodnich ptilezitosti a destinacni
marketing (workshopy a roadshow, incomingové mise
a veletrhy, marketingové kampané).

® Prezentace a konzultacni aktivity v zahrani¢ni (Malajsie,
Indonésie, Stockholm aj.) v rAmci spole¢né propagace
zemi V4.

® Spoluprace s asociaci ASTA, ETC, s evropskymi
institucemi, Vyborem regionti, NATO, Stalym
zastoupenim CR p¥i EU, Evropskym parlamentem.

® Osm online i offline exportnich workshopti s celkovym
poc¢tem 500 prihlasenych tcéastniku.

® Vybrané trhy se zapojily do propagace fady velkych
eventl a projektt napt. Sky Bridge 721, Colours of
Ostrava, Muchova stezka, ,,Po stopach A. Muchy na jizni
Morave“, ME Eurobasketball, Traverse aj.

® Touchpoint — projekt na podporu pfimych leteckych
spojeni.
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Komentar:

V cili sledujicim ¥zeni znacky Ceska republika jsme
obnovili ¢innost Narodniho marketingového tymu, ktery
je zfizen pro budovéani jednotné znacky a image Ceska,
stejné tak jsme postupné implementovali nové oznaceni
Cesko do marketingovych komunikaénich nastroji.

V cili efektniho CzechTourismu jsme se zaméfili na
digitalizaci celé fady internich procesti véetné ptechodu
komunikacnich platforem na sdilené dlozisté. Dale bylo
pripravovano zadani pro zavedeni ERP. V roce 2022
jsme pokracovali v pé¢i o zameéstnance s vyuzitim vSech
disponibilnich benefitd a kontinualnim vzdélavanim.

Cil efektivni podpory podnikateld a regionti je
naplilovan prostiednictvim tizké spoluprace na

prioritizaci ¢innosti CzechTourism s partnery. Byla
zahéjena prace na podpote inovaci v turismu se
zameéfenim na start-upy. V oblasti vzdélavani se
pokracuje v kontinuélnich aktivitach. Rozsitena byla
spoluprace s Googlem a Seznam.cz. Sit zahrani¢nich
zastoupeni pokracuje v podpote regionti na
zahranicnich trzich.

Cile jsou priibézné napliiovany. Nejvétsi vyzvou pro dalsi
roky je zavedeni systému ERP do fizeni agentury

a podpora inovaci v cestovnim ruchu. Ostatni cile

a priority jsou naplnovany pribézné.

Konkrétni propocet napliiovani kontinualné sledovanych
ukazateld rozvoje ¢innosti agentury CzechTourism je
soucasti kazdoro¢niho souhrnu Balanced Score Card.

Vyhodnoceni destinacnich cilli a priorit za rok 2022

Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Vyuziti potencialu digitalizace pro zefektivnéni
navstévnického managementu

® Vyuzivani dat a analyz z aplikaci Google Analytics, Google
Search Console, Page Speed Insights, Smartlook aj.).

® Optimalizace webli a kampani (zlepseni SEO, UX, UI).

® Piiprava na pfechod na Google Analytics 4 v roce 2023.

® Tvorba datovych alianci.

® Poskytovani dat partneriim prostfednictvim webového
API portélu Kudy z nudy.

® E-turista: pripravena zadost do NPO. Od kvétna presel
projekt pod MMR.

® Usporadani workshopu na téma destinaéni karty.

Online prezentace destinace

® Globalni distribu¢ni systém (GDS): ptiprava projektu
GDS v ramci NPO. Rozpracovana detailni architektura
systému, od podzimu préce pozastaveny.

® Portal Kudy z nudy: nejvétsi informacni portal
s turistickou nabidkou v Cesku (83 tisic registrovanych.
uZivateld, pres 80 tis. nabidek, 189 tis. ¢lanki, 21 mil.
navstév a pres 66 mil. zobrazenych stranek), rozeslano
62 vydani newsletteru (70 tis. odbératelit), vytvoreno
47 tematickych tvodnich stranek, implementovany
zmény v rozlozeni webu, vyuziti SEO, distribuce
lazenskych vouchert pies web.

® Socialni média (SoMe) Kudy z nudy, FB: 523 tisic
sledujicich, IG: pres 122 tisic sledujicich.

® Portél Visit Czechia: pies 2 mil. navstév, témeér
4 mil. zobrazeni stranek, 217 vydanych newslettert,
10 tematickych landing pages, 230 vydanych novinek
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v rlznych jazykovych mutacich (na konci roku 18
jazykovych verzi), tvorba datovych alianci pomoci API
(napt. s portdlem Mapy.cz), nova prezentace zimnich
stredisek, implementace vyhledavace Venue Finder.

® SoMe Visit Czechia (Global), FB: 178 tisic fanousk,
IG: cca 96 tisic sledujicich.

Efektivni destinacni management

Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

® Irita¢ni index rezidentl vykazal hodnotu blizko
rovnovahy: 2,02. Index byl souc¢ast vyzkumu k trackingu
prijezdového cestovniho ruchu a domaciho cestovniho
ruchu). U lidi Zijicich v turisticky exponovanych
lokalitach (ptimé dotazovani) vyjadiuje hodnota
1,89 pozitivnéjsi vztah k cestovnimu ruchu a jeho
vlivim na lokalitu.

® Setkavani pracovni skupiny k pristupnému
(bezbariérovému) cestovnimu ruchu.

® Podpora udrzitelnych forem turismu. Udrzitelnost se
dotykéa vSech hlavnich produktovych témat agentury.
Kli¢ovou aktivitou je projekt Prazdniny na venkové
(prezentovan v poradu Ceské televize Herbar),
podpoten byl tradi¢né i aktivni turismus a turistika
v prirodé (televizni potad S legendou ptes hory, kniha
Stezka Ceskem).

Asistence a podpora pfi tvorbé exkluzivni nabidky

v regionech

® Rozvoj gastroturismu, vinaiského a pivniho turismu
(tematické press tripy, prezentace na veletrzich nebo
B2B akcich (National Geographic Food Traveller

Festival v Londyné, UNWTO Wine Tourism Conference
2022).

® Rozvoj nabidky kongresového a incentivniho turismu
v regionech, nastaveni dlouhodobé spoluprace pti
vytvareni regionalni MICE nabidky, podpora aktivit
regionéalnich Convention Bureaus, celoro¢né probihaly
pravidelné odborné konzultace a $koleni pro regionalni
Convention Bureaus

Cileny efektivni marketing

® Kampan s tématem tradic (jarni a podzimni vlna),
kreativa kampané nabidla potencidlnim turistiim témata
gastronomie, skla, piva, architektury, letnich turistickych
tras, lazni, Vanoc i zimy stravené na horach.
— Jarni ¢ast kampané sméfovala na 14 trhii, s budgetem
30 mil. K¢ podarilo se zasahnout témét 100 mil. lidi.
— Podzimni ¢ast kampané pti investici 10 mil. K¢ poté
vygenerovala zasah dalSich vice nez 60 milionti lidi na
14 trzich.

® Zimni kampan — timing listopad 2022 - Gnor 2023
s budgetem 14,8 mil K¢&. Zpracovana kreativa nabidla
témata: mésta (vanocni trhy, Valentyn, romantika)
a hory (sjezdovky, bézky, winter fun, relax, wellness).
Smérovani na devét evropskych trhi.

Cileny efektivni marketing

® Kampan s tématem tradic (jarni a podzimni vlna),
kreativa kampané nabidla potencidlnim turistiim témata
gastronomie, skla, piva, architektury, letnich turistickych
tras, lazni, Vanoc i zimy stravené na horach.
— Jarni ¢ast kampané sméfovala na 14 trhii, s budgetem
30 mil. K¢ podarilo se zasahnout témét 100 mil. lidi.
— Podzimni ¢ast kampané pfi investici 10 mil. K¢ poté
vygenerovala zasah dalSich vice nez 60 milionti lidi na
14 trzich.

® Zimni kampan — timing listopad 2022 - Gnor 2023
s budgetem 14,8 mil K¢&. Zpracovana kreativa nabidla
témata: mésta (vanocni trhy, Valentyn, romantika)
a hory (sjezdovky, bézky, winter fun, relax, wellness).
Sméfovani na devét evropskych trhi.

Maximalizace navstévnického zazitku

Zvysovani kvality sluzeb

® Spustén pilotni projekt Péce o kvalitu, ktery navazuje na
Cesky systém kvality sluzeb. V roce 2022 zapojeno devét
profesnich asociaci, znamku Q ziskalo 259 subjekti.

Pristupné (bezbariérové) cestovani

® Vytvorena pracovni skupina pro rozvoj cestovani se
zdravotnim znevyhodnénim/handicapem. Skupina se
seSla 2x a jeji ptisobeni bude pokracovat i v roce 2023.

® Byly zvefejnény vysledky prizkumu cestovani osob
s postiZzenim z prosince 2021.

Tourism experience manager

® Pracovni pozice je obsazena a je zaméfena na aktivity
spojené se zazitkem navstévniki - predevsim v ramci
projektu Péce o kvalitu.

Komentar:

Strategicky cil sledujici digitalizaci nabidky cestovniho
ruchu se podarilo v rdmci obou jeho priorit plnit. Kromé
prubéznych aktivit zaméfenych na rozvoj portala Kudy
z nudy a Visit Czechia byla aktivita sméfovana nove na
projekty GDS a E-Turista. Projekt GDS byl pozastaven

a projekt E-Turista byl pfeveden na MMR z objektivnich
dtvodt spravy zamysleného systému. Nadéle zustavaji
pracovnici CzechTourism v piipravném tymu projektu
E-Turista.

Cil efektivni destina¢ni management byl napliovan ve
vSech ze svych tfech priorit. Uspé$ny start aktivit

v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu bude kontinualné
pokracovat i v roce 2023 a nésledujicich letech.
Vyznamnou podporu rozvoje exkluzivni nabidky ziskaly
v roce 2022 produkty gastroturismu a kongresového
turismu. V dal$ich letech se bude v rozvoji téchto
produktti pokracovat (planovano je rozsireni exkluzivni
nabidky), cilenymi aktivitami byly promovany i produkty
aktivniho turismu a lazeiistvi. Cileny efektivni marketing
je poté kontinualni prioritou agentury, diverzifikace na
konkrétni trhy bude vyuzivano i v dalsich letech.

Cil sledujici maximalizaci navstévnického zazitku je
naplnovan nastupnickou aktivitou ptivodniho projektu
Ceského systému kvality sluzeb, a to projektem Péce

o kvalitu. Zde je potieba v nasledujicich letech predevsim
roz$itit pocet subjektl uchazejicich se o certifikaci. Stejné
tak byly zintenzivnény prace na tématu ptistupného
cestovani vcetné rozvoje spoluprace se zainteresovanymi
organizacemi. Pro rozvoj téchto aktivit existuje v agentute
specializovana pracovni pozice — Tourism experience
manager.

Vsechny cile jsou pribézné napliiovany. Nejvétsich
rozdilti od planu doslo u cile digitalizace, a to
pozastavenim projektu GDS a pfevedenim projektu
E-Turista na MMR. Intenzivni prace budou pokracovat

v napliovani cile Efektivniho destina¢niho managementu
a Maximalizace navstévnického zazitku.

Konkrétni propocet naplnovani kontinualné sledovanych

ukazatelli rozvoje ¢innosti agentury CzechTourism je
soucasti kazdoro¢niho souhrnu Balanced Score Card.
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Analyticky portal Tourdata

V roce 2022 probéhlo nékolik aprav webového portalu
urceného odborné vefejnosti — tourdata.cz, z nichz
nejvyznamnéjsi byla tprava rozhrani a uzivatelské
privétivosti homepage portalu. Stranka je nyni
obohacena o klicové ukazatele zahrnujici statistiky
cestovniho ruchu, které jsou pravidelné aktualizovany.
Mimo jiné zde ptibyly dalsi odborné analyzy, naptiklad 2022Q
report z dat Ceské narodni banky zahrnujici zprava c
o platebni bilanci cestovniho ruchu.

o
e

Institut turismu na portale zvetejiiuje za kazdé sezénni
obdobi vyzkumy deklarujici plany Cech na dovolenou
a v aktualizaci popularnich sestav preklada zasadni

e 1 v 1. > , 2022 Moravskoslezsky kraj

statisticka data pro Cesky trh, nap¥. o hromadnych . — y Kray
, v, , . ° v . Hromadna ubytovaci zafizeni dle kraji
ubytovacich zafizenich a o obsazenosti hoteld. Zaméiuje ]
se i na vybrana hodnoceni, napt. hodnoceni atrakei ﬁ @ ] @
cestovniho ruchu podle portalu TripAdvisor a hodnoceni 993 183 53.77% 2724 248 473% :
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trackingu domaciho i piijezdového cestovniho ruchu.
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Digitalizace

a online prezentace

destinace

Webova prezentace destinace

I v roce 2022 se tGstfednim marketingovym néastrojem
pro propagaci destinace Cesko stala webova prezentace,
agentura pokracovala v rozvoji svych dvou strategickych
portalt: Kudy z nudy pro domaci cestovni ruch a Visit
Czechia pro prijezdovy cestovni ruch.

Kudy z nudy

Portél realizaci riznych projektovych aktivit vyrostl

v nejvétsiho poskytovatele informaci o nabidce domaciho
cestovniho ruchu v Cesku. V souéasné dobé je zde
registrovano pres 83 tisic uzivatelt, pricemz ¢ast tvori
provozovatelé, kteti do webu pravidelné vkladaji zajimavé
tipy na aktivity, akce a novinky. Provozovatelé zde inzeruji
jiz pres 80 tisic nabidek, celkem je publikovano ptes

189 tisic ¢lanki, mésicné je aktualizovano pramérné

8 tisic zaznamd.

Za rok 2022 dosahl portél 23 mil. navstév a pres 73 mil.
zobrazenych stranek. Nejvetsi poptavka po cestovatelskych
informacich nastava béhem hlavni turistické sezony.

V hlavni sezoné stranky vyuzije okolo 3,5 mil. navstévnika
mésicné. Ve statistickém srovnani obdobnych portala
cestovniho ruchu tak Kudy z nudy patti dlouhodobé

do prvni pétice.

Nejcastéji navstévnici vyhledavaji tipy na vylety v Praze,
ve stiednich Cechach a na jizni Moravé, aktuality, kalen-
dar akei nebo doporucené redakéni pirehledy. Nejzada-
néjsi aktivitou na portale se v roce 2022 stal nové ote-
vieny Sky Bridge 721 — visutd 1avka v masivu Kralického
SnéZzniku v obci Dolni Morava.

Kudy z nudy v roce 2022

® Navstévnik portélu si primérne prohlédl 3 stranky, stravil

zde ptes 7 minut a 30 % navstévnika se vratilo opakované.
® 62 vydani a 70 tisic odbérateld tydenniho newsletteru.
® 47 tematickych landing pages.
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Rank Website Category
B o Travel and Tourism > Travel and Tourism
1 #) invia.cz iy
- Other
Travel and Tourism > Travel and Tourism
2 ® dpp.cz - Other
Travel and Tourism > Travel and Tourism
3 X kudyznudy.cz _ Other
.. Travel and Tourism > Travel and Tourism
4 il regiojet.cz Githe
Travel and Tourism > Travel and Tourism
o 5 blue-style.cz St e
® Fridat do oblibenjch o

® Kvantitativni vyzkum znalosti a vyuzivani portalt pro
planovani vyletd a dovolené potvrdil, Ze portal zna 90 %
populace planujici tuzemské vylety (v ramci nebo mimo
dovolené).

® Kompletni zména regionalniho ¢lenéni kraji a turistic-
kych oblasti — migrace obsahu.

® Distribuce lazenskych vouchert Svazu 1é¢ebnych lazni —
platnost leden az biezen 2022, zapojeno 70 subjekti,
pres 500 tis. zobrazeni a 29 tis. stazenych voucherd.

® Pridany nové rozcestniky vyleti a aktualit, novad SEO
optimalizace.

® Nova verze mobilni aplikace — ptidana jazykova verze
ukrajinstiny.

® Nova sekee zazitky do hodiny — Setfete Cas, penize
i zivotni prostiedi a uzivejte si, nejzajimavéjsi aktivity
a akce v dosahu do hodiny pésky ¢i autem, moznost sta-
Zeni GPS soutadnic vyletu.

® Nova bannerova pozice v obsahu — vyuzita byla pro
kamparni Ceskych drah a v ramci dalsich partnerskych
projekta

® Uprava funkcionalit a obsahu home page portalu s cilem
rozsitit nabidku pro brandovou navstévnost a vracejici
se uzivatele — filtrovani dle kraji, sekce novych ¢lank,
trendy ve vyhledavani a sekce ,,praveé vas zajima“.

® Zobrazeni certifikaci projektt zastfeSenych agenturou
CzechTourism — Czech Specials, Prazdniny na venkoveé,
Péce o kvalitu.

® Zahajeny pripravné prace pro pirechod do cloudu Azure.

Visit Czechia

Portal Visit Czechia prezentoval nabidku destinace zahra-
ni¢nim navstévnikdm. V roce 2022 zaznamenal pres

2 miliony navstév, uzivatelé zobrazili témét 4 miliony
stranek. Nejvetsi navstévnost web zaznamenal v obdobi
¢erven—srpen. Nejcastéjsi zobrazovanou ¢asti byla zpo-
¢atku sekce COVID Info, po jejim vypnuti pattily mezi
nejzobrazovanéjsi stranky kromé rozcestnikii Destinati-
ons a Things to do také aktuality Public Holidays in the
Czech Republic a Christmas markets in Prague.

#VisitCzechia

DESTINATIONS | THINGSTODO | NEW | TRAVELINFO | ELOG | B2B

SEARCH LAI‘:Gl_JAGE
nglish

~Wonderful castles and chateaux, world famous
LSpas;unspoilt countryside, historical cities and
] ' legendary cuisine

y T

Visit Czechia v roce 2022

® Navstévnik portdlu si primérné prohlédl témeér
2 stranky a stravil zde 4 minuty a 12 vtefin.

® 12,6 % uzivatell se vracelo opakovane.

® Nejvice navstév uzivateld z:
e Polska (21%),
e Némecka (19 %),
e CR (10%),
e Francie, Itlie, Nizozemi, Spanélska, Rakouska,

Spojeného Kralovstvi (4 %),

e USA (3%).

® 217 vydanych newslettert (na 392 103 e-mailovych
adres, open rate 23,3 %). Zména sluzby mailingu
na Amazon Web Services.

® 230 vydanych novinek.

® 18 jazykovych verzi (nové napr. norstina, litevstina nebo
korejstina), Gprava roletky jazyka.

® Nasazeni funkcionality automatickych piekladu.

® 10 tematickych landing pages.

® Nove implementovano mapové API od mapy.cz, které
umoznilo zobrazeni tzv. Point of Interest (POI) ptimo
nad mapou.

—

e

o Portal kudyznudy.cz

a Zebriek cestovatelskych webti v CR
(zdroj: similarweb.com)

e Portal visitczechia.com

® Nové u zimnich stfedisek implementovano snéhové
zpravodajstvi a informace o upravovanych sjezdovkach
a vlecich v provozu.

® Noveé pridana sekce Venue finder s nabidkami a moz-
nosti rezervace konferené¢nich prostor.

® Nové pridana u vSech POI informace o pocasi
(aktualni + predpovéd).

® Novéa bannerova pozice v obsahu (vyuzito napft. v kam-
pani Tradice — polska verze pro napojeni moznosti
dopravy do destinace).

® Implementace nového Cookie boxu.

® Uprava logiky naéitani nabidky ubytovani a stravovéani
na detailech atraktivit na zaklad€ perimetru.

® Nova funkcionalita kotvy umoznujici rychleji se dostat
k nize umisténému obsahu.

® Nova funkcionalita umoznujici zobrazovat fotografie
ve forméatu WebP prebirani z KzN.

® Pasportizace a postupné zahustovani obsahu novymi POIL.

® Doplnéni aplikaci do sekce Mobile apps (Czechspecials,
Prague Visitor Pass, Camps, Mapy.cz, My train, Omio).

® Zahajeny piipravné prace pro Gspé€sny prechod
do cloudu Azure.
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Socialni sité pri prezentaci
destinace

V roce 2022 vyuzila agentura CzechTourism pro inten-
zivni marketingovou komunikaci také svych socialnich
siti. Nejvlivnéjsimi zGstaly facebookové stranky a insta-
gramové profily Kudy z nudy a Visit Czechia (Global).
Nejlépe si na sociélnich sitich pod znackou VisitCZ vedly
tradi¢né prispévky s ¢eskymi highlighty. Nejvyssi dosahy
mély posty zminujici atraktivity zapsané na seznamu
svétového dédictvi UNESCO. Vizualné atraktivni fotogra-
fie napt. s motivy staré Prahy, Tel¢e nebo Ceského Krum-
lova, maji pravidelné dosahy zhlédnuti okolo 80—100 tisic
uzivatell.

Nejlépe si v roce 2022 vedly prispévky s motivem vanoéni
Prahy (trhy, strom na Staroméstském namésti), které
mély dosah okolo 150 tisic. Obecné se velmi dafi insta-
gramovym fotografiim ¢eskych hradt a zdmki napti¢
republikou, stejné jako jiz tradi¢nimu predvano¢nimu
adventnimu kalendari, v jehoz ramci byly v roce 2022
promovény &eské tradi¢ni produkty ze vSech krajii Ceska.

Kudy z nudy

Facebookovou stranku Kudy z nudy sledovalo témér
520 tisic sledujicich, instagramovy tcet sledovalo pres
122 tisic sledujicich. V ramci uzivatelti prevazovaly Zeny,
nejcastéji ve véku 35—44 let.

Uzivatelé se nejéastéji rekrutovali z Prahy, Brna a Ostravy.

V roce 2022 bylo v rdmci komunikaéniho kandlu Kudy

z nudy vytvoreno vice nez tisic prispévkt na Facebooku,
coZ v primeéru ¢inilo témér tfi posty denné. Na Insta-
gramu bylo vytvoreno 422 ptispévki a 32 IG stories.
Celkové dosahy, tzn. pocet oslovenych dalsich uétd, byly
v Fadech miliond.

Sledujici Facebook stranky ®

519 496

Vék a pohlav(@

Sledujici na Instagramu ®

122 192

Vék a pohlaw’@

- I - I
0% | I. . I. -— [ . 0% [ . l I. .- 7 —
18-24 25-34  35-44  45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54  55-64 65+
5] Zeny B vus =} Zeny B vus
69,1% 309% 68,1% 3n9% c
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Dosah Facebook stranky (1) Dosah na Instagramu @
4 519 404 + 1995 1840 376 » 135
2,0 mil. 400,0 tis.
1,5 mil. 300,0 tis.
1,0 mil. 200,0 tis.
500,0 tis. 100,0 tis.
0
21.1. 2.3. 11.4. 21.5. 30.6. 9.8. 18.9.28.10.7.12. 21.1. 2.3. 11.4. 21.5. 30.6. 9.8. 18.9.28.10.7.12.
Neddvny obsah 11 Typ Dosah @
m',ia‘ Jakeé se k Novému roku vaZou pové.. Prispév Propagov... 118608
-‘ﬁ 31, 12, 2022 ek
e N 113 031
Eood[nnci:sky Zivot je fascinujici svou ... Réals
@ 9, 8. 2022
; P 110083
F [le?:Eiinlckém kraji najdete spous... Reels
@ 2. 8. 2022
L3 S g 100 665
% Fl_ne:s f‘r_-:f vas mame nékolik tipd na... Risislg
roj b 8. 2022
b Uiijte si s Kudy z nudy mista, kde d...  Prispév Propagov... 100 268
0 27 12. 2022 ek
At uZ je zima jak se patii nebo nak...  Prispév Propagov.. 95278
© 6 12 2022 ek
uh Nasednéte do pomysiného stroje ... Prispév Propagov... 92182
~woO 29. 10. 2022 ek
- Nejvétsi atrakce vanocnich trhl .. PFSP&V  propagov.. 91316
(5] 17. 12, 2022 ek e

o Profil sledujicich FB a Instagram Kudy z nudy
o Celkovy celoroéni dosah Kudy z nudy na FB a Instagramu

o Prispévky s nejvyssim dosahem
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Visit Czechia (Global)

Na facebookové strance jsme v roce 2022 zaznamenali
pres 172 tisic fanouskd, instagramovy tcet sledovalo

ca 96 tisic sledujicich. I zde ptrevazovaly Zeny, nejcastéji
ve véku 25-34 let.

V roce 2022 bylo publikovano 263 ptispévki

na Facebooku. Na Instagramu bylo vytvofeno 305 pti-
spévkil a 845 IG stories. Celkové dosahy obsahu byly
v fadech desitek miliont G¢ta.

Nejuspésnéjsi facebookovy prispévek oslovil témer

570 tisic dalsich uéta.

Nejuspéesnéjsi prispévek na Instagramu mél dosah pies
147 tisic dalSich a¢tu.

To se mi libi Facebook stranky @

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Zeny B Mus

573 % 42,7%

Sledujici na Instagramu @

172 481 895 991

Veék a pohlavi @ Vék a pohlaw’o

20 %

0% 0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Zeny B vz
52,6 % 474 % o
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Dosah Facebook stranky (D

52 359 249 T 927%
20,0 mil,
15,0 mil.
10,0 mil.

5.0 mil.

21,1, 2.3. 11.4.21.5.30,6, 9. 8. 18.928.10.7. 12,

Dosah na Instagramu @

25772 510 r10%

6,0 mil.
4,0 mil.

2,0 mil.

21.1. 2.3, 11.4.21.5.30. 6. 9.8. 18.9.28. 107.12.

visitcz & Sledovani Zprava

- : Piispévky (3 126) Sledujici (96,1 tis.)
| #VisitCzechia

Visit Czechia
<z | The official Instagram account of Czechia.

www.visitczechrepublic.com

Sleduji (541)

@ | Tag #visitczechia and @visitcz for a chance to be featured!

DOOOCC O

Food W Traditions. Galleries Castles Prague

@ PRISPEVKY ® REELS EB PRUVODCI & OZNACENI

M Zaregistrovat se

South Bohemia Hotels

c To se mi libi FB, sleduijici Instagramu Visit Czechia

e Dosah socialnich siti Visit Czechia

e Ukazka IG profilu Visit Czechia
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STRANA 5

Cesko chysta databazi turistd, inspirovalo se v Chorvatsku

Tomas Volf

Hotely, penziony, ale i ubyto-
vatelé v soukromi typu Airbnb by
v budoucnu méli pfi piijezdu za-
registrovat  viechny  zahraniéni
i domdci hosty do jednotné inter-
netové databize, kterd vznikd
v rémei projektu e-Turista.

Pfipravuje ho ministerstvo pro
mistni rozvoj (MMR) ve spolu-
préci s agenturou CzechTourism.
Naplno by mél zadit fungovat
nejpozd&ji za dva roky, jiZ nyni
ho ale testuji v pilotnim provozu
v Peci pod SnéZkou.

.Na ziklad¢ zkuenosti ze ze-
mi, které podobny systém uZ za-
vedly, jako napfiklad Chorvatsko
<& Slovinsko, odekdvime dvojnd-
sobné aZ trojndsobné navySeni
pifjmu obef z poplatku za ubyto-
vani,* fekl Pravu mluvéi MMR
Petr Waleczko.

Ubytovatelim pfinese sjed-
noceni soufasnych povinnosti do
jednoho digitdlniho ndstroje. stdt

Systém  bude financovan
2 Nirodniho plénu obnovy, tedy
s pomoci evropskych dotaci.
Kolik by mél novy systém stat,
MMR zatim neupfesnilo.

.V soucasné dob& podnikatelé
v cestovnim ruchu nevidi, kolik
se vybere a kam smé&fuji pijmy
z mistnich poplatkii v obci, ve
které podnikaji. SouCasn¢ mno-
ho obci mistni poplatky kvili
administrativni zdtéZi vitbec ne-
vybird, upozomil feditel Czech-
Tourism Jan Herget. Obce maji
ziskat jednoduchy prakticky nd-
stroj, protoZe systém bude umét
stanoveny poplatek  vypoéitat
i zaplatit.

WJPril bych si, aby projekt
e-Turista pomohl méstim zbo-
hatnout z cestovniho ruchu,
a soutasné, aby obce st takto
ziskanych financi vénovaly zpét
na podporu mistnich podnikate-
10,“ dodal Herget.

Poprvé o projektu mluvil jiz
v roce 2020, s pldnem spustit ho

stauraci CR povaZovala projekt
za nadbyteény, nyni ale postoj
piehodnotila.

wSituace se vyvinula a za nds
vznik podobného projektu pod-

Ze se systém dotkne i ubytovani
v soukromi vetné cizincil.

Cizinci se musn

hi

porujeme,” fekl Pravu prezident
asociace Viclav Starek. Hotelié-
ry podle néj mj. pfesvédcily po-
drobnéjii informace o pozitiv-
nich zkuSenostech z Chorvatska.
Starek doufd, Ze stit idaje po-
uZije i v marketingu na podporu
turismu, a kvituje s povdékem,

Ubytovatelé maji jiZ dnes po-
vinnost hlédsit vSechny cizince,
véemns t&ch z Evropské unie. Je
to mimo jiné proto, aby méli
prehled, kdyZ dojde k néjaké mi-
mofddné udilosti, tfeba poZaru
s obgtmi. ,,Ubytovatelem se po-

dle zdkona rozumi kazdy, kdo
poskytuje ubytovini za dhradu
nebo ubytovin{ vice neZ péti ci-
zincl, s vyjimkou pifpadu, kdy
Ize ubytované cizince a ubytova-
tele povaZovat za osoby blizké*
upfesnil Pravu mluvéi feditelstvi
cizinecké policie Josef Urban.

Za nesplnéni této povinnosti
hrozi ubytovateli pokuta az 50
tisic korun.

Policisté providgji v ubytova-
cich zafizenich namdtkové kont-

roly. V pfipadé bytii to podle in-
formaci Prava je spis vyjimeéné,
kdyZ napiiklad pétraji po nelegdl-
nich pracovnicich.

Cizinec, pokud jej nenahldsi
ubytovatel, by se spravnd mel
sdm prihldsit na cizineckou poli-
cii do tif pracovnich dnii po pfi-
Jjezdu. U ob&ant EU tato povin-
nost z jejich strany plati pouze
v pripadé, pokud predpoklddaji
pobyt deldi nez 30 dni, coZ je
u turisti jen zifdka.

ho vyuzije jako zdroj dat o nd- za dva roky, ale to se nepovedlo.
vitévnosti v regionech,” dodal. Tehdy Asociace hotelil a re-

Globalni distribucni systém

V roce 2022 pokracovaly v rdmci Narodniho planu obnovy
pripravy Globélniho distribu¢niho systému (GDS). Zasadni
prace se tykala predevsim komunikace se subjekty zapoje-
nymi do projektu: spravecem komponenty (Ministerstvo vni-
tra Ceské republiky) a ziizovatelem agentury CzechTourism
(Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky). Projekt
byl projednavan se zastupci Hospodéiské komory CR, Aso-
ciace krajti CR a prezentovan byl na regionélnich férech

a konferencich (napft. v rimci setkani s krajskymi koordi-
natory cestovniho ruchu (destina¢ni management), u piile-
Zitosti konference Travelcon v Ceskych Budé&jovicich, ISSS
Hradec Kralové a v ramci dal$ich odbornych platforem.

V navaznosti na kvétnovou vyzvu Ministerstva vnitra
Ceské republiky k predkladani Zadosti o finanéni podporu
projektim definovanym v ramci Narodniho planu obnovy
zapocaly v ¢ervnu prace na rozpracovani detailni architek-
tury systému.

Na podzim roku 2022 byly prace na projektu GDS pozasta-
veny a na zakladé pozadavku MMR byly znovu analyzovany
moznosti implementace systému v ramci platné legislativy
a piredevsim zfizovaci listiny agentury. Zadost o odborné
stanovisko byla posldna na Utad pro ochranu hospodéi'ské
soutéze, ktery upozornil v souvislosti s realizaci projektu

na moznaé rizika ve vztahu k vefejné podpore. MMR v sou-
vislosti s témito riziky navrhlo zruseni projektu GDS a jeho
vyjmuti z financovani v ramci Narodniho planu obnovy

z dvodu rizika vefejné podpory.

Projekt e-Turista

Projekt e-Turista si klade za cil digitalizovat proces
zapsani hosta v ubytovacim zatizeni spole¢né s navaznymi
povinnostmi ubytovatele. Princip projektu je v propojeni
datovych tokii mezi ubytovatelem, Ceskym statistickym
uradem, cizineckou policii, obecnimi nebo méstskymi
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Elektronicky systém by
mél zjednodusit adminis-
traci spojenou s pobytem
lidi na horach.

JAN BRAUN

Pec pod Snézkou - Po elek-
tronické knize tur, kterd je
souéasti mobilni aplikace
Zichranka, se chysta na ho-
rach dalsi digitalni novinka.
Ministerstvo pro mistni roz-
voj pripravuje projekt
e-Turista. Jeho cilem je vy-
tvofeni transparentniho on-
line informatniho systému,
Ktery zjednodusf plnéni evi-
dencnich povinnosti ubyto-
vatelii a podle ministerstva
snizi administrativni zatéz

MINISTR Ivan Bartos v diskusi s nacelnikem Horské sluzby Krko-
nose Pavlem Cingrem (vpravo) a Wolfgangem Bergrem pfi n4:

nejen pro ale
také pro obce. PH patecni
navstévé Pece pod Snézkou o
ném informoval mistopred-
seda viady pro digitalizaci a
ministr pro mistni rozvoj
Ivan Bartos,

Bylo to jedno 7 témat jeho
setkani se starosty krkonos-
skych mést. Ministr Bartos se
potkal rovnéz se cleny Hor-
ske sluzby na jejich stanici
v Peci pod Snézkou, ktera
prosla za dotacni podpory
ministerstva zasadni rekon-
strukci, a jednal s feditelem
Krkonosského narodniho
parku Robinem Bohnischem
a jeho naméstkem Jakubem
Kasparem
SBIRANI DAT
Z CELE REPUBLIKY
Systém e-Turista planuje za-
vést od roku 2025, Bartos po
jednani uved, Ze diky nove-
mu systému se zefektivni jak
vyber mistnich poplatki z
pobytu, tak i sbér dat o aktu-
alni situaci v cestovnim ru-
chu v ramci celé zems. ,Na-
misto dosavadniho az dvou-
maési¢niho zpozdéni budeme

Zby v Peci poa Snézkou. Foto: Jan Braun

mit po jeho spusténi oka-
mzity prehled o tom, co se v
cestovnim ruchu déje. Na-
priklad jaka je obsazenost v
jednotlivych turistickych
oblastech nebo ze kterych
zemi a regiont lidé picesto-
vali. PomiiZe to napiklad

K vyraznému zlepeni v ko-
ordinaci a i¢innosti marke-
tingovych aktivit,* vysvetlil
Ivan Barto.

TURISMUS NAZELENO
,Podpora cestovniho ruchu
je jednou z nasich velkych
priorit. Pandemie i krize vy-
volané valkou na Ukrajiné
prinesly tomuto dlezitému
odvétvi tézkou ranu, ze které
se nyni postupné vzpamato-
véva. Posledn tézkou
zkouskou pro horské oblasti
je pritbéh soucasné zimy,
ktera lyzarim dosud prilis
nepfala. Nagim cilem je pod-
nikatelim v cestovnim ru-
chu jejich praci co nejvice
usnadnit. Pravé v tom miize
digitalizace sehrat klitovou
roli,* zdiiraznil Bartos.

V zavéru minulého roku
ministerstvo pro mistni roz-
voj spustilo dvé nové vyzvy
pro cestovni ruch za 140 mi-
liond korun, které podpori
10zv0] zékladni a doprovod-
né infrastruktury i marke-
ting. Z Narodniho planu ob-
novy usiluje 0 5 miliard na
koncepci zelené tranzice
cestovniho ruchu a na ino-
vace pamatkovych objektd,
lyzafskych stfedisek, ubyto-
vacich zafizeni nebo vodnich
sportil.

Ministerstvo bude chtit
vyuzit zkusenosti z pilotniho
projektu, ktery ve vychod-
nich Krkonosich spustila
destinacni organizace Kraji-
na pod Snézkou. ,Projekt
jsme spustili L listopadu mi-
nulého roku, funguje prvni
zimni sezonu. Sbirame data,
seznamujeme s nim ubyto-
vatele, obce. Hledame vhod-
né zpiisoby, jak projekt dal
rozvijet. V osmi obcich od
Trutnova a7 po Pec pod
Snézkou je zdarma k dispo-
zici viem ubytovateliim, aby

Digitalizace na horé\ch.a
Nové prlbude e-Turista

mohli digitalné evidovat
hosty a automaticky repor-
tovat data na obce, cizinec-
kou policii a statisticky urad,
ekl Jakub Rus, feditel desti-
natni organizace Krajina poc
Snézkou.

ELEKTRONICKA

KNIHA TUR

Jiny digitalni prvek, elektro-
nicka kniha tur, je od ter-

P vence 2021 soucasti mobilni

aplikace Zachranka. Umoz-
fiuje turistiim zadat trasu
vyletu a v pfipadé, ze nedo-
razi do cile v naplanovanou
dobu, aplikace odesle upo-
zornéni Horské sluzbé.

Nova funkce navazuje na
Klasicke papirove knihy vy-
chazek a tir z horskych chat.
Mobilni aplikace predstavuje
velkého pomocnika rovnéz
pro horské zachranare, vy-
razné jim usnaduje patrani

,Diky této aplikaci se do-
zvime podstatny tidaj, kde
mame clovéka hledat. Ne-
hledame jehlu v kupce sena,
ale jdeme na konkrétni mis-
ta,“uvedl nacelnik Horské
sluzby CR René Masin. Podle
ngj zatim nebylo nutné vy-
hlasit patraci akci kvili upo-
zoréni z elektronické knihy
tar. Do aplikace se hlasi de-
sitky lidi tydné, vice v zimé
pfi skialpinistickych tarach,
obvykle pri vikendovych
prrechodech hor,* konstato-
val Masin.

Nagelnik Horské sluzby
dodal, Ze elektronickou kni-
hu tar vrazné vice vyuzivaji
horolezci a skialpinisté ve
Vysokych Tatrach, kde se
¢ast&ji pohybuji v mistech,
kde neni signal a nelze se
dovolat pomoci. ,Jakykoliv
problém pak navede Hor-
skou sluzbu na mista, kudy
'mli planovanou trasu,* do-
dal René Masin.

Kdo jiz kartu vyuziva?
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urady a dal$imi zainteresovanymi subjekty. Od poc¢ate¢ni
myslenky vzniku tohoto systému byl CzechTourism hlav-
nim inicidtorem projektu. Spole¢né s podporou Minister-
stva pro mistni rozvoj se podarilo projekt zaradit do pod-
pory Narodniho planu obnovy.

V roce 2022 probéhla fada jednéni s hlavnimi kooperuji-
cimi subjekty projektu, predevsim pak s Ceskym statistic-
kym tradem, cizineckou policii a s dal§imi ministerstvy,
kterych se agenda dotyka. Konzultace probihaly i se zahra-
ni¢nimi kolegy, ktefi podobny systém jiz zavedli (inspirace
predevsim v Chorvatsku). Projekt byl prezentovan a disku-
tovan na odbornych konferencich a setkanich.

V kvétnu byla ptipravena zadost do projektu Narodniho
planu obnovy, kde je e-Turista ve spolupréci s Czech-
Tourism a dal$imi dotéenymi oddélenimi dale Fesen.
Vzhledem k zatazeni projektu do sekee tzv. vyznamnych
informacnich systémi se nositelem projektu musel stat
organ statni spravy, tedy odbor cestovniho ruchu Minis-
terstva pro mistni rozvoj. V rdmci prvni faze projektu byl
spustén tzv. proof of concept v destinaci vychodni Krko-
nose, ktery poukazal na nékteré problematické oblasti
implementace narodniho systému, na které musi projekt
byt ptipraven.

ch Cardberg s.r.o.

Od roku 2012 vyvijame spolocne s odbornikmi v cestovnom ruchu a destinaciami komplexny
informacny systém na podporu cestovného ruchu. Cardberg Tourist Insights je komplexny
nastroj na ziskavanie podrobnych Statistik o turistoch, podporu cestovného ruchu v destinacii
a evidenciu prenocovani v redlnom case.
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Destinacni karty

Destinaéni karty jsou podporovanou aktivitou Czech-
Tourim, agentura pti jejich zavadéni nabizi subjektim
usilujicim o jejich zavedeni ve svém regionu predevsim
profesni know-how — informacéni a osv€tovou podporu.
CzechTourism v roce 2022 zaroven predstavil moznosti
technického Feseni pro zavedeni destina¢nich karet, best
practice ze zahranié¢i i Ceska a druhy karet, které mohou
byt pro turisty potencialné zajimavé.

V fijnu agentura uspotradala workshop destina¢nich
karet v prostorach Akademie verejného investovani

na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR. Piedstavila na ném
moznosti napojeni na ptivodné pripravovany Globalni
distribuc¢ni systém (GDS) a osvétlila zkusenosti pti zava-
déni karet v tuzemskych i zahrani¢nich podminkach.

Sva technick4 Feseni predstavili hlavni poskytovatelé
karetnich systémi v Evropé (Feratel, Cardberg, Your
System). Zkusenosti se zavadénim karet a doporuceni pro
jejich aplikaci prezentovali zastupci regionti Vychodni
Krkonoge, Karlovy Vary, Jeseniky, Ceskobudé&jovicko-
-Hlubocko nebo i rakousky Otztal. Destina¢ni karty byly
zaroven predstaveny jako podpora strategického rozvoje
udrzitelného turismu v destinacich.

V pripadé€ obdrzeni nabidky zpracovani karet infor-

muje agentura CzechTourism o nabidkach a novinkach
od poskytovateli kartovych systému krajské ¢i regionalni
koordinéatory.

0 e Projekty GDS a e-Turista v médiich

o Priklady aktualné zavedenych destinacnich karet

o Prezentace mezinarodnich systému

Digitalizace a online prezentace destinace 25



Digital Media Library

S ohledem na zvySujici se potieby sdileni multimedialniho
obsahu vytvareného (nebo redistribuovaného) agenturou
CzechTourism $irokému spektru potencialnich odbératelt
(destina¢ni management, podnikatelé v cestovnim ruchu,
novinéfi, studenti, ministerstva a municipality — odborna
ineodborna verejnost) byl v roce 2022 dokoncéen projekt
nového cloudového tlozisté pro tento obsah.

Digital Media Library, fungujici na adrese
media.visitczechrepublic.com, nahradila ptvodni tlozisté
obsahu a nabidla mnoho novych funkcionalit, napt. moz-
nost snadného vloZeni nékolika soubori (tzv. assetit)

do kosiku a sdileni s pi{jemcem zasilky pomoci odkazu,
moznost pridéleni roli, snadnéjsi a prehlednéjsi spravu,
snadné vloZeni soubort externimi subjekty, automatické
hlidani dat expirace u assetti s ¢asové omezenou licenci
pro vyuzivani. V digitalni knihovné obsahu jsou ulozena
videa, fotografie i brozury s tématikou cestovani v ramci
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Hlavni rozhrani Digital Media Library

Ceska (disponibilni v nékolika jazykovych mutacich), intu-
itivni rozhrani nabidlo uzivatelim vyhledavani zalozené
na pridéleni ceskych i cizojazyénych (anglickych, némec-
kych) tagti jednotlivym assetiim.

ulozisté multimedialniho obsahu
media.visitczechia.com

Vzdeélavani
a odborné analyzy

Priprava zakona o cestovnim ruchu
Akademie cestovniho ruchu
Spoluprace se skolami

Prezentace a workshopy pro odbornou verejnost + odborné konzultace
Exportni workshopy reditel(i zahrani¢nich zastoupeni, e-learning




Vzdélavani
a odborne
analyzy

Priprava zakona
o cestovnim ruchu

V ramci své ¢innosti v oblasti odbornych analyz cestov-
niho ruchu byl Institut turismu agentury CzechTourism
prizvan do ustanovené interni pracovni skupiny analy-
zujici dopady legislativni regulace cestovniho ruchu. Pii-
prava tzv. Regulatory Impact Assessment (RIA) vychazi
z programového prohlaseni vlady.

Do interni pracovni skupiny, jejimiz ¢leny byli kromé
zastupcl CzechTourism i odbornici z Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Ministerstva kultury CR a Uradu vlady,
byli béhem praci na analyze pfizvani i nezavisli odbornici,
ktefi prezentovali své expertizy z této oblasti jak z tuzem-
ska, tak ze zahranidi.

Zameér zakona byl v roce 2022 konzultovan s dotéenymi
organy a institucemi, probéhla fada odbornych diskuzi,
které zahrnuly ¢etna profesni uskupeni z oblasti cestov-
niho ruchu.

Pro cely precizace systému a vyjasnéni kompetenci mezi
organizacemi destina¢niho managementu na rtiznych
arovnich ptisobnosti uspotradala agentura CzechTourism
dva workshopy.

Béhem ptiprav byly provedeny Cetné analyzy a prizkum
vlivu destina¢niho managementu na rozvoj turismu

v Cesku. Dokonéeni praci na analyze je planovano

na konec dubna 2023, kdy v ndvaznosti na vysledku
schvalené analyzy budou moci byt zahajeny ptipadné
legislativni préace.

Akademie cestovniho ruchu

V roce 2022 realizovala agentura vzdélavani odbornika
pod nazvem Akademie CzechTourism. Pripraveny byly
rozli¢né formaty vzdélavacich akei, pficemz nejcastéjsi
byla online $koleni, ale v portfoliu vzdélavacich aktivit

nechybély ani workshopy a prakticka terénni skoleni.
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Celkem bylo béhem roku uspotadano 22 vzdélavacich
akci, v jejichz ramci se proskolilo 864 odborniki pisobi-
cich v cestovnim ruchu.

Pouze tri Sskoleni byla uspotradana pro konkrétni instituce
(Vysocina Tourism, Kralovéhradecky kraj a Sttedoceska
centrala cestovniho ruchu). Dalsi dvé akce byly urceny
konkrétné pro pracovniky organizaci destina¢nich mana-
gementu a zbylé akce byly otevieny pro vSechny odbor-
niky v turismu.

Skoleni byla realizovana vlastnimi silami (pét akei) nebo
s vyuzitim externich specializovanych lektort (17 akei).
V ramci vzdélavani, a s ohledem na poptavku po vzdéla-
vani v oblasti online marketingu, bylo vyuzito spoluprace
s portaly Google (pod oznacenim Grow with Google

a Digitalni garaz Google) a Seznam (Sklik). Témata vzdé-
lavani byla v nejvétsim poctu zaméfena na digitalni mar-
keting a préci s daty v turismu, ale nechybéla ani skoleni
zameétfena na praci s fotografii, moderni trendy v marke-
tingu, budovani znacky, tvorbu marketingové strategie,
principy ucici se organizace, leadership nebo potadani
fam a press tripti. Pfi Géastnickém hodnoceni Akademie
CzechTourism bylo dosazeno spokojenosti 4,64 z maxi-
malnich 5.

Spoluprace
se Skolami

Institut turismu pokracoval v kontinualni podpoie
stiedoskolskych i vysokoskolskych studentd, ktefi se

na CzechTourism obraceji pii konzultaci svych seminér-
nich, zavére¢nych a kvalifikacnich praci.

Agentura zaroven vyuzila oboustranné spoluprace s aka-
demickou obci a studujicim cestovniho ruchu zadala
nékolik konkrétnich témat praci, ktera primo reflektovala
potieby agentury CzechTourism. Studenti tak méli moz-
nost pracovat na tkolech, které byly nasledné uvedeny
do praxe.

Spolupréce s akademiky byla posilena diskusemi nad
hodnocenim potencilu turismu v Cesku a také zadanim
zakazek né€kolika vyzkumi a analyz (hodnoceni a dopady
destina¢nich produktti, metodika hodnoceni potencialu
filmového turismu).

Institut turismu zajistil v roce 2022 pro stfedni i vysoké
Skoly cestovniho ruchu sérii interaktivnich prednések,
prezentaci a odbornych diskusi. Realizovano bylo také
osm klasickych prednéasek (pro studenty Vysoké skoly
ekonomické v Praze, Karlovy Univerzity, Masarykovy uni-
verzity v Brné, Vysoké skoly obchodni v Praze ¢i Univer-
sity College Prague).

Exkurze a prednasky byly uréeny i pro studujici stfednich
odbornych skol. Agentura v roce 2022 zajistila proskoleni
takika 300 stiedoskolskych studentti. Vétsina exkurzi
(pro ¢tyti skupiny studentti obchodnich akademii a stied-
nich odbornych $kol cestovniho ruchu) byla realizovana
ve spolupraci s Odborem cestovniho ruchu Ministerstva
pro mistni rozvoj a dal$ich profesnich zastupct cestov-
niho ruchu v Cesku.

Skoleni pro studenty strednich $kol se
zameéfenim na cestovni ruch

Prezentace a workshopy
pro odbornou verejnost
+ odborné konzultace

Pracovnici Institutu turismu byli zvanymi fe¢niky ¢i $ko-
liteli (v¢etné prezentace vysledki vlastnich vyzkumi) na
sedmi akeich spolupracujicich subjekti a instituci. Jed-
nalo se napf. o online workshop Na slovicko organizovany
Vysokou skolou polytechnickou v Jihlavé ¢i prezentaci

na Krajském setkani turistickych informacnich center

v Zamberku, setkani Asociace turistickych informaénich
center ve Zd’aru nad Sazavou nebo setkani Hospodai'ské
komory ve Znojmé.

Dale Institut turismu spolupracoval na usporadani ¢tyt
workshopt pro Spole¢nost védeckych expertii cestovniho
ruchu, pracovniky organizaci destina¢niho managementu
a zastupce destinaci a mistnich samosprav. B€hem téchto
workshopi byly diskutovany moznosti vyuziti destinac-
nich karet, prace s analytickym nastrojem Tourdata,
aktualni trendy vyvoje turismu nebo vyuziti systémove
dynamického modelovani v turismu.

Soucésti aktivit Institutu turismu je i konzulta¢ni ¢in-
nost. Ta byla v roce 2022 poskytovana k vyzkumnym
zamértum (napf. pro Stredoceskou centralu cestovniho
ruchu a Moravian-Silesian Tourism) nebo k identifikaci
datovych zdrojt (napt. pro Institut planovani a rozvoje
hlavniho mésta Prahy a Digital Innovation Hub). Institut
turismu byl také zapojen do procesu hodnoceni v souladu
s Narodnim programem podpory cestovniho ruchu v regi-
onech.

Vzdélavani a odborné analyzy 29
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Thematical certificate

Exportni workshopy reditelli
zahranicnich zastoupeni
pro ceské odborniky

V ramci svych vzdélavacich aktivit pfipravila agentura
CzechTourism v roce 2022 celkem osm online i offline
exportnich workshopti, v jejichz ramci predali feditelé
vybranych zahrani¢nich zastoupeni své cenné know-how
vSem prihlaSenym Gcéastnikiim.

Béhem workshopt uvedli feditelé aktualni situaci

na danych trzich, okomentovali cestovni ruch z pohledu
vyvoje pandemie covid-19 a svym potencidlnim partne-
rim predstavili aktualni moznosti spoluprace. Setkani

s Fediteli z Polska, Slovenska, zemi Beneluxu a Skandi-
navie, Italie a Francie, Spanélska a Latinské Ameriky,
Némecka a Rakouska, USA a Velké Britanie, Korey,
Japonska a Ciny, Blizkého vychodu a Indie probihala
od kvétna do prosince a byla otevirena zdarma vSem pii-
padnym zdjemcim z fad odborné i laické verejnosti.

Reditelé zahrani¢nich zastoupeni takto progkolili pies
500 Ucastnikid. VSem registrovanym byly zaslany prezen-
tace z jednotlivych trhi. Kazda zahrnovala kontakt na pti-
slusného reditele k navazani pripadné spoluprace.

Na dotazy tcastniki bylo odpovidano v pfimém pienosu.
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E-learning poradany
pro zahranicni odborniky -
Czech Travel Academy

I v roce 2022 umoznoval CzechTourism touroperatorum
z (témér) celého svéta ziskat diky pordadanému e-lear-
ningu Master certifikat, pripadné jeho ¢ést. Diléi certifi-
kace se tykala oblasti Spa and Wellness, Culture and Gas-
tro nomy, LGBT, MICE, Cities, gates to region.

Master certifikat obdrzelo celkem 40 registrovanych uziva-
teld (z toho mimo jiné Indie 8x, Tchaj-wan 8x, Rusko 5x).

Diléi certifikaci Spa and Wellness obdrzelo 98 uzivatelt

(z toho mimo jiné 19x Japonsko, 18 x J. Korea, 14x
Rusko, 8x Indie), osvédcéeni Culture and Gastronomy pak
93 zaregistrovanych (z toho mimo jiné 17x Japonsko,

16 x J. Korea, 14x Rusko, 13x Tchaj-wan, 8x Indie). Velmi
nizka ¢isla, i vzhledem k tématu samotnému, jsou

v oblasti LGBT, ktery v roce 2022 ziskalo 44 uZivatelt

(z toho mimo jiné 8x Indie, 8x Tchaj-wan, 4x Rusko).
Certifikat vztahujici se k MICE ziskalo 76 zaregistrova-
nych (z toho mimo jiné 17x Japonsko, 16x Korea ,14x
Tchaj-wan). Posledni certifikovanou oblasti bylo téma
,Cities, gates to region” zde certifikat v roce 2022 obdrzelo
94 uzivatell e-learningu (z toho mimo jiné 18x Japonsko,
16x J. Korea, 16x Rusko, 13x Tchaj-wan).

V priibéhu roku 2023 postupné dojde k obsahovym, tech-
nickym i grafickym vylepSenim stavajictho e-learningo-
vého systému.

Marketingové téma:
Tradice

e Ukazky z kampani, zhodnoceni vykonu
e Eventovy marketing
e Zapojeni ambasador(i do komunikace

® Spoluprace na kampanich tretich subjektt




Marketingove téma:

Tradice

Ukazky z kampani

Kreativni koncept jarni i podzimni viny kampané vycha-
zel z tématu tradic a pod nazvem ,prijdte zazit tradi¢ni

i nové“ nabidl potencidlnim turistim témata gastronomie,
skla, piva, architektury, letnich turistickych tras, 14zni,
Véanoc i zimy stravené na horach. Kampan zahrnovala

z hlediska mediatypt displejovou reklamu na Facebooku
a Instagramu a reklamu v siti Teads.com.

® V jarni ¢asti kampané se pii investici 30 mil. K¢
podafilo zasahnout téméf 100 miliont lidi (Face-
book 68,9 mil., Teads.com 36,3 mil. pii odhadu pie-
kryvu mediatypt v kampanich 10 %), a to na 14 trzich,
na které kampan smérovala. Podzimni ¢ast kampané pti
investici 10 mil. K¢ poté vygenerovala zasah dalsich vice
nez 60 milionu lidi na 14 trzich.

® S ohledem na prekryvy cilové skupiny mezi jarni a pod-
zimni ¢4sti vygenerovala kampan Tradice v roce 2022
celkovy zasah na Facebooku a Instagramu 73,2 milionu
lidi a na Teads 63 miliont lidi (pfekryv zasahu 21 %
mezi jarni a podzimni ¢asti), celkem tedy celoro¢ni
kampan Tradice zhlédlo ca 120 miliond lidi.

® Pro srovnani — televizni kampan s podobnym generova-
nym zasahem by bylo velmi obtizné naplanovat, protoze
kazdy trh ma specifické podminky nédkupu a jiné sledo-
vané TV kanély. Navic by nebylo mozné velmi presné
cileni, které umoznuje Facebook, Instagram a Teads.

Kom og oplev
vores bjerge
pa traditionel eller
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Ukazky kampané Tradice

taste delicious
traditional..

#Visit Republic

«.yetmodern
-~ Czech cuisine

Dalsi informace

Dal8i informace

® Kampari potvrdila, Ze o vSechna témata, na ktera Cesko
14ka turisty k navstéve, je na zahranic¢nich trzich velky
zajem, preference jednotlivych témat se 1isi v ramci
trhti.

® Nejvyssi zajem byl o témata, ve kterych rezonovala
¢eska kuchyné (véetné pivni kultury), eské hrady, 1azné
a turistické trasy (priroda).

Kom og oplev
vores bjerge

pa traditionel eller
moderne vis

Visit Czech Republic >

We will show you the way to
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Marketingové téma: Tradice
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Eventovy marketing

Eventové spolupréce ¢itala v roce 2022 celkem 22 akei
(11 sportovnich a 11 kulturnich). P¥{jem zadosti o spolu-
préaci probihal od listopadu predchazejiciho roku a byl pro
uchazece otevien 30 dni. Nasledny vybér akei vyznam-
nych pro cestovni ruch probihal dle vefejné metodiky
hodnoceni, a to vyhodnocenim dat z evalua¢niho formu-
lare. Data z formulafe poté prosla kategorizaci, finalni
vybér a alokace finan¢nich prostiedkd probéhly v ramci
zasedani nezavislé odborné komise, sloZené ze zastupci
Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva kultury,
Ministerstva prumyslu a obchodu, Poslanecké snémovny
CR, Narodni sportovni agentury, Ceské unie cestovniho
ruchu a agentury CzechTourism.

Celkem svou zadost o eventovou spolupraci podalo

161 akci. Nevybranym adeptiim byla nabidnuta nefinanéni
spoluprace — medializace a pomoc se zviditelnénim
eventu.

Princip spolupréace spocival i v roce 2022 v nakupu
exklusivniho medialniho prostoru spojeného s eventem
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a v marketingovém plnéni (fotografie, spoty, vyuziti
vyznamnych osobnosti). CzechTourism kooperoval napf-.
se svétovym Sampionatem superbiki ¢i 56. Mezindrodnim
filmovym festivalem v Karlovych Varech. Celkovy rozpo-
¢et na medialni spolupraci dosahl 13,6 mil. K¢ a vygene-
roval mediélni zasah vice nez 304 milionu lidi. V ramci
spoluprace bylo ziskano vice nez 9oo fotografii a vice nez
50 videospotti.

Zapojeni ambasadort
do marketingové komunikace

CzechTourism v roce 2022 navazal spolupraci s vybra-
nymi vyznamnymi osobnostmi. Pro propagaci produkti
cestovniho ruchu prosttednictvim ambasadort byl reali-
zovan exklusivni obsah.

Ambasadofi, ktefi Cesko promovali na zahrani¢nich
trzich, byli vybirani zejména na zakladé vysokého pove-
domi o dané osobnosti (predevsim s ohledem na medialni
zasah ambasadora na sociélnich sitich na zahrani¢nich
trzich) a v ndvaznosti na jednotlivé produkty cestovniho
ruchu.

V ramci spolupréace vznikla propagacni videa, fotografie

a rozhovory. Produkovany obsah byl komunikovan naptic
vlastnimi kanaly agentury CzechTourism i prostfednictvim
vysokého zasahu kanali socialnich siti jednotlivych osobnosti.

V ramci podpory domaciho cestovniho ruchu byla propa-
gace pomoci ambasadort vyuzita i v ramci vysilaciho ¢asu
Ceské televize (hlavni medialni partner, pies 30 GRP)

i prostiednictvim vybranych eventdl navazanych na kon-
krétni produkty cestovniho ruchu. V ramci podpory inco-
mingu zasahly marketingové aktivity vSechny vyznamné
blizké trhy, USA a vychodni Asii, a to zejména prostred-
nictvim publika navazaného na socialni sité jednotlivych
osobnosti a eventdi.

Produkovany byly materialy s Petrem Cechem, se
zaméfenim na kulturni a p¥irodni pamatky CR a lazenistvi,
Martinou Sablikovou, zaméfené na aktivni turismus, pési
a venkovskou turistiku, Jitim Prskavcem na podporu
vodéctvi a jeho tradice a Ester Ledeckou na podporu
zimniho aktivni turismu a ¢eskych hor. Spoluprace

na podporu kultury a tradic pak probéhla i s Pavlem
Sporclem a byla p¥ipravena spolupréace na podporu
golfového turismu s Klarou Spilkovou. Kulturu a tradici,
véetné pamatek (zejména v Praze), se podatilo spojit

is dal$imi zahrani¢nimi osobnostmi, které zvou k jejich
navstéve, jmenovité pak s opernim péveem Placidem
Domingem a spisovatelem Danem Brownem.

propagacni videa
s ambasadory

0 D+D REAL Czech Masters

9 Svétovy pohar ve vodnim slalomu 2022
e 132. Velka pardubicka se Slavia pojistovnou
o Propagaéni video s Petrem Cechem

o Propagacni video s Martinou Sablikovou
e Propagacni video s Placidem Domingem

o Snimek z nataceni videa s Ester Ledeckou
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Spoluprace na kampanich kraja/
kooperujici kampané/
ukazky strategické spoluprace

Kromeé centralnich kampani a kampani realizovanych
v ramci zahranic¢nich zastoupeni kooperoval Czech-
Tourism na nékolika partnerskych projektech.

V roce 2022 probéhla spoluprace s Ceskymi drahami
(CD), a to na cobrandové kampani na podporu doméaciho
cestovniho ruchu. Jednalo se o letni kampan na pod-
poru navstévnosti téinacti vybranych destinaci Ceska

v ramci prodeje zvyhodnénych skupinovych jizdenek

CD. Prostfednictvim online medialnich kanalé Ceskych
drah i outdoorovych ploch (celkem 444 plakatt formatu
A3, A4) umisténych na 348 nadrazich po celém Cesku byl
promovan ustfedni portél pro domaci cestovni ruch Kudy
z nudy. Na strankach byla vytvorena specialni landing
page, ktera motivovala k cestovani vlakem za zvyhodné-
nych podminek a k navstéve vybranych destinaci a turis-
tickych cilt.

Tak jako v predeslych letech i v roce 2022 probihala
spoluprace s krajskymi koordinatory na cobrandovych
kampanich regiont. Lze zminit naptiklad kamparn
Cyklopecky Vychodni Cechy, na které se spole¢né podilely
Pardubicky a Kralovéhradecky kraj, kampan na podporu
letecké linky Varsava Ostrava v Moravskoslezském a Olo-
mouckém kraji, ,Dovolena na Vychodni Moravé“ realizo-
vana ve Zlinském kraji, ,,Vychutnej si ptitomnost na Vyso-
¢iné“, ,Cesta za pivem*“ realizovana v Karlovarském

kraji, online kampari ,Na jihu Cech se vas uz nemfizeme
dockat” ¢i kampan pro restart cestovniho ruchu po pozaru
v Ceském Svycarsku ,,Chybi nam tu lidi“.

Agentura v ramci predsednictvi Ceské republiky v Radé

Evropské unie realizovala vystavu velkoforméatovych
paneld, které predstavovaly turistické cile v krajich.
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CzechTourism

Turisty ze zahraniéi laka do Ceska nova
marketingova kampan

19.05.2022 15:21

Turisty ze zahraniéi laka do Ceska nova marketingova kampan ve vybranych
zemich ve svété v éele s USA, evropskymi staty a zemémi Blizkého vychodu.
Kampan spole¢né zorganizovalo Letisté Praha s agenturami CzechTourism a
Prague City Tourism. Ve ¢tvrtek o tom informovalo Letisté Praha. Turiste ze
zahranici jsou kli€ovi pro obnovu provozu letisté, pred pandemii tvofili 70
procent odbavenych cestujicich.

Podle Ceského statistickénho Ufadu pfijelo do tuzemskych hoteld v prvnim Etvrtleti
leto3nino roku 2,8 milionu hosti. Loni se jednalo pouze o zhruba 280 tisic, navic
prevaZovali rezidenti. Nejéast&ji Cesko navitévovali lidé ze sousednich zemi. Nova
marketingova kampafi zahraniéi ma podle organizatori zrychlit navrat turisti do
Prany a Ceské republiky.

Kampaii se podle organizatord zaméfuje na zemé, které maji potencial velkého
mnoZstvi turistl - navic s vysokymi prijmy. PraZské letidté zacililo své aktivity do
Spojenych statl, CzechTourism na Blizkém Vychodé a Prague City Tourism chce
oZivit poptavku o cesty do Ceska ve vybranych evropskych zemich a v lzraeli.

"Na&im cilem je podpofit obnoveni pfimych leteckych spojeni a poptavku po

cestach do metropole a dale do celé Ceské republiky. Praha je, a vidy bude,
nejvétsim lakadlem pro cestujici ze zahraniCi. Pravé na zakladé jejich poptavky
budou pfibyvat letecka spojeni, ktera budou K dispozici i Cechdm. Ti pak budou mit
vic moZnosti k navstéve a vybéru destinaci v zahranici," fekl ve Ctvriek feditel
leteckého obchodu Letisté Praha Jaroslav Filip. o

° Medializace kooperujici marketingové kampané

Vystava Ceskosaské Svycarsko: dvé zemé, dva narodni parky,
dvé turistické destinace a jeden pozar, Kongresové centrum Praha

e Velkoformatové panely po dobu ¢eského predsednictvi v Radé EU,

Kongresové centrum Praha

visitcentralbohemla.com
visitczechrepublic.com

o

Hﬂﬂj!jﬂjjl

P

#Visit

Republic

#VisitCzechRepublic

abascr.cz
visitczechrepublic.com
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Zahranicni zastoupeni

|7 ® Prehled nejzajimaveéjsich marketingovych
a PR aktivit zahrani¢nich zastoupeni



Zahranicni
zastoupeni

Belgie - Nizozemi - Lucembursko

Integrovana marketingova kampan na podporu
cestovani vlakem

® Online bannery: 2 746 291 zhlédnuti;
béhem kampané prodano 412 pax (= 803 812 K¢);
blogger trip zasah 85 000

Marketingova spoluprace s Green City Trip — provozo-
vatelem jediného ptimého vlakového spojeni mezi Nizo-
zemskem a Ceskem (linka Amsterdam Praha) — probihala
v zaii a fijnu a spocivala v propagaci no¢niho lizkového
spoje. Zahrnovala bannery v online médiich, Google Ana-
lytics, branding interiéru vlaku, spolupraci s online médii
a organizaci specializovanych press a blogger tripu.

Aktivity v ramci ¢eského predsednictvi v Radé EU

Zahrani¢ni zastoupeni spolupracovalo pfi organi-
zaci akei konanych v druhé poloviné roku pfi ptilezi-
tosti ¢eského predsednictvi v Radé EU. Jednalo se o:

® Zatopklv béh — zahajeni predsednictvi v Cervenci 2022 —
500 navstévniki

® Vystavu fotografii ve vylohach obchodi v Bruselu —
6 000 OTS

® Brozuru vydanou pii prilezitosti pfedsednictvi —
vytisténo 2 000 ks brozury

® Panelovou vystavu na ploté velvyslanectvi Den Haag —
50 000 OTS

® Usporadani Dnt Evropy v Bruselu a Lucembursku —
1 000 navstévnikd

® Spolupraci na propagaci v ramci evropskych instituci:
Vybor regionti (150 navstévnika), NATO, Stalé zastou-
peni CR pii EU, Evropsky parlament
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Tradice ¢eskych Vanoc

® Zasah online: 223 000; zasah koncerty + vefejné pro-
stranstvi se stromy: 55 000 navstévnikd; tiskova zprava:
940 piijemciti

Predstaveni ¢eskych tradi¢nich i modernich vanoénich
zvyki ve spojeni s propagaci adventnich trhi a ¢es-

kého sklarstvi bylo finan¢né podpoteno v ramci projekta
ekonomické diplomacie PROPED a probihalo v posled-
nim ¢tvrtleti roku 2022.

Uzité marketingové nastroje zahrnovaly promo v médiich,
online bannery, blogger / press trip, vdno¢ni kon-

certy v Nizozemsku a Belgii, vAno¢ni stromy s ¢eskymi
ozdobami umisténé ve vetejnych prostorach, tiskovou
zpravu a propagaci pomoci socialnich siti.

#Visit Republic

Ervaar de magie
van kerst in Praag

Francie

Influencerska kampan ,Morava vlakem”

® Celkem: 3 544 000 zhlédnuti na socialnich sitich
(FB, IG, Youtube, TikTok), 100 000 interakei

® QOut of Home video o jizni Morave na 1 300 obrazovkach
po Francii: celkem 3 800 000 zhlédnuti

Interaktivni influencersko-marketingova kampari s fran-
couzskym influencerem Bruno Maltorem byla zamétena
na propagaci moravskych krajt (Jihomoravského, Olo-
mouckého, Zlinského a Moravskoslezského) a cestovani
vlakem. Kampati mitila na mladou cilovou skupinu
(20—35 let) se zajmem o slow cestovani. Cilem kampané
bylo zvySeni povédomi o turistické nabidce Moravy, pro-
béhla také vyznamn4 interakee s influencerovou komuni-
tou (pripravena anketa), na francouzském Instagramu byl
zvysen pocet followers.

Nataceni TV ARTE

® Celkova sledovanost Francie: 1 531 000 divaku (celkova
sledovanost Francie + Némecko: 2 077 000 divaki)
® Celkova hodnota AVE za Francii: 3 000 000 K¢

Nataceni ¢tyt TV reportézi v patnactiminutové stopazi
pro francouzsky televizni porad , Invitation au voyage“
(Pozvanka na cestu), ktery byl vysilany na vetejnoprav-
nim francouzsko-némeckém kulturnim kanale ARTE

na podzim. VSechny reportaze jsou dostupné na REPLAY
po dobu dalsich 24 mésicti po odvysilani. Nataceni pro-
bihalo v terminu od konce dubna do ca poloviny kvétna

v Brné, Zliné, Praze, Trutnové a v Hukvaldech. Reportaze
obséhly témata: ,Morava, krasné a funkcionalisticka“
(sledovanost Francie: 337 000, Némecko: 159 000),
,Kubisticka Praha“ (Francie: 365 000, Némecko:

128 000), ,,Praha Vaclava Havla“ (Francie: 523 000,
Némecko 121 000) a ,,Leo$ Janacek, zrod ceské hudby*
(Francie: 306 000, Némecko 138 000).

" brungmaltor 2min

Podzimni veletrhy IFTM Top Resa
a BAL (Biere a Lille)

® Top Resa: 8 ¢eskych spoluvystavovateli, navstévnost
30 000 odbornikt
® BAL: 5 Ceskych pivovarii
Ve dnech 20.—22. z4f1 se v Patizi konal 44. ro¢nik nej-
vétsiho B2B veletrhu cestovniho ruchu na francouzském
trhu, jehoz se Gi¢astni hlavni hraci cestovniho priimyslu
ve Francii. Na letosni ro¢nik zavitalo téméf 30 000 pro-
fesionalti z fad incomingovych agentur, touroperatord,
dopravcti, profesnich médii, travel influencert a turis-
tickych destinaci z celého svéta. Zahranicni zastoupeni
CzechTourism Francie tradiéné p¥ipravilo stanek Ceska,
na kterém se prezentovalo osm ¢eskych spole¢nosti. Cesky
stanek je podporovanym projektem ekonomické diploma-
cie PROPED a slavnostni zahéjeni veletrhu tak probéhlo
za Gasti velvyslance Ceské republiky ve Francii, Michala
Fleischmanna.

Navazujici vikend pattil ¢eské pivni turistice. Zahranic¢ni
zastoupeni CzechTourism ve Francii zastitilo svou tcasti
Cesky stanek na festivalu BAL (Biere a Lille) v metropoli
pivniho regionu francouzskych Flander, Lille. Celkem pét
Ceskych pivovart predstavilo svou rozmanitou nabidku
francouzské vetejnosti. Zastupci CzechTourism poskyto-
vali vegkeré informace o cestovani do Ceska, véetné moz-
nosti navstivit zemi primo na veletrhu virtualné.

o Zatopkiv béh u prileZitosti predsednictvi CR v Radé EU
e Banner poutajici na vanoci trhy
o Propagace pivni turistiky na Biére a Lille

o Spoluprace s Bruno Maltorem

Zahranicni zastoupeni 41
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ltalie

Letni digitalni kampan

® 3 miliony zhlédnuti (z toho > 80 % kompletniho zhléd-
nuti); cena za divédka < 0,02 euro

Kampan probihala v kvétnu a v ¢ervnu ve spolupraci

se spolec¢nosti Sojern, kter4 je predni technologickou
spolecnosti v cestovnim ruchu aplikujici big data. Letni
dovolena v Cesku byla pfedstavena prostiednictvim
patnactivtetinovych videi, cilem bylo zvySeni povédomi
o Cesku jako turistické destinaci a navyseni kvalifikova-
nych navstév webu visitczechrepublic.com/it. Bylo vyuZito
tzv. onlinové retargeting strategy, ktera identifikuje uzi-
vatele, ktefi nedavno navstivili uré¢itou webovou stranku
nebo zareagovali na urcitou reklamu, a zobrazi jim dalsi
podobné reklamy. Strategie zvySuje zapojeni a v konec-
ném dusledku i pocet konverzi.

3
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10 mete senza traffico
e auto da esplorare
questa estate

E possibile camminare, fare trekking e
andare in bicicletta, ma non guidare, in
questi luoghi che hanno bandito le
automohbili,

¢
Vivi la tua estate in
Repubblica Ceca
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Murale - street art jako nastroj destinacniho
marketingu

® 6 000ks rozdanych brozur, pozitivni odezvy od rodic¢a
déti (Cesko jako misto pro rodinnou dovolenou)

Mural Prahy o velikosti 300 m? v §ir§im centru Mil4na byl
top aktivitou roku 2021, §lo o nejviditelnéjsi realizaci des-
tina¢ni venkovni reklamy na italském trhu. V roce 2022
bylo navazano projektem ,Street art for children®. Jed-
nalo se o netradi¢ni marketingovou akei v rdmci podpory
cilové skupiny rodin s détmi. Pod milanskym murales
byla béhem deseti kvétnovych a ¢ervnovych dni pripra-
vena détska kreativni dilna véetné stény pro mladé détské
pouli¢ni umélce. Pro rodice byla k dispozici velkoplosna
mapa atraktivit i stojan s brozurami pro rodinnou dovo-
lenou. Zahrani¢ni zastoupeni na akci Cesko aktivné pro-
movalo. Kampané€ se ticastnili také hlavni italsti blogeti

v segmentu rodinné dovolené. Zastitu prevzala milanska
radnice.

Edukacni videa urc¢ena pro italské cestovni
kancelare

® 300 000 zhlédnuti

Zahrani¢ni zastoupeni se ujalo realizace ¢tyt dvouminu-
tovych edukacnich videi urcenych pro (nejen) italské
cestovni kancelafe s cilem predstavit turistické lokality
mimo hlavni mésto Prahu a upozornit netradi¢ni formou
na nova témata, ktera jsou v linii s aktualnim post-covid
cestovatelskym trendem. Vznikla videa na témata: K¥is-
talova stezka, Morava, na jih od Prahy a cykloturistika.
Nasledné byla videa propagovana prostfednictvim Face-
booku, Instagramu, YouTube a newslettert zasilanych
zahrani¢nim zastoupenim.

a e Street art v ramci milanského Murales

o Video z letni digitalni kampané
o Propagace zahajeni sezény v ¢eskych laznich
e Newsletterova kampan s OTA Secret Escpaces

o Online kampan pfipravena s Omio

Némecko

Image kampan s Expedia
® 2 5 mil. impresi; 506 pax; 40 prodanych letenek

Cilem marketingové image kampané, ktera méla i zfe-
telny obchodni pfinos, bylo propagovat zahajeni sezony

v Ceskych 1aznich a méstech, a to v ramci digitalnich médii
OTA Expedia. Sekundarné byl dométen i ekonomicky
efekt kampané. Kampan samotna probihala od tinora

do kvétna, evaluace obchodniho pfinosu pokracovala

do srpna. Navzdory slozité situaci (pokles vyhledavani
dovolené a rezervaci v reakci na vypuknuti valky na Ukra-
jin€) kampan vygenerovala témér 2,5 mil. imprest,

506 pax a 40 prodanych letenek.

Newsletterova kampan s OTA Secret Escapes

® Pies 195 tisic odeslanych newslettert; oteviteno pres
53 % z nich, 884 pax

Newsletterova kampan s OTA Secret Escapes méla za cil
podpoftit podzimni rezervace, segment wellness i lazenské
a méstské pobyty v Cesku. Zafijova kampari spocivala

v rozeslani témér 200 000 dedikovanych newslettera

na databézi Secret Escapes.

Online kampar s Omio

® 245 000 vyhledavani dopravniho spojeni z Némecka
do Ceska; prodano 6 300 jizdenek (kombinované
doprava + ubytovani) v hodnoté 424 000 eur

Cilem online kampané ptipravené s agregatorem doprav-
nich spojeni Omio bylo zasdhnout potencialni cestovatele
planujici cestu vefejnou dopravou z izemi Némecka do
regionu stfedni Evropy. BEhem kampané se uskutec¢nilo
priblizné 245 tisic vyhledavani dopravniho spojeni

z Némecka smérem do Ceska a prodalo se 6 300 jizdenek
zahrnujicich dopravu i ubytovéani v hodnoté 424 000 eur,
tj. 10 mil. K¢.
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Delivered Open Rate CTR

197,788  53.22%  6.56%

We sent over 195,000 targeted emails to our Secret Escapes members
and concentrated on those who have already shown interest in the
Czech Republic and competing destinations. We gave >22,000 on top to
the sold 175,000 recipients.

#Visit Republic

Enjoy the most beautiful
time of the year in Prague!
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Polsko

Online kampan Recognise pictures

® Zasah: 2 414 053; pocet klikli: 24 492; nizka mira
opusténi

Reklamni online kampan vyuzila netradiéni reklamni for-
mat tzv. InImage Stripe. Zahrani¢ni zastoupeni zajistilo
reklamu s vyuzitim redakénich fotografiich zacilenych
na zakladé technologie computer vision. V kampani byly
uzity napr. témata cestovani, volny cas, dovolena, vylety,
lifestyle, hobby, kultura, hrady a zamky, Cesko, volno¢a-
sové aktivity, aktivni sport (cykloturistika, p€si turistika,
vodni turistika), automobilismus, letadla, doprava. Kam-
pan probihala v ¢ervenci a srpnu a byla velmi Gspésna:
mira opusténi stranek byla nizka, uzivatelé navstivili

v prameéru dvé (online) stranky.

Brdna do ¢8
wwm”m""d“:ezg.cz

Podréze ®
TOP PODROZE 'WAKACJE W POLSCE WAKACJE ZA GRANICA NOWOSCI  POMYSE NA WYCIECZKE FORUM

-

0 W listopadzie wystarczy wziaé jeden dzien urlopu, aby mieé czterodniowy wypoczynek.
Zgodnie z danymi serwisu nocowanie.pl, z tej opcji zamierza skorzystac naprawde wielu

Polakéw. Gdzie wyjechac na weekend? Polecamy trzy miejscowki - jedno w Polsce, dwa
o za granica.
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Veletrh Piknik nad Odrou
® 50 000 navstévniki; 5 ceskych spoluvystavovatelt

Veletrh cestovniho ruchu Piknik nad Odrou v polském
St&tiné je nejvétsi venkovni turistickou akei v Polsku,
ktera se tradi¢né kona v kvétnu. Na stanku CzechTourism
se prezentovalo pét Ceskych partnert. Partnerem celého
veletrhu se staly Jizni Cechy, které byly zastoupeny dvéma
vystavnimi stany — Jihoceské centraly cestovniho ruchu

a AlSovy galerie. Pro navstévniky byly ptipraveny ukazky
femesel, napt. hrncifstvi ¢i vyroby stiedovékych pred-
méti. Na jednom ze stankt probihala ochutnavka piva

a kolacka. Jako hudebni doprovod vystupoval soubor

s dudaky. Zahrani¢ni zastoupeni v ramci akce zorgani-
zovalo i B2B setkani — prezentaci pro cestovni kancelare
a novinare. CzechTourism zajistil medialni pokryti v pol-
ském radiu a prostiednictvim online ¢lankd.

Out of Home kampan Tradice

Venkovni kampan na hlavni komunikacni téma tradic
spocivala v promitani videi o ceském sklu a Kristalo-

vém tdoli na mezinarodnim letisti Frederika Chopina

ve Varsavé. Jedna se o nejvétsi letisté v Polsku, které
napf. v roce 2021 odbavilo 7,5 milioni cestujicich (pred
pandemii v roce 2018 to bylo pres 17 milionti pasazéri).
CzechTourism si pronajal celkem 11 reklamnich nosica

v odletové hale a v prostoru pied bezpe¢nostni kontrolou.
Kampan béZela po cely mésic cervenec.

o Veletrh Piknik nad Odrou

e Prezentace Ceska na polském letisti

e Ukazka online kampané

o Stories v ramci kampané s Iberia

e Kampan pfipravena se skupinou Avoris

e Veletrh FITUR Madrid

ZEN QUE REGIGN DEL PAIS ESTA
CESHY HRUMLOV?

(R) Bohemia del Sur

Motavia-Siketia

Spanélsko

Online prodejni kampan ve spolupraci s Iberia

® 784 528 zobrazeni banneru; 1 310 navstév na landing
page; newsletter 1 536 591 kontaktti CTR: 24,5 %;
1G 528 o11 followers, zasah: 54 749

Online bannerova kampan na domovské strance letecké
spolecnosti Iberia.com (s odkazem na exkluzivni landing
page obsahujici podrobnéjsi informace o Praze a dal$ich
Ceskych meéstech) probihala od konce ledna do pocéatku
unora. Na databazi klientd vérnostniho programu
IberiaPlus byl odeslan exkluzivni newsletter a na insta-
gramovém profilu spole¢nosti Iberia byl publikovan
banner se ¢tymi stories.

Veletrh FITUR Madrid

® Vice nez 7 000 vystavovatell z vice neZ 100 zemi svéta;
8 ¢eskych spoluvystavovateli; vice nez stovka odbor-
nych nakupcich na MICE workshopu

Po odmlce zptisobené pandemii covid-19 se expozice
Ceska vratila na jeden z nejvétsich svétovych veletrhii
cestovniho ruchu — FITUR Madrid, ktery se nezaméruje
pouze na Spanélsky trh, ale také na zemé Latinské Ame-
riky. Ve dnech 19.—23. ledna ptedstavil CzechTourism
navstévnikiim veletrhu riznorodou turistickou nabidku
Ceska, véetné nejdelsiho visutého mostu na svété a via
ferraty v centru historického centra Ceského Krumlova.
Prvni dny veletrhu jsou vénované B2B setkani, jejichz
cilem je navazat nebo upevnit vzdjemné vztahy mezi Ces-
kymi a $panélskymi spole¢nostmi, posilit obchod v oblasti
cestovniho ruchu mezi obéma zemémi, zvysit piijezdovost
$panélskych turistti do Ceska a prodlouzit primérnou
dobu, kterou v nasi zemi Spanélé travi. Vikend je pak tra-
di¢né vénovany verejnosti.

V ramci veletrhu FITUR se Ceska republika prostiednic-
tvim Czech Convention Bureau jiz tradi¢né zicastnila také
tematického lednového workshopu FITUR MICE zamé-

Feného na kongresovou a incentivni turistiku. Toho se

v leto$nim roce zGcastnili nejen evropsti ndkupdi, ale také
zastupci jihoamerickych spoleénosti, nejvice z Mexika,
Argentiny a Brazilie.

Prodejni kampan ve spolupraci se skupinou Avoris

® Display online kamparn: imprese: 4 095 464, produk-
tové a destinac¢ni prezentace pro cestovni kancelare:
37 pax, prodej balicku: 1 321 pax

Integrovana prodejni kampan uskute¢néné ve spolupraci
se skupinou cestovnich kancelaii Avoris (B The Travel
Brand, Catai Tours) slouzila k podpote prodeje zajezdu
do Prahy. Konkrétné se jednalo o posileni prodeje balicku
»~Kompletni Praha“. Ten nabizi Sestidenni pobyt s jedno-
dennimi vylety (Karlovy Vary, Cesky Krumlov). Kampari,
ktera probihala od ¢ervence do poloviny zafi, se skladala
z online display kampané, zaslani dvou newsletterd, pro-
mitani videi, propagace na socialnich sitich a také z pro-
duktové a destinacni prezentace pro cestovni kancelére
(Madrid). Vysledkem této kampané byl prodej balicku
vice nez 1 300 zadkaznikum.
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Rakousko

Rozhlasova kampan
® Zasah: 200 000 posluchacii denné

Rozhlasova kampan s Radio Klassik Stephansdom probi-
hala béhem specialniho zarijového ¢eského tematického
tydne. Vysilany byly rozhlasové spoty i tematické infor-
maéni bloky (napf. s tématy vinatské turistiky v Cesku)

a probihaly i soutéZe o vstupenky na koncerty klasické
hudby v ramci festivald Dvorakova Praha a Janacek Fes-
tival Brno.

Argus Bike Festival

® Navstévnost: ca 100 000 navstévnika;
4 Cesti spoluvystavovatelé

Dubnovy Argus Bike Festival na videniském namésti
Rathausplatz je nejvétsi cyklistickou akei v Rakousku

a nejvetsim cyklistickym veletrhem v Evropé, ktery kaz-
doroc¢né prilaka priblizné 100 000 navstévniki. Akce

se vyprofilovala z cyklistickych dn Argus, které se

od roku 1992 nepravidelné konaly na videniském nameésti
Rathausplatz. CzechToursim v Rakousku prezentoval
nabidku cykloturistiky v Cesku spolu se ¢tyimi ¢eskymi
partnery (Jizni Morava, Vychodni Morava, Jizni Cechy

a Lipno).

Out of Home kampani s rakouskymi drahami OBB

® 200 000 navstévnikd nidrazi Westbahnhof denné

Venkovni kampati s rakouskymi drahami OBB probi-
hala v listopadu a prosinci a zahrnovala polep eska-
latort a promoc¢niho stanku na videtiském nadrazi
Westbahnhof a sérii plakatd umisténych v prostorach
nékolika nadrazi v severovychodni ¢asti Dolniho
Rakouska.

Programmv Podcast magazin KLASSIK clubklassik Radio héren Uber unsv

THEMENTAG

19. September 2022, 08:00 Uhr

Auch wenn die tschechischen Weine im Ausland kaum bekannt sind, gibt es doch beachtliche
Weinberge, die international pramierte Weine hervorbringen. 90 % der Weinberge Tschechiens liegen im
Osten des Landes, in Mahren, oftmals direkt an der Grenze zum Weinviertel. Daneben gibt es auch viele

Wellnessangebote. Mehr dazu héren Sie bei uns zud
auch in Interviews mit dem Direktor von Czech IWien, Roman Hrdina.

Klassik um 12 mit MARION EIGL =F Programm @) Podcasts
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TSCHECHISCHE WOCHE: WEIN
IN MUSIKALISCHER BEGLEITUNG

Ren 19. und 25. September in Infomercials aber

00000

o Polep eskalatort v ramci venkovni kampané

e Argus Bike Festival

o Spoluprace s Radio Klassik Stephansdom

o Venkovni vystava Cesko bez bariér

s ° Propagace lazenstvi v ramci venkovni kampané

Slovensko

Chutné Cesko

® Sledovanost 280 000 divaki na TA 3;
101 702 fanouskl na socialnich sitich

Minisérie ¢tyt televiznich dokumentt s cestovatelskou
tématikou ptipravena pro slovenskou televizi TA3 byla
zaméfend na regiony a gastronomické krajské speciality.
Aktivita byla realizovana jako specialni projekt zahranié-
niho zastoupeni Slovensko v tizké spolupraci s Centralou
cestovniho ruchu — Jizni Morava, Centralou cestovniho
ruchu Vychodni Moravy, Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje a s Jiho¢eskou centralou cestovniho
ruchu. Vysilani ¢ty osmiminutovych dil probihalo

od konce listopadu do 24. prosince (premiéra a dvé
reprizy). Dokumentarni série je dostupna na webu TA3,
v archivu televize a na youtube.com. Doprovodnéa propa-
gace probihala na socialnich sitich dané televize (Face-
book, Instagram) a online na webech pluska.sk, pravda.sk
a HNonline.sk.

Out of Home kampan Tradice

® OTS pasazéri: autobusova stanice Nivy 7 142 042;
letisté Kosice 359 6809; letisté Bratislava 1 318 068,
kavarna (kvalifikovany odhad) 130 ooo

Venkovni kampan na marketingové téma tradice
(konkrétné byla propagovéana témata: lazné, sklo, pési
turistika — znacen{ turistickych tras) probihala béhem
roku na nékolika mistech v riznych formach: backlight
na letisti BTS Bratislava (leden—prosinec), megaboard
na letisti v Kosicich (kvéten—tijen), 12 digitalnich
citylight na autobusovém nadrazi Nivy v Bratislavé
(Cerven 2022 —Cerven 2023) ¢i reklamni folie ve vyloze
cestovatelské kavarny Dobrodruh v Bratislave (kvéten—
prosinec).

Ceskarepublika

rozvijame o
uz stovky rokov

Najvasi rozmach Seskych ki

pelov nastal
od18. do 20. storoéia, Dnes si tak mézeme
dopriat stérotiami preverens pramene
a najmodernejiie kipelné
Pridte to zagit, FEW,

"“dﬂnudy‘cz

Cesko bez bariér

® AVE 653 102K¢; OTS 3 201 087 ¢tenart / divaka
(bez navstévniki ve verejném prostoru)

Pokracovani foto-projektu s vozickarem a fotografem
Tomasem Heliskem a s Sesti partnerskymi ceskymi regiony.
Vysledkem spoluprace jsou dvé foto-vystavy — interiérova
a exteriérova. Zamérem projektu je propagace Ceska pro
cilovou skupinu télesné znevyhodnénych navstévnika.
Vystavy jsou koncipovany jako putovni (v dubnu byla
vystava k vidéni v Bratislavé, v kvétnu v Trencing, v ¢ervnu
a Cervenci v Piestanech). Zastitu nad projektem prevzali
Tomés Tuhy, velvyslanec Ceské republiky na Slovensku,

a Tatiana Aufrichtov4, starostka méstské ¢asti Bratislava —
Staré mésto. Publicita v médiich (print, online, socilni sité,
televize) vygenerovala AVE pres 600 000 K¢.
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Skandinavie

Propagace udrzitelného turismu

® Socialni sité: zasah: 276 208, imprese: 331 623
® Pocet zobrazeni v ramci magazinu Vagabond:
78 000/tyden

Propagace udrzitelného cestovniho ruchu se v roce 2022
skladala ze t¥{ kampani a press tripu. V prvni poloviné
kvétna probihala kamparii se zaméfenim na cestovani vla-
kem na déanskych a svédskych socidlnich sitich. Nasledna
cervencova kampan se §védskym dopravcem Snilltaget
spocivala v distribuci specialni brozury ve vlacich, roze-
slani newsletteru a propagaci na sociélnich sitich. Od zaii
do prosince pak zahrani¢ni zastoupeni realizovalo kam-
pan s nejvétsim §védskym magazinem Vagabond. V ramci
této spoluprace se zastupci zahrani¢niho zastoupeni
CzechTourism zcastnili eventu Tagevent zaméfeného
na cestovani vlakem a prezentovali zde nabidku udrzitel-
ného turismu Ceska. Ve spolupraci s Usteckym krajem

a Prahou byl ptipraven také cervnovy press trip u piile-
Zitosti otevi‘eni nového vlakového spojeni mezi Danskem
a Ceskem (Flensburg — Praha).

»Mésta ozZivaji”

® Veletrh Ferie for Alle — 42 000 navstévnika
® Kamparn na radiu Energy NRJ —

zasah pies 600 000 posluchact
® Denik JyllandsPosten — zasah: 340 655

Pod heslem ,Mésta ozivaji“ ptipravilo zahrani¢ni zastoupeni
propagaci ¢eskych mést prostfednictvim kampané, press
tripu, specialniho projektu a ti¢asti na akcich cestovniho
ruchu. V tinoru se v ddnském Herningu konal veletrh Ferie
for Alle (Dovolené pro kazdého). Jedna se o nejvétsi veletrh
cestovniho ruchu v Dansku a jeden z nejvétsich v celé Skan-
dinavii. V beznu se ve spolupraci s Prague City Tourism
uskutecnil press trip se zaméfenim na kulturni a gastrono-
mické novinky v hlavnim mésté, kultura a gastronomie byla
propagovana v jednom z nejvétsich svédskych denikti Sven-
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0 Propagace aktivni dovolené

e Promo udrzitelného turismu ve Skandinavii

e Konference Traverse

o Kampan s Jet2CityBreaks

Hela denna artikel 3r ett annonssamarbete med Visit Czech Republic

(;ar missa

landets naturskénaste nationalpark Bohmiska Schweiz.

Tieckien ir det perfekta landet for en tigluff och det ar smidigt att kombinera besoket | Prag med narliggande stader och naturskona platser. Foto: Visit Czech Republic

Taglufla i Tjeckien - hiir fir platserna du inte

Tjeckien ar ett mangsidigt och vackert land med spannande stader och dramatiskt landskap.
Hoppa pa taget i Prag och upptack kulinariska Brno, &lstaden Plzen och Decin - porten till

ska Dagbladet. V dubnu a kvétnu bézela kampan v ddnském
radiu Energy NRJ (spolupréace s Karlovarskym krajem).

V kvétnu se zastupci CzechTourism Skandinavie zii¢ast-

nili akce Seniordagen (zazitkovy den vénovany seniortim)
ve Stockholmu, na kterou dorazilo 17 000 navstévniki.

Na podzim byl ve spolupraci se zastupitelskym Gradem

v Kodani a s regiony realizovan specialni projekt na pro-
pagaci Karlovarského a Jihoceského kraje. Ten spocival

v organizaci zatijového press/fam tripu (osm tcastnikt)

a kampani s denikem JyllandsPosten.

Propagace aktivni dovolené a kempovani

® Veletrh Husbil — 7 000 navstévnika
® Spolurace s influencerkou Jessicou Claéns —
zasah: 1150 000

Propagace aktivni dovolené se skladala ze dvou kampani,
press tripu a casti na tematickém veletrhu. Jiz v bireznu

se zahranicni zastoupeni pro Skandinavii zicastnilo vele-
trhu Husbil ve §védském Stockholmu. Soucasti veletrhu
byla také prednaska propagujici Kiistalové tdoli. Na konci
dubna probéhl ve spolupraci s Usteckym krajem press trip
propagujci prednosti Ceského Svycarska a Labské stezky.
Béhem dubna a kvétna bézela digitalni kampari ve spo-
lupréci s viznamnou $védskou influencerkou Jessicou
Claréns propagujici aktivni dovolenou, konkrétné horska
kola. Navazala ¢ervnova kampan pripravena ve spolupraci
s nejvetsim camping blogem ve Skandinavii Freedomtravel
zaméfena na camping a aktivni dovolenou. Tato kamparn
probihala ve spolupraci s Kralovéhradeckym, Usteckym

a Stiedodeskym krajem, Ceskym rajem a Krkonos$emi.
Vysledkem bylo 16 ¢lanki na blogu, 41 postti na Facebooku
a Instagramu se zasahem 50 735.

Velka Britanie s plisobnosti
pro Irsko

Konference Traverse 2022

® Udast 300 blogert, influencert a youtubert

Nejvétsi evropska konference urcena pro tviirce
online obsahu o cestovani, jejiz 9. ro¢nik se diky
zahrani¢nimu zastoupeni CzechTourism Velka Bri-
tanie konal v Cesku — konkrétné v Brné. Spoleéné

s méstem Brnem a regionem jizni Morava byl pro 300
blogert, influencert a youtubert ptipraven tyden
plny zazitkl véetné 70 rozlicnych regionalnich vylet
absolvovanych pired samotnou konferenci. Dva konfe-
ren¢ni dny byly nabité 40 workshopy, specializovany
program byl pfipraven i po oficidlnim skonceni akce.
Naslednych jedenacti ,post tours®, jejichz cilem bylo
poznat turistickou nabidku celého Ceska, se ti¢astnila
stovka tviirct online obsahu.

Veletrh World Travel Market 2022

® 22 Ceskych spoluvystavovatelii, MICE workshopu se
zcastnilo 30 zastupct britského MICE sektoru

World Travel Market je jednim z nejvétsich a nejvy-
znamnéjsich B2B veletrhti na svéteé, jehoz se spolu

s CzechTourism zGc¢astnilo rekordnich 22 ¢eskych
partnert. V ramci veletrhu uspotradalo zahranic¢ni
zastoupeni ve spolupréaci s Czech Convention Bureau
specializovany MICE destina¢ni workshop pro britské
nakupci. Workshopu se ticastnilo 30 zastupcti britského
MICE sektoru — akce dopomohla k navazani novych
kontaktii a utvoteni prileZitosti spoluprace pro ¢eské
partnery. CzechTourism ziskal na akei ocenéni Travels
Reators Awards uréené pro nejkooperativnéjsi spole¢nost
v cestovnim ruchu z pohledu tviircti digitdlniho obsahu
o cestovéni. Déle bylo Cesko nominovano na prestizni
ocenéni Wanderlust Travel Awards, nominace udava, ze
Cesko patif mezi nejzadanéjsi zemé pro cestovani.

@ Jet2.com & Jet2holidays @
poncorad @

Visit Prague for a city break like no other! Home to some of the best sights and experiences in
Europe, there's no doubt you'll want to visit them all. Book now with Jet2CityBreaks.

Jet2CityBreaks

» ow/es

[ - 2O

Kampan s leteckou spolecnosti Jet2

® Jarni ¢ast — celkovy zasah 2 156 000
® Podzimni/zimni ¢ast — celkovy zésah 4 793 561

Integrovana kampan s aerolinkou Jet2 a tour operatorem
Jet2holidays, ktefi jako jediny operuji na celém britském
trhu a obsluhuji vesker4 hlavni letisté ve Velké Britanii,
byla rozdélena na 2 ¢asti: jarni a podzimni + zimni.

Jarni ¢ast probihala od konce btezna do konce dubna

a zahrnovala e-mail marketing a kampan na socialnich
sitich. Jejim cilem byla propagace Prahy a okolnich regio-
ntll se zaméfenim na cestujici, ktefi nejcastéji rezervuji
dovolené typu city break a Prahu jesté nenavstivili (ptfed-
chozi rezervace pres Jet2holidays).

Druha ¢ast kampané probihala od konce zaii do ptlky
listopadu a zahrnovala propagaci Ceska v predvanoénim
obdobi. Jejim cilem bylo posileni rezervaci v tomto obdobi
za uziti kreativniho obsahu na socialnich sitich. Kampan
zahrnovala i e-mail marketing a blog posty na webu Jet2.
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Cina & jihovychodni Asie

V4 Roadshow - Malajsie a Indonésie

Destinaéni prezentace zemi V4 v Malajsii a Indonésii

se konala v dubnu. Cést v Kuala Lumpur byla organizo-
véana zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism Peking
(vecerni networkingovy koktejl probéehl ve spolupraci se
zastupitelskym Gfadem v Kuala Lumpur v rdmci nastroje
PROPED). Akce se tcastnilo vice nez 50 odbornych part-
nert véetné zastupci asociaci a leteckych spole¢nosti.
Béhem destinac¢niho skoleni byli ii¢astnici seznameni

s novinkami v cestovnim ruchu v Cesku, v rdmeci udrzitel-
nosti cestovniho ruchu byl kladen diiraz na nabidku jed-
notlivych krajt. Z diskuze se zastupci cestovnich kancelari
ileteckych spole¢nosti vyzniva nartist zajmu o region
stiedni Evropy a v ném zejména o Cesko.

Organizace akce v Jakarté byla zajisténa polskou stranou.
Cast B2B schiizek svou tcasti podpoiili zastupei vizového
odboru zastupitelského aradu Jakarta a VFS Jakarta.
Indonéské cestovni kancelare se zajimaly predevsim

0 moznosti turismu v regionech a o zjednoduseni vizové
politiky.

ITB Asia (Singapur)

® Vice nez 40 B2B schiizek, rozhovory s odbornymi novi-
nari z regionu Asie

Ucast na fijnovém, prvnim post-pandemickém, ro¢niku
nejvétsiho veletrhu cestovniho ruchu v Asii avizovala
restart a navazani kontaktd s odbornymi partnery z re-
gionu Asie (Singapur, Malajsie, Indonésie, Thajsko, Fili-
piny, Indie) a také Australie. Diskutovana byla nabidka
pro B2B, vyvoj cestovniho ruchu a moznosti vyziti

v jednotlivych krajich Ceska. Akce potvrdila trend zajmu
tohoto trhu o delsi dobu pobytu, pokud bude v Cesku pii-
pravena odpovidajici nabidka vyziti.
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Prizkum a rozvoj trhu — Malajsie, Singapur

V ramci dubnovych jednani s MATTA (Malaysian Associ-
ation of Tour & Travel Agents) byla projednavana aktualni
situace v cestovnim ruchu, restart aktivit (po dvouletém
uzavieni tamniho trhu pro cestovni ruchu) a moznosti pro
opétovny incoming z tamnich trhii do Ceska. Uskuteé-
nily se destina¢ni skoleni pro ¢leny asociace, schtizky se
zastupci leteckych spole¢nosti a diskutovalo se i 0 mozné
podpote incomingovych akei ze strany CzechTourism.
Zastupkyné MATTA byla pozvana ucastnit se Travel
Trade Day. V Singapuru probéhla jednani s NATAS
(National Association of Travel Agents Singapore) a jejich
¢leny. Obdobné jako u Malajsie se i zde jednalo o restart
po dvouletém cestovatelském uzavieni zemé. Zahranicni
zastoupeni zprostiedkovalo destina¢ni skoleni pro asoci-
ace a jejich cleny i schiizky a jednani se zastupci leteckych
spole¢nosti. V ramci jednani se zastupitelskym tradem

v Singapuru byla diskutovana moznost ptimé letecké linky.

[ —_ - S e e, ]

o] CzechTourism

Japonsko

Czech Festival 2022

Festival predstavujici ¢eskou kulturu, gastronomii

a za pomoci prednasek Czech Goodwill Ambassadorti

i krasy Ceska je poradan tradi¢né jiz nékolik let. V roce
2022 se uskutecnil na konci zafi a na pocatku rijna

v Tokyu, na konci f{jna v Sakai a v pili listopadu v Naha.
Partnery festivalu byly: Ceské centrum Tokio, HK Sakai,
HK Naha, Pilsner Urquell, Sapporo Brewery, Suntori,
P&M, Divadeo, Ryukyu Glass.

Série press/fam a influencer tript Back to Czechia

Série fam a press/influencer tripti ,,Back to Czechia“ byla
organizovana v zaii pri ptilezitosti otevieni cestovatel-
skych hranic obou trhii. V ramci fam tripu probéhl i B2B
workshop s ¢eskymi subjekty, jehoz se ti¢astnilo Sest
zastupcl z Japonska, Sest zastupet z Tchaj-wanu a Sest
zastupcli médii z kazdého trhu. Zahranicni zastoupeni
pro Gcastniky pripravilo i kurz vareni ¢eskych specialit.
V Narodnim zemédélském muzeu si ti¢astnici mohli
vyzkouset uvarit svickovou s karlovarskym knedlikem.
Soucasti akce byla i prezentace ceské kuchyné a projektu
Czech Specials.

Maskot Ceska - lev Lefumaru

Maskot Ceska pro japonsky trh — lev Lefumaru — je vyu- i R
Zivan k propaga¢nim Gceltim na offline a online eventech
poradanych (nejen) zahrani¢nim zastoupenim a cili pre-
devs$im na mladé publikum. Postavicka lvicka Lefumaru
a jeho ¢tyr kamaradi byla rozeslana influencertim, kteti
s nim pfi svych cestach po Cesku vytvoili kreativni obsah o Prezentace na V4 roadshow v Indonésii
na Instagram. Maskot byl vyuzit v pribéhu celého roku
na rozli¢nych eventech, napt. v raAmci akce Czech Festival
(pii predstaveni pisné Prazské mosty), na fotbalovém
zipase FC Yamaguchi Renomaru, na veletrhu cestovniho o e Maskot Ivicek Lefumaru
ruchu TEJ i pri dalsich prileZitostech.

e Aktivity k rozvoji trhu v Malajsii

Prezentacni stanek na ITB Singapore

e B2B workshop pro ¢eské subjekty

o Plakat k Czech Festival 2022
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Jizni Korea

Magicka zima
® Zasah ca 2 miliony uzivateli, 98 476 klik (socialni sité)

Propagace zimniho Ceska probihala v prvnim kvartale
roku 2022 v ramci popularni korejské platformy social-
nich siti @yeomi.travel (IG a Youtube). Zahrani¢ni
zastoupeni iniciovalo a zprosttedkovalo influencer trip,

ze kterého vzniklo vizuélné atraktivni video Magicka zima
v Cesku, deset fotografii a reels s hvézdou korejského tik-
toku @hada_kr.

Romantic Czech

® Zasah na korejskych socidlnich sitich (Instagram,
Youtube, Tiktok): 4 297 578 followers, 578 096 interakei

Kvétnova kamparn na socialnich sitich spojena s korej-
skym insta-tripem slouzila k propagaci ceskych liba-
nek. Prezentovany byly hotely a produkty v Praze

i zamecké ubytovani napti¢ Ceskem. Kampari piedsta-
vila nové produkty a destinace — Moravskou vinatskou

tour i mésta Olomouc a Kladruby nad Labem. K tématu
libanek byl vytvoren novy obsah na socidlnich sitich
(video, fotografie, reels). Samotné kampani predchéazel

v dubnu famtrip pro cestovni kancelére specializujici se
prave na korejské honeymoons (libanky v zahranici).
Zahrani¢ni zastoupeni zaroven pripravilo pro segment
honeymoons nové itinerare a celoro¢né spolupracovalo

s Naeil Tour na pripravé nového produktu. Novy itinerar
byl vytvoren i v rdmci tamni cestovni kancelafe Honey-
moon resort, Cesko bylo piedstaveno jako 3. nejlepsi des-
tinace pro libanky v Evropé (po Francii a Svycarsku).

Ceské tradice
® OTS: 980 000

V ramci podzimni prezentace ¢eskych tradic a ceskych
specialit béhem festivall a eventd probéhlo mimo jiné

i nékolik workshopti a akei spojenych s ochutnavkami
moravského vina a s prezentaci loutkového divadla

a loutek coby narodniho kulturniho dédictvi. Cesko bylo
pritomno na fadé€ online i offline eventd, festivalt a pre-
hlidek v Koreji, véetné regiont (Namhae Oktober Fest,
Itaewon Global Village, Busan Global Gathering, Andong
Cafe Bar, Daegu Tourism Day).
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Mexiko a Latinska Amerika

Podpora segmentu kongresového a incentivniho
turismu

® World Meeting Forum MF Study Mission Prague —
famtrip pro 19 ndkupcich, workshop za casti 18 Ces-
kych subjektd, celkem 142 obchodnich schiizek.

® Veletrh IBTM Americas — 76 schuzek, veletrhu se tcéast-
nilo 520 nakupcich z Latinské Ameriky, USA a Kanady,
celkem se ztGcastnilo 2 600 odbornych navstévnika.

® World Meting Forum (WMF) — 33 jednani s nakupéimi
(meeting planners) z Mexika, Peru, Kolumbie a USA.

V ramci podpory segmentu kongresového a incentivniho
cestovniho ruchu (MICE) byla iniciovana série marke-
tingovych i obchodnich aktivit. Ta zahrnovala napf-.
kvétnovy famtrip a workshop World Meeting Forum
MF Study Mission Prague, srpnovou prezentaci na vele-
trhu IBTM Americas ¢i prezentaci na stanku v ramci
trade show World Meeting Forum, konané na pielomu
srpna a zari.

Podpora daného segmentu zahrnovala i lednovou a tino-
rovou propagaci Prahy a Brna na socialnich sitich ¢aso-
pisu Latinamerica Meetings ¢i listopadovy tematicky fam
trip z Brazilie, na néjz bylo ve spolupraci se spole¢nosti
Lufthansa pozvano osm nékupéich.

Influencer trip - Romantické Cesko.
Prezentace nového itinerare - libanky se zafazenim Jizni Moravy

e Prezentace svatebni turistiky
e Prezentace Crystal Valley
° Propagace kongresového a incentivniho turismu

e Veletrh ILTM Latinamérica

Veletrh ILTM Latinamérica, Sao Paulo

® 290 nakupcich z 9 zemi a 28 mést — 80 % z Brazilie
a 20 % z ostatnich zemi Latinské Ameriky, 275 vystavo-
vatell ze 40 zemi, vice nez 25 000 schiizek

Kvétnovy veletrh zaméfeny na segment luxusni a zazit-
kové turistiky poutal na Cesko jiz bannerem umisténym
na homepage webovych stranek daného veletrhu i logem
na vstupnich naramcich na akci. Na stanku Ceska pro-
béhlo 54 B2B schiizek s cestovnimi kancelaremi a tour-
operéatory z Brazilie, Mexika, Peru, Chile, Kolumbie

a Argentiny.

V priibéhu veletrhu probéhly také dvé prezentace zemi
V4: prvni v prostorach veletrhu byla urcena pro zastupce
dvaceti cestovnich kancelafi — Gc¢astnikt veletrhu; druha
v centru Sao Paula byla vyhrazena pro 35 zastupct vybra-

nych brazilskych cestovnich kancelaii a médii.
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USA, Kanada

ASTA cruise EXPO a pre fam trip pro
nejvyznamnéjsi poradce v turismu z USA

CzechTourism se prostfednictvim svého zahrani¢niho
zastoupeni v bireznu ticastnil ASTA River Cruise Expo

v Budapesti a usporadal zaroven fam trip pro 15 nejvy-
znamnéjsich poradci plisobicich v turismu v USA. Cesko
je na tomto trhu velmi populérni jako pre/post river
cruise destinace (poznavani mésta pii plavbé na lodi).

V ramci itinerare fam tripu se Gc¢astnikiim predstavilo

i mésto Brno a Jizni Morava.

LASVIT media event

Prezentace marketingového tématu tradice a skla pro-
béhla ve spolupraci s ateliérem Lasvit v jejich prednim
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}f o Veletrh IMEX America
I I e LASVIT media event
e Riyadh Travel Fair
o Workshop v Kuvajtu
e Kampan CK WeGo

showroomu v newyorském SoHo. Akce se Gcastnilo

80 odborniku z fad medii, designéri a architektii. Pozvani
na akei prijal i nAmeéstek ¢lena vlady ministerstva zahra-
ni¢nich véci Jifi Kozak. Cela akce byla realizovana ve spo-
lupraci se spole¢nosti Pilsner Urquell a Generalnim kon-
zuldtem v New Yorku.

MICE roadshow, IMEX a Routes America

® Utastnilo se celkem 6 ¢eskych partnert (Almac,
Fairmont, DZK, Eastern Europe Tours, Hilton, Prague
Congress Center) a 9o americkych nakupcich.

Dubnova MICE roadshow ptipravena ve spolupraci s Pra-
gue Convention Bureau a Czech Convention Bureau se
konala ve tfech méstech — Washingtonu D.C., Chicagu,
Dallasu. Cel4 akce se uskutecnila ve spolupraci s velvysla-
nectvim ve Washingtonu a Generalnim konzulatem v Chi-
cagu. Na roadshow navazoval veletrh IMEX America.

Ten je v soucasné dobé nejvyznamnéjsim MICE veletrhem
na americkém trhu. Akce je urc¢ena pouze odbornikim

a je doplnéna celou fadou networkingovych akei. Zahra-
nicni zastoupeni pro USA se také poprvé tcastnilo vele-
trhu Routes America, ktery je kli¢ovy pro rozvoj novych
leteckych spojeni mezi USA a CR. Letisté Praha v letognim
roce sponzorovalo registraci a destinace tak byla viditeln&
na mnoha mistech konference.

Online B2B workshopy, Eventtia, PROPED
® 447 schuizek

Dva tnorové dny plné online B2B workshopii (realizo-
vano pres platformu Eventtia) pfipravilo zahrani¢ni
zastoupeni pro celkem 27 ¢eskych subjekti, 130 nakup-
¢ich z USA a 89 nakupcich z Kanady. Akce se tc¢astnili
izastupci Letisté Praha a aerolinky Delta Airlines.
Naklady na akci byly soucasti Projektti ekonomické diplo-
macie, akce probéhla ve spolupraci s Generalnim konzula-
tem v New Yorku a Torontu.
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Trhy s vyznamnym potencialem
pro cestovni ruch

B2B workshop v Kuvajtu

® 9 Ceskych B2B partnert a 40 kuvajtskych touroperatort

Ve spolupréci s aerolinkou Jazeera Airways byl v Kuvajtu
v poloviné kvétna za podpory tamniho zahrani¢niho
uradu zorganizovan B2B workshop s cilem promovani
noveé vzniklého pfimého leteckého spojeni mezi obéma
zemémi. Akce se zucastnilo vice nez 40 mistnich cestov-

nich kancelfi a devét ¢eskych partnert z fad destinac¢nich

spolecnosti, 1azni, hoteli a ostatnich poskytovatelt sluzeb
cestovniho ruchu. Aktivita byla realizovana v ramci part-
nerstvi Touchpoint (spoluprace CzechTourism, Prague
City Tourism a Letisté Praha) a v tzké spolupréci s Velvy-
slanectvim Ceské republiky v Kuvajtu. Na akeci navazala jiz
kazdoro¢ni Gcast na kvétnovém B2C veletrhu Riyadh Tra-
vel Fair v Satidské Arabii (spoluprace se zastupitelskym
tradem).

#VisitCzechRepublic B2B roadshow
v Saudskeé Arabii

® 14 Ceskych partnert a vice nez 150 saidskych
touroperatora

Ve spolupraci se zastupitelskym tfadem v Rijadu
(spoluprace v ramci Projektt ekonomické diplomacie)

a aerolinkou Flynas byla v terminu 30.10.—2.11.2022
zrealizovana satdska roadshow. Akce se i¢astnilo 14 Ces-
kych partnerti, roadshow navstivila mésta Rijad, Dzidda
a Al-Khobar/Dammam (s pfesahem do Bahrajnu).

Akce navazovala na aktivity konané v ramci platformy
Touchpoint a ve vsech tfech méstech se ji zi¢astnilo vice

nez 150 saudskoarabskych a bahrajnskych touroperétor.

Ti projevili znaény zjem o tvorbu zijezdii do Ceska.
Hlavnim cilem aktivity bylo zviditelnéni Ceska jako
idealni dovolenkové destinace pro saudské cestovatele
a nasledna podpora primého leteckého spojeni mezi
obéma zemémi, které bylo aerolinkou Flynas zah&jeno
v 1été 2022.

#VisitCzechRepublic oTl.adisl  wego®

#VisitCzechRepublic

_ wego@

ol casisl

Online kampan na Blizkém vychodé

® Dosah kampané vice nez 7 mil. osob; nartst vyhleda-
vani destinace o 155 %

S cilem podpory primého leteckého spojeni z Kuvajtu

a Saudské Arabie byla na konci roku 2022 realizovana
online kampaii na téma Vanoce a zimni dovolen4 v Cesku.
Hlavni myslenkou kampané vzniklé ve spolupraci s online
cestovni kancelaii (OTA) WeGo bylo zviditelnéni desti-
nace v Kuvajtu a Satdské Arabii, a to prostiednictvim
zimnich produkti cestovniho ruchu. Zvyseni povédomi

o Cesku doplnil cil planovani dovolené s piimou navaz-
nosti na podporu leteckého spojeni z Kuvajtu a Satudské
Arébie. Vysledkem kampané byl nad ocekavani vysoky
dosah (vice nez 7 mil. uzivatelr), vyhledavani destinace
vzrostlo o vice nez 150 % a potencialni hodnota rezervaci
vzrostla o 53 %, ¢imz toto teritorium potvrdilo dlouho-
dobé vysokou miru tatrat za sluzby v cestovnim ruchu.
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Management
cestovniho ruchu

3K platforma - strategicka
komunikace s partnery

Agentura CzechTourism intenzivné spolupracuje s partnery
a profesionaly v cestovnim ruchu na budovani spolecné
znadky a pozitivniho PR Ceska jako turistické destinace.
Principy 3K (komunikace, kooperace a koordinace)
probihaji hned v nékolika rovinach.

Nejvys$sim poradnim organem agentury CzechTourism

je Rada pro strategii sloZené ze zastupci partnerskych
organizaci klicovych pro rozvoj sttednédobych

a dlouhodobych cili v oblasti cestovniho ruchu.

Pravidelné, minimalné dvakrat rocné, probihaji oficialni
setkani s krajskymi koordinatory a samostatné také

s profesnimi asociacemi. Koordinaéni setkani maji formu
workshopti, cilem je projednani konkrétnich strategickych
marketingovych, managementovych ¢i rozpoctovych cilt
agentury. Na zakladé spole¢nych rozhodnuti a v souladu se
z4jmy partnert se nasledné pripravuji konkrétni aktivity

a projekty CzechTourism, které se prezentuji ve dvouletém
planu marketingovych a managementovych aktivit nebo

v jednotlivych ro¢nich akénich planech.

Kromé pravidelnych jednani probihaji v pribéhu roku
také kulaté stoly s partnery, které jsou organizovany dle
konkrétnich témat v cestovnim ruchu.

Mezi projednavana témata v roce 2022 patfila:

® Gastroturistika a vinatska turistika (mimo jiné na zakladé
jednéani 3K platformy byla vytvotena pracovni skupina
pro distribuci vinatské turistiky na zahrani¢nich trzich
zahrnujici spoleénou prezentaci na mezinarodnich konfe-
rencich a veletrzich nebo byl podpoten planovany projekt
pro rozvoj kvality ¢eské gastronomické scény a propagaci
Ceska jako destinace pro bonitni zahraniéni klientelu).

® Venkovska a pési turistika (v ramci 3K platformy byla
zah4jena spoluprace na piipravé TV potadu Stezka Ces-
kem, ktery bude v nésledujicich letech propagovat pie-
devsim dalkové pési rasy a sluzby horskych chat a chalup
— spolupréce s Klubem ¢eskych turistit).
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® Cykloturistika (byla zahajena spoluprace na TV poradu
k dalkovym a tematickym cyklostezkdm a cyklotrasam
s Ceskou televizi a krajskymi koordinatory cestovniho
ruchu.

® Golf (probihala komunikace nad zajisténim datovych
tokl mezi agenturou a golfovymi hfisti a zaméreni
na potencialni mladé golfisty).

® Horska a zimni turistika (byla pfipravena kampar
na prodlouzeni zimni sez6ny na ¢eskych horach).

® Lazenstvi (byla oteviena diskuze nad moznostmi spo-
le¢né promo kampané po lazensky turismus).

® MICE (byly definovany spole¢né postupy pro sbér sta-
tistik z oblasti MICE a a vytvoril se jednotny akéni plan
napfic regiony).

® Piistupné cestovani (= bezbariérovy cestovni ruch) (v
roce 2022 se ustanovila odborna platforma, na jejimz
zakladé dojde ke sdileni znalosti a zkusenosti z této
oblasti a rozplanovani aktivit na dalsi obdobi).

Dale v roce 2022 probéhly schtizky s destinacnimi
managementy k zakonu o cestovnim ruchu, projektu
destinac¢nich karet ¢i online prezentaci kraji

k destina¢nim novinkdm urcené pro zahranicni
zastoupeni agentury CzechTourism.

Od roku 2020 byl nastaven pravidelny informacni
servis pro partnery (krajsti koordinatori a profesni
asociace), prostfednictvim kterého jsou stakeholderi
informovani o aktualné planovanych aktivitach,

moznostech vzdélavani, zménach a vyzvach ke spolupraci.

Komunikace probih4 recipro¢né, agentura zaroven

po svych partnerech vyzaduje, aby se zapojovali do jejich
projektd a aktivit, predavali relevantni informace

a novinky vhodné pro komunikaci na narodni rovni

na domécim trhu i v zahrani¢i. Komunikace s partnery
probiha i pomoci korporatnich webovych stranek
czechtourism.cz, odborného newsletteru a korporatnich
socialnich siti.

Lzechfourism
Zasedani krajskych koordinator ’ i : -
a destinacnich spole¢nosti ! \ k Tvonmg

\ obraz Ceska
e Jednani destinacni karty 1 i

o 3K strategicka jednani

° Kooperace nad tématem gastro a luxury

Strategie a koncepce
na czechtourism.cz

Zastupci agentury CzechTourism se zaroven v ramci
vyjezdi do regionti Ceska opakované potkéavaji se
zastupci kraju, krajskych aradd, krajskych koordinatort,
s mistnich destina¢nich managementii a podnikateld, kdy
LI je probirana ptredevsim problematika cestovniho ruchu
daného regionu/kraje ¢i oblasti (setkani s hejtmany).

V roce 2022 pokracovala spoluprace mezi agenturou
CzechTourism a jednotlivymi tirovnémi destina¢niho
managementu Ceska (tzv. pyramidy destinaéniho man-
agementu) prostiednictvim objednavek ke koordinaci
aktivit na izemi vSech certifikovanych DMO. Plnéni,
ktera jsme na zakladé téchto objednéavek ziskali (pra-
videlny sbér novinek z regioni, textové, fotografické,

ale i video obsahy), agentura CzechTourism vyuziva

v ramci svych komunikaénich kanald véetné jejich zahra-
ni¢nich zastoupeni. Obsahy jsou vyuZzivany pro weby
kudyznudy.cz, visitczechia.com, marketingové kampané
v zahrani¢i, pravidelné newslettery pro zahranic¢ni part-
nery a zastupitelské arady, PR komunikaci.
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Vice nez 250 cestovatelskych sluzeb ma Znamku Q

Kvalitu v cestovnim ruchu symbolizuje Znamka Q. Znacku, kterou iniciovali sami podnikatelé, mohou ziskat
profesionalové v turismu. Pokud jsou klientsky vstficni, pecuji o kvalitu a tspésné projdou certifikacnim
procesem. Aktualné ji ma pravo uzivat uz vic nez 250 subjekti.

Skalni mesto

Rozvoj kvality sluzeb

V roce 2021 agentura CzechTourism ptipravovala koncept
projektu pro navazani na certifikaci kvality sluzeb v ces-
tovnim ruchu, které skonéila v ramei projektu Ceského
systému kvality sluzeb k 31. 12. 2020.

V prosinci 2021 byla podepséna smlouva s Ceskou
unii cestovniho ruchu na vytvoteni a spravu Ridiciho
centra kvality. V roce 2022 probihal pilotni projekt
Péce o kvalitu. Spolu s Ridicim centrem kvality byla
vytvorena obecna metodika aplikovatelné pro rizna

Kategorizace a certifikace

destinac¢nich managementti (DMO)

Z4jem o certifikaci v roce 2022 meziro¢né opét stoupl:

z 67 certifikovanych spole¢nosti v roce 2021 na 74 certi-
fikovanych v roce 2022 (z toho 10 krajskych, 55 oblast-
nich a g lokalnich). V predeslém roce doslo ke schvaleni
moznosti udélenti t¥ileté certifikace (misto ptivodniho
jednoho roku) tém Zadatelim, kteti splni konkrétni
podminky pti doloZeni Zadosti: destina¢ni management
je drzitelem certifikace alespon 2 roky, dosahl pti hod-
noceni alespon 85 bodt s vysledkem hodnoceni ,bez
vyhrad® a Zzddost neobsahuje ani jednu vyjimku z podmi-
nek certifikace. V souvislosti s timto rozhodnutim bylo
na konci roku evidovano jiz 30 Gspésnych zadatela s t¥i-
letou platnosti certifikatu.

Na zlepseni a zjednoduseni procesu certifikace bude
agentura CzechTourism ve spolupraci s MMR CR, ¢leny
Certifika¢ni komise a dal$imi partnery pracovat i nadale.
Diky kategorizaci organizaci destina¢niho managementu
maji certifikované subjekty moznost podilet se na akti-
vitach agentury CzechTourism (vcetné marketingu
zahrani¢nich zastoupeni) a dosdhnout tak zviditelnéni
destinace na evropskych i vzdalenych trzich.
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odvétvi cestovniho ruchu. Agentura CzechTourism
navazala spolupraci s profesnimi asociacemi, které se
podilely na tvorbé pravidel pro zisk certifikace v ramci
svych odvétvi (oznaceni tspésného Zadatele v ramci
Péce o kvalitu). Celkem bylo podnikatelim v cestovnim
ruchu za rok 2022 za péci o kvalitu udéleno pres

250 znamek Q.

V roce 2023 bude vysoutézen dodavatel na zajisténi
spravy Ridiciho centra kvality na nasledujici dva roky.

Agentura CzechTourism pravidelné aktualizuje kon-
takty vSech krajskych koordinatort a certifikovanych
oblastnich a lokalnich organizaci. K dohledéni jsou nové
od roku 2022 na korporatnim webu agentury také odkazy
na weby a socialni sité certifikovanych destina¢nich ma-
nagementi véetné odkazii na jejich marketingové plany.
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Czech Republic Travel Trade Day

Prvni velk4 incomingova akce na podporu navstévnosti
Ceska po pandemii covid-19. Tak ohodnotili odbornici
na cestovni ruch z celého svéta Czech Republic Travel
Trade Day (TTD) v roce 2022. Do Karlovych Vart se
sjelo na dve sté lidi z 23 zemi, aby se na vlastni ktizi
seznamili s regionem a zajimavostmi i turistickymi
novinkami hostitelského Karlovarského kraje a v ramci

sjednanych schiizek i s turistickou nabidkou celého Ceska.

Pracovnim jednanim na TTD predchézely poznavaci cesty
po Karlovarském kraji. Na akci agentura spolupracovala

pred zahajenim letni sezoény je vyborny impuls pro
restart cestovniho ruchu. Evropské cestovky
hledaji ndhradu za poznavaci zajezdy do Ruska a Cesko je pro
né zajimavou alternativou. Americti klienti zase potrebuiji ujistit,
Ze jsme bezpecna destinace daleko od valecné zony. Mize se
nam to zdat Uusmévné, ale Americané nas stereotypné radi
do vychodni Evropy a jsou prekvapeni, kdyz jim ukazeme, ze
Praha lezi na zapad od Vidné. Klicova byla obchodni jednani.
Covid pretrhal vétsinu obchodnich vztaht a je tfeba zacit
od zacatku. V Karlovych Varech se uskutecnilo vice nez
1750 schlizek a ja pevné vérim, Ze je to prvni krok, ktery nejen
v Karlovarském kraji, ale v celém Cesku pom(ize nahradit
chybéjici turisty z Ruska a Ciny.
Jan Herget
CzechTourism

Karlovarsky kraj byl dosud vniman jako region
lazenstvi se silnou ruskou klientelou. To zménila
jednak covidova pandemie, nyni i agrese Ruska
na Ukrajiné. Podnikatelé v oblasti lazenstvi
v nasem kraji na to ale rychle dokazali zareagovat, prizpUsobit
nabidku a orientovat se na domaci navstévniky, sousedni
Némecko a dalsi trhy. Ocenujeme, Ze jednou z oblasti,
na kterou se letos zamérfuje praveé také CzechTourism, jsou
tradice, tedy i tradice ¢eskych lazni ve spojeni s modernimi
trendy.

Petr Kulhanek
hejtman, Karlovarsky kraj

Moznost pozvat necelou stovku zahrani¢nich
cestovnich kancelafi, touroperatord a novinard

° Medializace certifikacni znacky
e Mapa destinacnich managementu

o Jednani realizovana na Travel Trade Day

s Destina¢ni agenturou Zivy kraj, za podpory
Karlovarského kraje a mést Karlovy Vary a Marianské
Lazné.

Tuzemské incomingové agentury velmi uvitaly, Ze na TTD
prijeli zastupci také ze vzdéalenych trhi, jakymi jsou

USA, Kanada, Latinska Amerika, Singapur, Malajsie,
Tchaj-wan, Filipiny, Japonsko ¢i Jizni Korea.

kraj nabizi. Ochutnat mistni speciality nebo si

na vlastni kiizi vyzkouset lazenské procedury.
Prohlédli si i lazenska mésta zapsana na seznamu UNESCO
a setkali se s lazenskymi lékari, ktefi jim vysvétlili Iécebné
lazenstvi a ucinky unikatnich prirodnich zdroji. Nechybély ani
sportovni aktivity v Krusnych horach ¢&i sjezd rfeky Ohre
na raftech, ktery ocenili predevsim nakupci z Beneluxu. Na konci
kazdého dne hosty ¢ekal specialni kulturni program. Zazili tak
stfedovékeé slavnosti na hradé Loket nebo networkingovy vecer
v duchu lazenské atmosféry 20. let minulého stoleti. Akce
potvrdila, ze Karlovarsky kraj nabizi opravdu sSiroké spektrum
atraktivit a vysokou uroven sluzeb. Odhalily se i urcité rezervy,
na jejichz odstranéni Ize vsak zapracovat.
Petr Zidlicky
predseda Destinaéni agentury Zivy kraj Petr Zidlicky

Myslim, ze TTD priSel prave véas a tam, kde je nejvic

potreba. Véfim, Ze akce prinese dobry byznys jak

touroperatorlim, tak mistnim hoteliérdm a laznim.

Karlovy Vary prochazi restartem, na rozdil od jinych
destinaci nas potkal nejen covid, ale také obrovska proména
klientely. Ale po dobu krize jsme nezahaleli, mésto se masivné
soustfedilo na svoji turistickou a lazenskou infrastrukturu. Urcité
mame co nabidnout a jsme pripraveni pfivitat celé nové skupiny
navstévnikl - od rodin s détmi pres sportovce az tieba po ty,
které zajima svétové dédictvi UNESCO.

Andrea Pfeffer Ferklova
primatorka Karlovych Vard

Ugastnici TTD méli jedinecnou pfileZitost si v roli
turistl prohlédnout to nejzajimavéjsi, co Karlovarsky
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Top fakta z Travel Trade Day 2022

® Czech Republic Travel Trade Day se kon4 pravidelné
od roku 2016 s dvouletou nucenou prestavkou kvili
covidu. V roce 2022 §lo o jubilejni 5. ro¢nik. V minulosti
TTD hostila Olomouc, Plzeti, Liberec a Ceské Budéjo-
vice.

® Na B2B workshopech béhem TTD se Gcastnici ze zemi
mimo Evropu nejvic zajimali zejména o incomingové
agentury a hotely.

® 74 nakupdich z 23 zemi svéta a 9o Ceskych subjektt
pusobicich v cestovnim ruchu celkem zasedlo ke spolec-
nym jednacim stoll v ramci vice nez 1 750 networkingo-
vych schtizek.

® Zastupci evropskych trhi se propojovali s tuzemskymi
poskytovateli sluzeb v kontextu s exkurzemi, dopravou,
atrakcemi, hotely aj.

® Poskytovatele sluZeb a lazeniské subjekty z Ceska nej-
Castéji zajimaly okolni zemé. Konkrétné Némecko,
Rakousko a Polsko, néasledovala Skandinavie a Benelux.

o Tiskova konference k zahajeni akce

Jednani nakupgich a ¢eskych subjektt doplnila
jednani s fediteli zahrani¢nich zastoupeni

e Medializace TTD - ukazka Rakousko, TAI

o Medializace TTD - ukazka USA, Travel weekly

Aktivity vznikajici na zakladé Travel Trade Day

e Medializace TTD - ukazka Taiwan, Travel.watch.impress.co.jp

® Mexiko: touroperator Travel Shop zaiadil info o Cesku
do vétsiny svych prezentaci produktu Evropa urcenych
pro cestovni kancelare v celém Mexiku a také na web

a socialni sité

® Taiwan: Spole¢nost Royal European Travel nabizi

package tour 10 dni po Cesku

® Polsko: Agentura Guleverio Keliones na podzim
piivezla plny autobus klienti do CR (trasa Praha —
Marianské lazné, Karlovy Vary)

® USA: Agentura Music Festival prodala sedmidenni
zajezd pro skupinu ca 150 lidi do Prahy v roce 2023

)%

* kudyznudy.cz

kudyzn Co cheete dalat? KalendaF akci

® Kam pojedete?

=\
\14,‘ Prihlasitse

Zkuste nade vyhledavani

fu Informace (3} Zagitky do hodiny

Ekologické cestovani

Cestujte pomalu, cestujte udrZite

Zitelnost neni jen péce o Zivotni prostredi.

Cestovani vés zavede na zajimavé mista a ziskate pii ném spoustu krésnyjch zazitkt. Aby bylo udrZitelng (ekologicke), mélo by

zahrnovat respekt k pfirodé a kultufe mist, ktera navétivite. Uz to. Ze zadnete o zelen&j$im cestovani uvaZovat, znamend, 7e jste na

Gest byt odpovdnym cestovatelem.

Udrzitelny cestovni ruch

V roce 2022 byl nastaven strategicky ramec problema-
tiky udrzitelného cestovniho ruchu — a to jak ve své
obsahové/projektové ¢asti, tak v ¢asti procesni (tematika
sdruzena pod odbor managementu, zodpovid4 konkrétni
zameéstnanec). Aktivity pfipravené v ramci tématu udr-
zitelného cestovniho ruchu plynule navazovaly nebo
doplnovaly praci produktového oddéleni agentury (pro-
vazanost mezi tématy). Prioritnim krokem byla obsahla
reSerse Ceského trhu a jeho nabidky udrzitelnych akti-
vit cestovniho ruchu. V tomto ohledu probéhl sbér dat
od krajskych koordinatort a zahranic¢nich zastoupeni
(odborné reserse stavajicich aktivit v Cesku na trovni
krajskych koordinatorti, podnikatelskych subjekti ale
také aktivit zaméstnancti zahrani¢nich zastoupeni).

Pripravovany byly rovnéz podklady pro tvorbu samo-
statné tematické webové landing page pro incomingovy

(Visit Czechia) i tuzemsky (Kudy z nudy) udrzitelny
cestovni ruch. Na pielomu roku 2022/2023 se zacala
navazovat strategicka partnerstvi se stézejnimi subjekty
z odveétvi.

Aktivity v rdmci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
zahrnovaly i ii¢ast na narodnich i mezinarodnich setka-
nich a koordina¢nich skupinach (mimo jiné ETC sustaina-
ble tourism expert group) a na fadé konferenci (brnénska
konference Travelevolution zabyvajici se udrzitelnym
cestovnim ruchem ¢i zlinska konference Udrzitelné a spo-
lecensky odpovédné turistické regiony).

° Udrzitelné cestovani na volno¢asovém portale Kudy z nudy

e e Udrzitelné cestovani na webu pro zahranicni navstévniky Visit Czechia

0
L

#\isi hi DESTINATIONS | THINGSTODO | NEW | TRAVELINFO | BLOG | B2
VisitCzechia R

)
e
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VisitCzechia e

TRAVEL WEEKLY

THE TRAVEL INDUSTRY'S TRUSTED VOICE
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3. Eat local, shop local 6. Get around with low carbon emissions
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Revisiting a 'Grand' dame of Czech 0 - -
Republic spa towns

he

There is perhaps no better way to

than t buying loc you support

blic transport over the
f the hassle of parkin

d local producers and reduce t

restaurant for dinner or lunch and support the local comr

You can also of the vegan or veg ian restauranta. Don't experiences and more Opportunities to in

Grofdartige Stimmung und gute

Geschifte beim Travel Trade Day
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KARLOVY VARY, Czech Republic - The Grandhotel Pupp dates 71

to 1701; however, the two main buildings that one sees, and
sleeps in, date from the late-19th century heyday of Czech spa

towns - and a time when Karlovy Vary was called Carlsbad
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Die Direktor*innen und Vertreter*innen der i CzechTourism )
konnten sich iber eine erfolgreiche Veranstaltung freuen.
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Produkty
cestovniho ruchu

Lazenstvi, wellness,
medicinsky turismus

Vzhledem k rozpo¢tovym moznostem byly v roce 2022
primarné realizovany aktivity, které mohly podpotit
odvétvi bez vynaloZeni financnich prostiedkd. Cilem bylo
definovat klicové trhy, urcit komunikacni (marketingové)
nastroje a také specifikovat zaméfeni jednotlivych part-
nert a jejich potieb pro nejblizsi obdobi.

V ramci produktu lazné vznikla ve spolupraci se Sva-
zem lazenskych mist desetidilna televizni série pro
Ceskou televizi (CT2 a CT Sport) ,,Lazné v pohybu®.
Jejim zdmérem bylo predstavit vybrana lazetiska mista
(vCetné lécebnych procedur a lazenskych domii) jako
idealni destinace pro aktivni traveni volného ¢asu (golf,
inline, cyklo, vylety apod.). V desetiminutovych dilech
byly odpromovany Podébrady, Frantiskovy Lazné,
Marianské Lazné, Lazné Libverda, Lazné Kundratice,
Karvina, Karlovy Vary, Pozlovice, Luhacovice, Hodonin,

) ivysilani

Lazné v pohybu

P> Piehrét nejnovéiEi dil

Serial mapujici zejména sportovni moZnosti v nasich lazefiskych

méstech

Sport Rady a recepty Cestovatelské rady Sportovani Spoleénost

Mapa mist
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Konstantinovy Lazné, Lazné Bé€lohrad. Lazné jsou zde
cilové skupiné 35+ predstaveny jako destinace, ktera
kromé skvélého ubytovani a lokalni gastronomie nabizi
také mnozstvi vylett do okoli (hrady, zamky, historicka
mésta) a diky své unikatni poloze v podhtiti hor (témér
vSechny vyznamné 1azné lezi v blizkosti hor) i skvélé
moznosti k traveni aktivni dovolené jak v 1été, tak
zejména v zimé (bézky, sjezdovky, kombinace s aqua-
parky). V ramci potadu byl kladen diraz ptedevsim

na skutecnost, Ze ceské 1azn€ nabizeji vSem navstévni-
ktim mozZnost vyuziti procedur provadénych certifiko-
vanym $kolenym personalem bez nutnosti predkladat
1ékarské vySetieni a predpis, a to za vyuziti 1é¢ebnych
prirodnich zdroji (mineralni voda, vody, 1é¢iva slatina
apod.). To predstavuje jejich hlavni konkurenéni vyhodu
oproti klasickym hoteliim a wellness zatizenim. Kratké
videospoty, které v ramci nataceni vznikly, nadale vyuzi-
vaji zahrani¢ni zastoupeni v ramci svych produktovych
kampani.

Porad vykéazal vice neZ 770 000 zhlédnuti a nadale je
k dispozici ve videoarchivu Ceské televize.

Na portale uréeném pro zahranic¢ni publikum
VisitCzechia.com byla v roce 2022 odpromovana témata
»Lécba détskych pacientii”, ,,Lazné aktivni“ — (zimni ¢ast)
a ,Medical Spa“, do portfolia fotografii dostupnych v Digi-
tal Media Library ptibyly dalsi produktové fotografie.
Aktualizovany byly i prezenta¢ni materidly k tématim
1écby détskych pacientti, zimniho vyziti v 1aznich a statis-
tické prehledy.

Spole€nost - cestovani

) ivysiani

S legendou pres ho

B Prehrit nejnovEsi dil

Pfehled dilh ot o

fostupnge
Ustecky kraj - Kafion Labe
dfe] Benek

Pouze  plenratelngm videem

vyhledat dil

Kralovéhradecky kraj - Adrépassko-te
skaly

Zdentk Hik

Aktivni turismus 2022

V roce 2022 se podarilo podpoftit n€kolik zajimavych pro-
jektt, zajistit marketingovou podporu strategickym part-
nerim a asociacim, a uskute¢nit aktivity pro zahrani¢ni
novinéafe a touroperatory.

Ve spolupréci s CT Sport a krajskymi centralami ces-
tovniho ruchu vznikl osmidilny cyklus ,,S legendou pies
hory“, ktery divaktim ptedstavil moznosti aktivniho

a udrzitelného turismu v regionech, predevsim pési
turistiky, ferrat a lezeni. Zaroven bylo tfemi novymi dily
z Krusnych hor, Lipenska a Jesenikd navazano na lon-
skou tspésnou sérii poradu o cykloturistice na horskych
kolech ,,Po trailech pies hory*.

V ramci strategickych partnerstvi s Ceskou mountainbi-
kovou asociaci a Klubem ¢eskych turistii byla dohodnuta
spoluprace na dvou kli¢ovych projektech.

Prvnim je spoluprace na propagaci cykloturistky

a portalu kudyznudy.cz s nejvétsim mountbikovym
influencerem v Cesku Trail Huntrem. Celkem bylo
na videoplatforméch YouTube a Stream publikovano
48 videi se souhrnnou sledovanosti pies 1 700 000
zhlédnuti. DDale bylo na profilech socialnich siti
Facebook a Instagram Trail Hunter publikovano

) ivysilani

P Prehrat nejnovéjsi dil

Putovéni na horskych kolech nabidne nespoéet tipti na pohodové
turistické vyjiZdky i na adrenalinové vyZiti pro zkusen&jsi bikery.

Sport || Cyklistika || Radyarecepty || Cestovatelskérady || Sportovani || Spoleénost || Spolefnost -cesawdnt

TRAIL PARK KLINOVEC: podivejte se, jak ted' vypadaji véechny traily

TP B

S
Al

¥

69 prispévki s primérnym dosahem 12 650 uZzivateld
a kumulovanym dosahem pies 870 000 uzivateld.

Druhym projektem vzeslym ze strategickych partnerstvi
byla spoluprace s Klubem ¢eskych turisti a spolkem
Stezka Ceskem, a to na stejnojmenném produktu pé&si
turistiky. Stezka Ceskem se jako prvni ¢eska pési trasa
objevila v nejvétsi svétové aplikaci pro dalkové treky.
Béhem roku probihaly marketingové aktivity Stezky

v ramci pofadu na Ceském rozhlase Radiozurnalu

a vydana byla také kniha Stezka Ceskem.

Podpora regionti a mistnich podnikateld, spoluprace

se strategickymi partnery a rozvoj produktt aktivniho

a udrzitelného turismu se promitnul i do marketingovych
aktivit uréenych pro incoming. Pro skupinu ¢tyt novi-
naii z Polska, Francie a Spanélska se podafilo uskuteénit
vydateny cyklo press trip ve vychodnich Cechach (spo-
lupréce s Kralovéhradeckym krajem a Pardubickym kra-
jem) a ve spolupréaci s Czech Golf Travel Association pro-
béhl golfovy fam trip uréeny touroperatorim z Némecka
a Thajska. V médiich zarezonovalo i téma ¢eského vorar-
stvi, které bylo nové zapsano na seznam UNESCO, pro
propagaci byla vyuzita vizualizace této tradice z oblasti
Ceskokrumlovska.

Hiedat porad'nebo dil... (o}

Lazné v pohybu,
iVysilani Ceské
televize

S legendou pres
hory, iVysilani
Ceské televize

Trail park Klinovec -
promo v ramci
spoluprace s Trail
Huntrem

Po Trailech pres
hory, iVysilani
Ceské televize
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Kulturni turismus

V navaznosti na predchozi roky byl i v roce 2022 pro-
pagovan stézejni produkt kulturniho turismu, tj. histo-
rické pamétky, a to predevsim prostiednictvim serialu
Ceské televize Skryté skvosty, ktery siroké vefejnosti
predstavil méné znamé ceské hrady, zamky a dalsi his-
torické objekty. Déle byl realizovan TV porad zaméteny
na cestovani s détmi (piimo cilené na mladsiho divaka)
Ceskopis a serial Technické pamatky éeskych zemi.

V souvislosti s aktuélnimi své€tovymi trendy byla kromé
vys$e uvedenych témat rozvijena dvé relativné nova pro-
duktova témata — venkovska a vinatska turistika. Plano-
vané kampané na zbyvajici témata — moderni méstska
kultura a luxusni turistika — byly vzhledem k rozpo¢to-
vym moznostem odlozeny.

Propagace vinatské turistiky byla v roce 2022 soustte-
déna na navazani vztaht s klicovym partnery v seg-
mentu, napt. Narodnim vinatskym centrem — Salénem
vin. CzechTourism realizoval n€kolik aktivit (zejména
na evropskych trzich) zamérenych na zvyseni povédomi
o Cesku jako destinaci pro vinatskou turistiku. Mimo
jiné press trip po jizni a vychodni Moravé ¢i prezentaci
na B2C veletrhu National Geographic Food Traveller
Festival v Londyné. Za téelem rozvoje produktu byla

) ivysilani

SKRYTE
SKVOSTY

Po nepravem zapomenutych mistech a pamétkach s bohatou historii
provédi herec Jaroslav Plesl.

Dokument || Ces ent || Kultura || Architektura || Historie Pamiitky

Mapa nav3tivenych mist
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Prazdniny na
venkove

Opravdovi mista 3 dusi, zétitky a dobrym jidlem.
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© zamky, klastery a podzemi

20. tervna 2022

ke konci roku vytvorena pracovni skupina s tic¢asti vinat-
skych regionti a Narodniho vinat'ského centra, jejimz
cilem je realizace rozvoje narodniho produktu a spole¢na
propagace v zahranici. Na domaciho turistu pak cilil TV
porad Krajinou vina II, predstavujici ¢eské a moravské
vinatské regiony a vinné odrudy.

) ivysilani

 TECHNICKE PAMATKY
' CESKYCH ZEM : :

P Pichrit prvni dil

Unikstni industridini a tect ické pamé Vi jch
krajich Ceské republiky. Jaké stopy v krajin& zanechaly? Sérif provazi
Tom3& Handk.
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Prazdniny na venkové

Venkovska turistika je od roku 2020 rozvijena v ramci
strategického projektu Prazdniny na venkové, agen-
tura projekt pripravuje ve spolupraci se Svazem ven-
kovské turistiky a agroturistiky (SVTA). V roce 2022
se vzhledem k nizkym prostfedktim projekt soustredil
predevsim na budovani povédomi o projektu mezi
Ceskymi turisty a venkovskymi poskytovateli sluzeb
(23 zatizeni bylo certifikovano nove). Prazdniny

na venkové byly promovany v rameci poradu Ceské
televize Herbat, ¢imz byl projekt poprvé predstaven
§irsi vefejnosti.

V ramci projektu byly realizovany také vzdélavaci akti-
vity pro certifikované subjekty. Pro potieby propagace
venkovské turistiky mezi tuzemskymi turisty byla
zfizena landing page na portale Kudy z nudy. Marke-
tingovou aktivitou sméfovanou do zahranici byl press
trip pro novinare ze sousednich trhti zaméteny na ven-
kovskou turistiku, tradice a udrzitelny turismus.

4
Prdzdniny @
na venkove

G Veletrh National Geographic Food Travellerl v Londyné.
o Ceskopis, iVysilani Ceské televize
o Skryté skvosty, iVysilani Ceské televize

o Technické pamatky éeskych zemi, iVysilani Ceské televize

e Prazdniny na venkové
e Portal czechspecials.cz

Czech Specials

(spoleény projekt CzechTourism
a Asociace kuchai a cukrait CR)

Pro propagaci projektu Czech Specials a podporu ¢eskych
restauraci byly vyuzivany vSechny hlavni marketingové
nastroje: tisténé a online ¢lanky promujici ceské restau-
race, Ceskou regionalni kuchyni, $éfkuchate ceskych
restauraci, sezonni a tematické nabidky ¢eskych jidel

a dalsi gastrotémata. Projekt byl prezentovan na gastro-
akci Festival ambasad a na nejvyznamnéjsim veletrhu
kuchai a cukrait v CR Bidfood Expo.

Prezentace projektu se realizovala také v ramci dvou
mezinarodnich kulinarskych soutézi Global Chefs
Challenge 2022 v Abu Dhabi a Culinary World Cup 2022
ve Stuttgartu, kde byl Czech Specials partnerem Narod-
niho tymu kucha¥ a cukrait AKC CR (ten odprezentoval
Cesko na obou soutézich).

Na zahranic¢ni turisty byla cilena kratké videa o vateni,
ktera seznamuji s postupy pripravy tradi¢nich ¢eskych
jidel. Pro zahrani¢ni novinate byly pripraveny kulinaiské
kurzy se specialitami ¢eské kuchyné, ze kterych vznikly
zajimavé reportaze. Pro certifikované i necertifikované
restaurace byly poraddany odborné seminare. Novinkou
bylo zavedeni nové certifikace cukraren a kavaren, kte-
rym byl ponechan snizeny certifika¢ni poplatek.

Certifikovano bylo v roce 2022 59 restauraci a 15 cukra-
ren/kavéaren, ¢tyri restaurace mély pozadano o certifikaci.
Deset restauraci si certifikaci neobnovilo z divodu uza-
vieni nebo zmény konceptu.
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Prezentace vyzkumu k tématu cestovani hendikepovanych
spoluob¢ant je dostupna na portale Tourdata.cz

e Medializace tématu

o Zasedani Convention Bureaus
a Poradani akce Events Club Forum pro vice nez 250 partner(

e One pager Regionalni MICE Jizni Morava

Pristupny cestovni ruch

V roce 2022 byl pristupny (bezbariérovy) cestovni ruch
zaméfen na vytvoreni platformy sdruzujici odborniky

na pristupny cestovni ruch a zdravotni postiZeni, pod-
nikatele, zastupce MMR CR, destina¢ni managementy

a odborné asociace. V ramci platformy dochazi ke sdi-
leni znalosti a zkuSenosti z této oblasti, které slouzi jako
podklad pro planovani aktivit agentury CzechTourism.
Setkani se vS§emi zapojenymi odborniky a zastupci jed-
notlivych sfér se uskutecnilo v roce 2022 dvakrat a v roce
2023 se budou konat dalsi.

Na konci roku 2021 realizoval Institut turismu ve spo-
lupraci se spole¢nostmi INCOMIND, s. r. 0., a NMS
Market Research, s. r. 0., kombinovany (kvantitativni

a kvalitativni) priizkum na téma cestovani hendikepova-
nych spoluobc¢ani. Vysledky prizkumu byly v roce 2022
zvefejnény agenturou CzechTourism a jsou dostupné

na webovych strankach tourdata.cz. Z vysledki vyply-
nulo:

o Ctyfi pétiny dotazovanych cestuji radi, pétina pouze
prilezitostné.

® Mira vlivu postiZeni na vybér navstiveného mista se
u respondentd velmi lisi. Téch, které handicap ve volbé
destinace vyznamné omezuje, je asi tfetina.

® Naopak 43 % respondenti se pii vybéru rozhoduje
primarné podle cestovatelského zajmu, omezeni dané
handicapem jsou vedlejsi.

® Na rozdil od ostatnich handicapovanych skupin sledo-
vanych v ramci tohoto vyzkumu je u nevidomych cil
cesty velmi zasadné determinovan vhodnosti a zajima-
vosti mista pro osoby se zrakovym postizenim.

® Dochazi k ¢astému nedodrzovani stavebnich piedpist
a norem v budovanych zafizenich.

® U vozickarti a maminek s koc¢arky jsou nejhorsi fyzické
bariéry (a ptipadné dostupnost toalet), u osob se slu-
chovym postizenim se na prvnich piickach objevuji
predevsim témata spojena s komunikaci a potiebou
informaci. Pro osoby se zrakovym postizenim je obtizna
orientace v novém prostoru (bez asistence).
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Handicapovani turisté

NINS HARKET RESEARCH
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Hlavni z]

Sténi

— PrestoZe motivace cestovat je pro v§echny zkoumané
skupiny témé¥ shodna: poznat néco nového, vyjit ze
stereotypu a zrelaxovat se, pfi cestovani maji své
specifické bariéry a potfeby:

—  NESLYSICI: Maji nejvétsi problémy s informovanosti
béhem dopravy, kdy jsou hlageni ¢asto pouze zvukova.
Veskera dilleZita oznameni potfebuji vidét. Obcas jim
chybi textovy priivodci pfi prohlidkach pamatek.

—  VOZICKARI: Pottebuji bezbariérovou dopravu,
ubytovani, moZnost obéerstveni a WC. Casto se setkavaji
s tim, Ze misto prezentované jako bezbariérové tomu
neodpovida. Na vyletech je pro né diilezity sjizdny terén.

— RODICE S KOCARKY: Sdili se lidmi na voziku potfebu
bezbariérovosti a dostatku prostoru v dopravé
adlilezitost terénu na vyletech.

Hendikepovani chtéji cestovat, je zapotrebi
redukovat prekazky
[ vomici [l 3 . ‘ f e

Pri cestovani se hendikepovani stale potykaji s fadou bariér, které by §lo ¢astecné eliminovat.

@ llustracni foto. Zdroj: Pexels/Shvets Production

Cestovani pro hendikepované neni jednoduché, protoZe se pii vyletech i del$ich cestach musi potykat
s fadou pfekazek. Napfiklad neslysici maji nejvétéi problémy s informovanosti v dopravé, jelikoZ
hlageni jsou €asto pouze zvukova. Vozitkafi naopak potfebuji bezbariérovy pfistup a to jak do
ubytovani, tak ob&erstveni a WC.

Podle agentury Czech Tourism znevyhodnéni turisté cestuji zpravidla osobnim automobilem.
Nej¢astéji hendikepovani navétévuji Stiedocesky, Jihogesky a Jihomoravsky kraj. Za nejvstficngjsi
misto k hendikepovanym povazuji télesné znevyhodnéni Prahu.

Kongresovy a incentivni turismus
(MICE)

V roce 2022 byly ¢innosti v oblasti kongresového a incen-
tivniho cestovniho ruchu zameéteny na ti hlavni pilife —
propagaci Ceska jako unikatni MICE destinace na domé-
cim i zahrani¢nim trhu, rozvoj produktu v regionech

a mezinarodni spolupraci.

V prvni oblasti byla realizovana t¢ast Ceska na étyfech
nejvyznamnéjsich oborovych veletrzich — IMEX Frank-
furt, IBTM World, IMEX America a IBTM Mexiko. Déle
byl zrealizovan workshop pro ¢eské partnery s britskymi
MICE néakupéimi a Cesko bylo prezentovano na nékolika
vyznamnych zahrani¢nich MICE prodejnich prezen-
tacnich akeich — Fitur MICE, MCE Europe Central, MI
Healthcare a MI Spring. Na podzim byla rovnéz ptipra-
vena pro ¢eské subjekty MICE roadshow po tiech americ-
kych méstech — Washingtonu, Chicagu a Dallasu.

V roce 2022 se podaiilo pro Cesko ziskat pofadatelstvi
stézejni periodické akce Events Club Forum, ktera se
konala za iéasti vice neZ 250 partnerti. Na samotnou
akei navazaly incentivni vylety do regionti. Déle se
podarily zrealizovat dva fam tripy zamérené na bonitni
latinskoamerickou klientelu uréené pro témér padesat
nakupdich.

V oblasti rozvoje produktu na domacim trhu byly nad
ramec pravidelnych zasedani Czech Convention Bureau
nastaveny pravidelné konzultace s regionalnimi conven-
tion bureaus, inspirativni mési¢ni online setkani a zave-
den byl i sdileny plan ¢innosti a dil¢ich marketingovych
projekti celého Czech Convention Bureau. Pro propagaci
incentivniho a kongresového turismu vznikly nové video-
spoty pro jednotlivé regiony, one-pagery (jednostrankové
prezentace) sumarizujici regionalni nabidku i tematické
incentivni itineréare.

#VisitCzechRepublic
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< konferenéni kapacita regionu 47 090 osob

@ 117 konferencnich hotel(

&= 150 unikatnich prostor s kapacitou 50 - 2000 osob
= 11803 luizek v kategorii 3* - 5*

@ 2lokality na seznamu UNESCO

To nejlepsi z regionu

» Lednicko-valticky areal

» Skanzen Strainice

P Jeskyné v Moravském krasu
» VilaTugendhat

» Svaty kopeéek u Mikulova

Vybeér zézitkovych aktivit pro skupiny

yvevi
Na den vinafem, Sommeliérem na zkousku
i i iho labyri rtovni aktivit

v Nérodnim parku Podyji

> zapokladem v ulicich mé inak

» Adrenalin: Prazkumnikem v jeskyni Vypustek, S vétrem o zévod W.‘
na singletrailu =

» Biken'Wi ji i i

Bmo Convention Bureau
i brnoconvention.cz

= info@brnoconvention.cz
% +420734248 861

czechconvention.cz

V oblasti mezinarodni spoluprace se ¢innost Czech
Convention Bureau zaméruje na aktivity v ramci

¢lenstvi ve Strategické Alianci evropskych narodnich
convention bureaus, jejim# je Cesko zakladajicim ¢lenem.
V roce 2022 byla zah4jena ptipravna faze spolec¢né studie
zamétené na problematiku odkazu a dopadii kongre-
sové turistiky, spole¢né s dalsimi ¢leny aliance se pak
Czech Convention Bureau pripojilo k iniciativé ,Net Zero
Carbon Events®, ktera sdruzuje Sirokou skalu partnerti

z oblasti poradani eventti a mezi jeji hlavni cile patii spo-
le¢né informovat o zavazku odvétvi fesit zménu klimatu
a usilovat o smétovani k nulovym emisim do roku 2050.
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Ukazky specialnich
projektu

; ® Hrdinové cestovniho ruchu
. . ® Neobjevené skvosty
e Sky Bridge 721




Hrdinoveé cestovniho ruchu

Speciélni ocenéni Hrdinové cestovniho ruchu vyhlésila
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism s cilem
poukazat na osobnosti a projekty, které dané oblasti

v (post)covidovém obdobi nejvice dopomohly s revitali-
zaci celého odvétvi. Osobnosti a projekty v ramci speci-
alniho ocenéni s podtitulem Covid Avengers byly nomi-
novany profesnimi organizacemi ptisobicimi v cestovnim
ruchu. O finalistech pak §iroka verejnost hlasovala online.

Ocenéni mélo v roce 2022 tii kategorie:

1. Boj za podporu cestovniho ruchu
Ocenény: Tomas Prouza

Boj za podporu cestovniho ruchu — osobnost, kter zasad-
nim zptisobem bojovala za zvySeni povédomi o dopadech
pandemie na cestovni ruch a mobilizovala pomoc a pod-
poru tohoto odvétvi.

2. Produkt v cestovnim ruchu
Ocenény: DEN OKENEK

Rozvoj produktu — produkt z oblasti cestovniho ruchu,
ktery vznikl nebo se zasadné rozvijel v reakei na zménu
spottebitelského chovani kviili pandemii covid-19.

To, Ze cestovni ruch prezil pandemii covid-19, je

primarné zasluhou kazdého jednoho majitele

hotelu, penzionu, restaurace ¢i baru. Chtél bych

proto podékovat za jejich nasazeni a osobni sta-
te¢nost. Jsem nesmirné rad, Ze jsem mohl byt soucasti téchto
zachrannych praci. | proto si tohoto ocenéni velmi vazim. Je
pro mé dikazem, ze ty dlouhé dny a noci, které jsme pri
zachrané cestovniho ruchu stravili, mély smysl

Tomas Prouza
prezident SOCR CR

Tomas Prouza, prezident SOCR CR — piebiral ocenéni Boj
za podporu cestovniho ruchu a Produkt v cestovnim ruchu.
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3. Digitalizace
Ocenény: SmartGuide

Digitalizace — projekt, ktery flexibiln€ reagoval na ome-
zeni turismu a pomohl tak pienést cestovni ruch

do online svéta. Napt. formou virtualnich prohlidek,
dalkovych platforem pro setkavani, mobilnimi aplika-
cemi atd.

Velmi si cenim tohoto ocenéni a dékuji vsem
nasim partnerim. Radu z nich jsem uz tady v sale
potkal a doufam, ze ty, které tady jesté vecer potkam

a nejsou nasimi partnery, tak po dnesku budou.

Jan Dolezal
CEO SmartGuide

Specialni ocenéni agentury CzechTourism:
Program COVID — Lazné

Pandemie covidu-19 byla divoka doba, ktera nas

vSechny vyzkousela. Byla vsak skvéla v tom, ze

jsme spole¢né pracovali na tom, abychom cestov-

nimu ruchu pomohli a zachranili ho. To, co se délo
za covidu, neni nic proti tomu, co se déje ted. Zasahne to ces-
tovni ruch, zasdhne nas to velmi dramaticky. Doufam vsak, Ze
to spole¢né ustojime, bude vsak treba tzv. zatnout zuby.

Martin Plachy
Svaz lé¢ebnych lazni

Specialni ocenéni ministra pro mistni rozvoj:
Viliam Sivek

Chci vam Fict, ze bych byl rad, abychom v téhle
tézké dobé, kterd nas c¢eka - v ramci energii,
v rdmci Uspor, tahli skutec¢né za jeden provaz.

Viliam Sivek }
predseda Féra cestovniho ruchu CR

e Detail sosky pro vitéze v jednotlivych kategoriich

o Neobjevené skvosty - tipy z regionti

e Neobjevené skvosty na mapé v ramci portalu Kudy z nudy
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Neobjevené skvosty

Turisticky zajimava mista, o kterych se (zatim) moc nevi.
To jsou neobjevené skvosty — vybér téch nejzajimaveéjsich
pripravil ve spolupréaci s kraji a regiony Institut turismu jiz
ponékolikaté. Jednim z kritérii krajskych nominaci neob-
jevenych skvostti roku 2022 byla navstévnost v uplynulém
roce. Ta nevykazovala vysokych ¢isel i ptesto, Ze jde o dobte
pripravené atraktivity, které maji turistiim co nabidnout.
Navstévnost cili se pohybovala od tisicovky do 26 tisic
turistti za rok. Tipy z regionti na neobjevené skvosty letos-
niho roku ¢itaji celkem 42 atraktivit, z kazdého kraje vzdy tii.

V CzechTourism spolu s kolegy z organizaci desti-

nac¢niho managementu v regionech usilujeme o rov-

nomérné rozlozeni cestovniho ruchu po celém

Cesku tak, aby si kazdy pfisel na své a lidé se nemu-
seli na péknych mistech tlacit. Jde o systematickou praci, kde je
naprosto zasadni spoluprace vsech - statu, kraj, mést a obci a
podnikatell. Ruku v ruce s dominantou (at zndmou nebo neobje-
venou), kterd je pro navstévnost vzdy klicova, musi jit také inves-
tice do infrastruktury, tedy zajisténi dobré dopravni dostupnosti
véetné parkovani a turistického zazemi jako jsou ubytovaci a stra-
vovaci zafizeni a dalsi sluzby. Tak, aby lidé v misté zlstali co nej-
déle, co nejvic si ho uzili a soucasné, aby utracené penize zlstaly
v mistni ekonomice.

Jan Herget
CzechTourism

kudyznudy.cz @ kam pojedete? Co cheete délat? KalendéFakci M Informace

Zkuste nade vyhledavani g i )

Neobjevené skvosty pro sezonu 2022

Vydéno 27. cervna 2022

@ pridat do oblibenych e

Praha

nazev cile

navstévnost v tis.*

@ Klementinum - Astronomicka véz, Nové Mésto

10,3

@ cClam-Gallastv palac, Staré Mésto

36

© Hvézdarna Dablice, Dablice

79

Stredocesky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

Pamatnik Karla Capka, Stara Hut 9,0
Sklarna Riickl, Nizbor 10,3
Hornicky skanzen Mayrau, Vinafice 97
Jihocesky kraj
nazev cile navstévnost v tis.*
© Vodarenska véz Ceské Budéjovice, Ceské Budéjovice 35
© Vodarenska véz a galerie buddhistického uméni, Trebon 2,0
© Tvrz Zumberk, Trhové Sviny 10,5
Plzensky kraj
nazev cile navstévnost v tis.*
@ semlerova rezidence, Plzei 34
©® Pavilon skla Pask, Klatovy 6,5
Centi tavitelského dédictvi
entrum stavitelského dédictvi 238

Narodniho 10 muzea, Plasy

Karlovarsky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

© Zamek a zamecky pivovar Chyse, Chyse 47
©® Muzeum Mattoni, Kyselka 4,4
® pal Jeronym, Rovna 4,5

Ustecky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

@ statni zamek Velké Biezno, Velké Bfezno

6,9

© statni zamek Krasny Dvar, Krasny Dvir

n2

© Podkusnohorské technické muzeum, Litvinov

pAl

Liberecky kraj
nazev cile navstévnost v tis.*
@ Krkonosské Jilemnice, Jilemnice 15,7
@ Rodny dtim Ferninanda Porsche, Vratislavice nad Nisou 54

© Muzeum Ceského raje, Turnov

478

Kralovéhradecky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

@ Ziicenina hradu Vizmburk, Havlovice odhad 2
@ Muzeum lyzovani, Dolni Branna 18
© Galerie minerald, Dvir Kralové nad Labem 14,2

Pardubicky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

© Zamek Moravska Trebova, Moravska Trebova 85
© Muzeum &eského karosafstvi, Vysoké Myto 71
©® Rozhledna Suchy vrch, Orlicky 75

Kraj Vysocina

nazev cile

navstévnost v tis.*

Muzeum Moravské Budéjovice, Moravské Budéjovice 57
Chram Nanebevzeti Panny Marie, Zdar nad Sazavou 46
Rodny diim Josefa Hoffmanna, Brtnice 4,0

Jihomoravsky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

Statni zamek Uhercice, Uhercice

9,3

Zamek Moravsky Krumlov, Moravsky Krumlov

671

Sklep pod Novou radnici, Brno

nové otevieno

Olomoucky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

© Arboretum Bila Lhota, Bila Lhota

n.8

@ Hanacké v pfirods, Prikazy

53

© Pivovarské muzeum Hanuovice, Hanusovice

8,0

Zlinsky kraj

nazev cile

navstévnost v tis.*

Galerie Jozi Uprky, Uherské Hradisté 2,8
Barokni hibitov, Stilky 27
Tjiwara: Muzeum mizejici africké kultury, Vizovice 38
Moravskoslezsky kraj
nazev cile navstévnost v tis.*
© Zamek Linhartovy, Albrechtice 30
© svétové muzeum a Knihovna Bible, Jablunkov 38
[3) Archeopark Chotébuz, Chotébuz 21,3

* registrovany pocet platicich a neplaticich navstévnik( (na zakladé ukazatele

D12)

75
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World's Greatest Places 2022

® independente
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Dolni Morava, Czech Republic poﬁie

TOP PODROZE WAKACJEWPOLSCE WAKACJEZAGRANICA NOWOSCI  POMYSE NAWYCIECZKE FORUM
Atrakcja dla oséb o stalowych nerwach. Tuz
przy polskiej granicy powstaje najdtuzszy na

dwiecie most wiszacy

Independente Noticias
Passarela suspensa mais longa do
mundo e inaugurada na Republica
Tcheca

One-of-a-kind vistas

Langste (FuRgznger-)Hangebriicke der Welt W miejscowosci Dolni Morava powstaje najdluzszy na $wiecie most wiszacy, ktéry

Uber diese 721 Meter sollst du gehn

14/05/2022 - 08:06 potaczy grzbiety dwoch szczytow gorskich. Konstrukcja bedzie miata az 721 metrow
AT 15 em: 14/05/2022 - 08:0 L]

f  Compartilhe no Facebook

dtugosci i ma wznosic sie na wysokosci 95 metrow nad dolina. Pierwszych turystow

powita wiosng 2022 roku.

Sechs Stahlseile halten die neue Sky Bridge 721. Ich habe mich im Nordosten Tschechiens

als einer der Erstbegeher Schritt fiir Schritt auf die Superlativbriicke gewagt.

Von Robin Hartmann ¢ 10.05.2022, 17.41 Uhr °

Sky Bridge 721

® Nejdelsi visuty most pro pési na svété Sky Bridge 721
otevien 13. kvétna 2022.

® Technicky unikat mé¥i 721 metra a ve vysSce 95 metrt
spojuje hiebeny Slamnik a Chlum.

® Vysledkem prace na medializaci nového turistic-
kého cile leziciho blizko Narodni prirodni rezervace
Kralicky Snéznik bylo 1,5 tis. mediélnich (¢eskych i
svétovych) vystupti s AVE témér 144 mil. K¢.

® Horsky resort Dolni Morava s vice nez 450 zameést-
nanci je jednim z nejvétsich zameéstnavateld v oblasti.

® Obalka prestizniho amerického periodika Time.

Pro globalni prezentaci nového turistického cile
Sky Bridge 721 v roce 2022 bylo vyuzito integrova-
nych marketingovych a PR néstroji, a predevsim
partnerské spolupréace s horskym resortem Dolni
Morava, destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy

a Asociaci horskych stfedisek CR. Do medializace
akce byla zapojena vSechna zahranic¢ni zastoupeni
agentury CzechTourism.

i
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|
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Sky Bridge 721 2t the Dolni Morava vacation resort in Czech Republic.

,h fter a few years of grounded travel, take it up a notch by walking the world’s
longest pedestrian suspension bridge, a new sky-high architectural marvel in

the Czech Republic.

Sky Bridge 721, which opened in May after two years of construction, is a new
attraction named for the 721 m (nearly half a mile) it spans in the foothills of the
Jeseniky Mountains. Hanging more than 95 m above the cloud-shrouded valley and
the Mlynsky Stream, it offers panoramic views on a heart-pumping walkway that is
less than 4 ft. wide.
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Pokud bychom na reklamni prostor piepocitali PR dopad v zahrani¢nich médiich, hodnota AVE

by se priblizila 140 miliona K¢.
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Dovolenav srdci hor

Nespocet turistickych stezek, kvalitni skiarealy, horské
hrebeny, adrenalinové parky - nejen to naplni srdce

niku a dchvatné vyhledy nejsou to jedi-
né, co si pii jejim prechodu uzijete. Spo-
le¢né se stavbou vznikla také origindln{
naucnd stezka Most Casu, obohacend
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(Polsko) Litva 1514 094,00KE

76 CzechTourism Vyroéni zprava 2022

a Moravou. Dnes spada do vychodnich
Cech. Davno uz neplati, Ze sem jezdi
pouze vyznavaci zimnich sportd, oblast

Lavka zatind ve vysce 1125 metril
a opustite ji 10 metri vySe. Prochdzka
nad horskou krajinou Kralického Snéz-

vyhledi? Z vrcholku Stezky v oblacich
dohlédnete na malebné ddoli feky Mo-
ravy, Jeseniky a Krkonose. Milovnici

Medializace projektu Sky Bridge v ¢eskych i svétovych
médiich. Kooperace centraly agentury, destinacniho
managementu a zahrani¢nich zastoupeni
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e ETC, V4, preshranicni spoluprace
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e Komise pro jednotnou prezentaci CR / Narodni marketingovy tym
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Ceska republika hostila
104. Valné shromazdeéni
Evropskeé turistické komise

15. a 16. listopadu se v prazském Kongresovém
centru konalo Evropské forum cestovniho ruchu.
Soucasti bylo i setkani piredstavenstva a Valné
shromazdéni Evropské turistické komise (ETC).
Jednalo se hlavné o strategii propagace Evropy
jako turistické destinace do roku 2030.

Valné shromézdéni ETC se kona dvakrat ro¢né. V roce
2022 hostila Praha druhé zasedani, vzhledem k predsed-
nictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie. Jde o setkani
nejvyssich predstavitel narodnich turistickych central
stat Evropské unie a dal$ich zemi. Pod hlavickou ETC se
sdruzuji za Gcelem propagace Evropy jako turistické desti-
nace (pfedevsim) na vzdalenych trzich, spole¢nych vyzku-
mlm v cestovnim ruchu a jednotné pozice pii jednani

v Evropské unii.

Na druhém leto$nim setkéani se probiral zejména Stra-
tegicky ramec aktivit ETC do roku 2030. Tykal se efek-
tivniho marketingu, udrzitelného turismu a vyzkumu.
Schvalovan byl také akéni plan programu kofinancovanych
kampani na rok 2023 podporenych Evropskou komisi.
Do nékolika z nich se spolu se staty Visegradskeé ctyrky
piihlasila i Ceska republika reprezentovana Ceskou cen-
tralou cestovniho ruchu — CzechTourism. V otevieném
vybérovém Fizeni uspéla s projektem Creative Cities of
Central Europe OTA Campaign a dostala tak Sanci zdvoj-
nasobit rozpocet investovany do kampani z prostredki
Evropské unie. Celkovy rozpocet projektu, ktery bude
realizovany v roce 2023, je 320 000 eur, z toho ETC pfi-
spiva 160 000 eur, na Ceskou republiku tedy piipada

40 000 eur navic k vlastnimu rozpoctu.

Evropska turisticka komise vznikla v roce 1948. Jde

o jedine¢né a vyznamné sdruzeni v turismu. Zastupuje
narodni organizace cestovniho ruchu evropskych zemi
a posiluje udrzitelny rozvoj Evropy jako turistické desti-
nace. V sou¢asné dobé ma 35 ¢lenii. Ceské republika je
plnym ¢lenem od roku 1995.
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Clenstvi Ceské republiky v Evropské turistické
komisi je zdsadni pro prohlubovani spoluprace
s ostatnimi staty Evropy a zaroven skvéla
prilezitost pro externi financovani aktivit
propaguijicich Evropu a v ni i Ceskou republiku. Pfedevsim
na vzdalenych trzich jako jsou Spojené staty ¢i Japonsko, je
Evropa Casto vnimana jako samostatna destinace. Turisté
z téchto zemi na cestach malokdy zlstanou v jednom staté.
Proto je dllezité spolupracovat na jednotné propagaci Evropy
a aktivné se Ucastnit platforem, které ETC nabizi.

Jan Herget
feditel Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism

LidFi evropského turismu se setkavaji v Praze, aby
prodiskutovali sou¢asnou situaci v cestovnim
ruchu. Letosni léto bylo pro turismus Uspésné,
nemUzZeme si nicméné nevsimat nastrah, které
na nas cekaji. At uz je to geopoliticka nestabilita ¢i ekonomicka
krize. Je dulezité mit pfi znovuoziveni cestovniho ruchu
na paméti udrzitelnost a digitalizaci. Dékuji CzechTourismu
za pohostinnost a za to, Ze nam poskytnul prilezitost sdilet
zkusenosti v této oblasti.
Luis Araujo
prezident ETC

a e o ° Zasedani ETC v ramci Evropského fora cestovniho ruchu

o Program 21. Evropského féra cestovniho ruchu

EU2022.CZ

Czech Presidency of the Council
of the Eurepean Union

Program
21. Evropské férum cestovniho ruchu

Rongresové centrum Praha, Ceskd republika ":"". ﬁ\

15.11.2022
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10:00 - 11:00

11:00 - 11:40
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12:40 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 16:35

16:35 - 16:50

Registrace G&astnikd

Zahajeni konference - tGvodni slovo

e Ivan Barto$, Mistopfedseda vlady pro digitalizaci a ministr
pro mistni rozvoj

e Thierry Breton, Komisaf Evropské komise (predtocené video)

e Zurab Pololikashvili, Generalni tajemnik UNWTO (predtocené
video)

e Alessandra Priante, Reditelka Regionalni komise pro Evropu
UNWTO

e Istvan Ujhelyi, Mistopfedseda Vyboru pro dopravu a cestovni
ruch Evropského parlamentu

1. blok - Smérnice o soubornych cestovnich sluZzbach - pouéeni
z pandemie

Blok se bude vénovat dosavadni aplikaci smérnice, zejména s ohledem
na problémy, které se vyskytly v dobé pandemie COVID-19, zajistovaci
mechanismy, ale i moZné zmény smérnice.

e Robert Mathiak, Evropskd komise, DG JUST (Justice
and Consumer)

e Klara Dvorakova (CZ) & Michael Wukoschitz (AT) - pravnici z
oblasti cestovniho prava

e Benoit Chantoin, ECTAA

e prostor pro diskusi a dotazy

Prestavka na kavu

2. blok - NafFizeni k regulaci kratkodobych pronajmu

Blok se bude vénovat ndvrhu nafizeni o krdtkodobych prondjmech (STR
- Short Term Rentals), ktery Evropskd komise pldnuje zverejnit
na podzim. Soucdsti bloku bude i pohled profesnich asociaci v raémci
vytvoreni vhodného regulacniho rdmce pro krdtkodobé prondjmy.

e Amaryllis Verhoeven, Evropskad komise, DG GROW (Digital
Transformation of Industry)

Mark Boekwijt, European Cities Alliance

Marie Audren, HOTREC

Eduardo Miranda, European Holiday Home Association
prostor pro diskusi a dotazy

Pfestavka na obéd

3. blok - Transition Pathway for Tourism

Blok vénovany Transition Pathway for Tourism a jeji implementaci.
Cestovni ruch je prvnim primyslovym ekosystémem, pro ktery byla
Transition Pathway vytvofena, a v tomto bloku budou mit moZnost
vystoupit fecnici, ktefi predstavi praktické priklady jeji implementace.

e Marie-Héléne Pradines, Evropskd komise, DG GROW
(Tourism, Textiles)

e Jan DoleZal, SmartGuide

e Mercedes Mufioz Zamora, European Greenways Association

e Serafino Nardi, Evropsky vybor regiond

e prostor pro diskusi a dotazy

Pfestavka na kavu

4. blok - Trendy v cestovnim ruchu

Blok vénovany trendim v turismu, nejen v marketingové oblasti. Vystoupi
recnici, kteri se zaméri na praktické priklady, jak rozvijet turismus
udrZitelné a odolné, zejména pri vyuZiti vyhod digitalizace ¢i ozelenéni
sluZeb v turismu.

e Jennifer Iduh, European Travel Commission (statistiky
a vyzkumy)

e Peter Vittek, CVUT (uhlikovd stopa)

e Gorjan Lazarov, OREA Hotels & Resorts (robotizace
v hotelovém provozu)

e Jan Kubinec, Ceskd eventovd asociace (eventovy primys/
v ekosystému cestovniho ruchu)

e Mariana Oleskiv, Statni agentura pro rozvoj cestovniho ruchu
Ukrajiny

e prostor pro diskusi a dotazy

Zavér konference, shrnuti jednotlivych blok, rozlouéeni
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Zapojeni CzechTourism v ramci
Visegradskeé ctyrky

I v roce 2022 pokracovalo aktivni zapojeni CzechTourism
do spoluprace zemi Visegradské ¢tytky, jejimz cilem je
podpora piijezdového cestovniho ruchu do regionu stredni
Evropy. Z divodu vypuknuti rusko-ukrajinského konfliktu
byly zruseny veskeré aktivity planované na ruském trhu.
Vzhledem k pretrvavajici pandemické situaci byla pozor-
nost opét zamétena i na blizsi evropské trhy. Realizovaly
se napiiklad odborné workshopy v Patizi, Oslu, Stock-
holmu a Budapesti ¢i B2B a média konference ve Vidni.
Planovany B2B workshop v Mnichové byl z organizaénich
dtvodu odlozen na rok 2023.

Prioritou ztstalo udrzeni stavajici pozice v USA a Kanadé,
a to prostrednictvim vyukového programu s nazvem
Destination Specialist Program urcéeného pro americké

a kanadské cestovni kancelare a agentury a také prostted-
nictvim OTA kampané a fam tripu pro americké cestovni
kancelate sméiujiciho do vSech ¢ty zemi.

Dilezitym tématem se po kratsi odmlce opét stalo
posilovani konkuren¢ni vyhody spole¢nou propagaci

na vzdalenych trzich. Ta v roce 2022 zahrnovala kampan
na socialnich sitich a sales calls v Latinské Americe, B2B
workshopy v Tel Avivu, Dubaji a Soulu a B2B roadshow
v jihovychodni Asii (Malajsie a Indonésie).

Slovakia Travel pievzalo pod svou spravu spole¢nou webo-
vou stranku www.discover-ce.eu a na zédkladé podkladi
dodanych od kazdé ¢lenské zemé zaktualizovalo a zmo-
dernizovalo jeji podobu. High Level Tourism Meeting

se z diivodu pretrvavajici pandemie covid-19 uskutecnil

v tnoru online. Slovensko prevzalo od Mad’arska predsed-
nictvi V4 od Cervence a zorganizovalo dvé jednani: prvni
CEOs and Marketing Directors Meeting probéhl v fijnu

na Slovensku a byly na ném dohodnuty cilové trhy a spo-
le¢né marketingové aktivity na rok 2023; béhem druhého
jednani Working Group Meeting, které se konalo na konci
listopadu v online prostiedi, byly predstaveny a vyhodno-
ceny aktivity za rok 2022 a byl finalizovan spole¢ny marke-
tingovy plan na rok 2023.
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Aktivni zapojeni do projektt
preshranicni spoluprace

V ramci projekti preshrani¢ni spoluprace zajistilo

v roce 2022 zahrani¢ni zastoupeni v Polsku akvizici pol-
skych novinari a spolupodilelo se na tvorbé programi
dvou press tripti. Prvni ¢ervnovy press trip smétoval

do Pardubického kraje a druhy srpnovy na Ceskomorav-
ské pomezi. Kazdého press tripu se castnilo 5 novinaia
véetné zastupct polskych radii.

Tyto regiony se nachézeji v blizkosti ¢esko-polské hra-
nice a jsou vhodné i pro kratsi pobyty. Diiraz byl kladen
na regionalni specifi¢nost, do programu byly zahrnuty
takové cile, které Polaci navstévuji a vyhled4vaji na por-
talu Visit Czechia: pamatky UNESCO, historicka mista,
Ceska gastronomie (v souvislosti s misty jako Litomysl,
zamky Nové Hrady a Moravska Ttebova, hrad Svojanov,
mésta Svitavy a Policka, Sky Bridge 721 a dalsi).

Zahrani¢ni zastoupeni v Némecku se b€hem prvni polo-
viny roku 2022 pravidelné tc¢astnilo online setkani sekre-
tariatu pro fizeni preshranicnich siti v tematické oblasti
Kultura a cestovni ruch — Bavorsko a Cesko.

V ¢ervnu 2022 probéhla spole¢né prezentace Czech-
Tourism a Libereckého kraje v ramci Sommerfest
Thiiringen (spolkova zemé Durynsko) v Berliné.

Zastupci CzechTourism, Polish Tourism Organisation, Slovakia Travel

a Visit Hungary. Dubnova videnska konference zemi Visegradskeé ¢tyrky na téma
.Po stopach znamych osobnosti”. Pozvani pijala tficitka zastupct rakouskych
B2B partnerd a médii.

6 Prezentace zastupce zastupitelského tradu Berlin

Projekty ekonomické diplomacie

Zapojeni Ministerstva pro mistni rozvoj do projektti
ekonomické diplomacie (PROPED), umoznuje agentuie
CzechTourism kazdoro¢né realizovat projekty zaméfené
na rozvoj obchodnich prilezitosti a destina¢ni marketing.
V roce 2022 bylo se zapojenim CzechTourism zrealizo-
vano pres 25 projektl. Tyto projekty vyuzivaly Siroké
spektrum néstroji pro propagaci Ceska v zahraniéi, a to
od workshopt a roadshow, pies incomingové mise a vele-

trhy az po marketingové kampané. Ty predstavovaly napft.

tradi¢ni i soucasné vanoc¢ni zvyky, sklarstvi, lazenstvi ¢i
pamatky UNESCO. V souvislosti s uzavienim zahranic-
nich kancelafi v Rusku byly tii projekty zruseny.

Online B2B workshopy, 22.-23.2.2022

Workshopi se zac¢astnilo 277 ¢eskych subjektti véetné
Letisté Praha a zastupct aerolinek (Delta Airlines).
Celkem probéhlo 447 schiizek. 130 nakupcich z USA
a 89 z Kanady. Open e-mail rate: 56 %.

travel

Unearthing travel news since 1999

CzechTourism Produces a USA and Canadian
Virtual Marketplace to Promote and Support
International Tourism in 2022

Vzhledem k probihajici covidové situaci bylo vyuzito
online platformy Eventtia, ktera propojila tcastniky B2B
workshopu z USA a Kanady s ¢eskymi firmami béhem
dvoudenni online akce, ktera se uskutecnila ve spolupraci
s generalnimi konzulaty v New Yorku a Torontu.

Blizky vychod - Riyadh Travel Fair, 22.-25.5.2022

® (cast 11 Ceskych partnerti v¢. Letisté Praha
® celkov4 ticast na veletrhu ca 20 000 osob
® (cast v ramci networkingového vecera:

40 zastupct TOs + 5x média

Realizace a Gcast na B2C veletrhu v Rijadu a networ-
kingové B2B setkani s piednimi touroperatory se

konalo v prostrorach zastupitelského tradu v Rijadu

v ramci PROPED jako podptirné aktivity pro nové spous-
ténou piimou linku z Rijadu do Prahy. V ramci akce doslo
k fad€ jednani za tcelem podpory primého leteckého spo-
jeni aerolinky Flynas mezi Rijadem a Prahou spole¢né

s Letistém Praha. Jedna se o jednu z mnoha aktivit kona-
nych v ramci platformy Touchpoint.

Prezentacni akce Karlovarského kraje v Berling,
14.9.2022

Osloveni B2B partnefi — pres 30 zastupct médii a cestov-
nich agentur, vefejnost — 150 tcastnika.

Prezentacni vecer pro odborniky, média a vefejnost

na ambasadé v Berlin€ byl realizovan ve spolupraci se
zastupitelskym tradem v Berliné a Karlovarskym kra-
jem. Akce méla velmi pozitivni rezonanci diky skladbé
programu (kombinace informacni a kulturni slozky,
gastronomie). V navaznosti na akei jsou planovany indivi-

dualni press tripy a vyss$i podpora produktu lazni v ramci
agendy cestovnich kancelari.
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Meziresortni spoluprace -
Komise pro jednotnou prezentaci
a Narodni marketingovy tym

Komise pro jednotnou prezentaci CR
v zahraniGi

Ministerstvo zahrani¢nich véci pravidelné svolava Komisi
pro jednotnou prezentaci CR v zahrani¢i. Uéastni se ji
zastupci relevantnich ministerstev, Ceskych center, Domu
zahrani¢ni spoluprace, Ceského olympijského vyboru,
agentur CzechInvest, CzechTrade a agentury Czech-
Tourism. Ukolem platformy je sjednocovat prezentaci
Ceska ptedev$im v zahraniéi. V roce 2022 byl nejdiile-
Zit€jsim tématem piechod z pouzivani dlouhého nazvu
Ceska republika / Czech Republic, na kratky Cesko / Cze-
chia.

Narodni marketingovy tym

Narodni marketingovy tym ziizeny Komisi pro jednotnou
prezentaci CR v zahraniéi v roce 2022 predevsim koor-
dinoval svou ¢innost s Uradem vlady Ceské republiky.
Vystupem koordinac¢ni ¢innosti byla piiprava vladniho
usneseni (€. 23). V jeho ramci byl Narodni marketingovy
tym povéren analyzou souc¢asného jednotného vizualni
stylu reprezentace Ceska v zahraniéi. Na zikladé této ana-
Iyzy by mél byt vytvoren jednotny vizualni styl reprezen-
tace Ceska.
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G Propagace fizené degustace méné
znamych ¢eskych pivnich znacek
na Online ochutnavce ¢eského piva
v Némecku

Jednani zastupcu ¢eskych partnerti
v ramci pfipravenych schiizek

Meziresortni spoluprace v ramci
¢innosti zahranicnich zastoupeni

Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism se v roce
2022 nadale zamérovala na konzultace a vytvareni
obchodnich prilezitosti pro ¢eské podnikatele, regiony

a zahrani¢ni partnery ¢i na informacni a propagacni servis.
Zahrani¢ni kancelafe monitoruji konkurenci a vytvareji
obchodni prilezitosti, které vychazi z poptavky partnert

s cilem spole¢ného planovani aktivit a jednotné prezentace
Ceska v zahraniéi. Vybrané projekty za rok 2022:

Qatar Business Luxury & Travel Congress Doha
(QBLT) a MICE Arabia Luxury & Travel Congress
(MALT) 28.-31. 3. 2022

7

® Uast tii ¢eskych partnert (Eastern Europe Tours,
Kompas Prague a Graficon DMC).

® Dle ptivodniho rozsahu sluzeb poskytovanych organiza-
tory bylo ¢eskym partnertim zajisténo 12 schiizek. Nad
ramec téchto schlizek zajistilo zahrani¢ni zastoupeni
Ceskym partnertim dal$ich ca 40 schiizek.

® Nejvétsi MICE B2B workshop v Kataru a Saudské Ara-
bii, kterého se zahrani¢ni zastoupeni druhého stupné
pravidelné tcastni. V jeho ramci je zajisfovana tcast
2—3 Ceskych subjetk, ktefi v ramci akee jednaji jak
s organizatory MICE akei, tak i se samotnymi korpora-
cemi. Soucasti akce je vZdy i networkingova vecere Ces-
kych partnerd, zahrani¢niho tradu v Abu Dhabi, Czech-
Trade, Czech Business Council Dubai a dalsich host.

Online ochutnavka ceského piva 7. 12. 2022,
Némecko

zv0

® Ucast 30 novinaii, celkem se prodalo 180 bali¢ki,
naklady na poslani degustac¢nich bali¢ki novinairtm
v ramci PROPED, naklady na PR agenturu v ramci fee.

® CzechTourism se zapojil do akee organizované Ceskym
centrem Berlin a zastupitelskym tfadem v Berlin€, akce
byla podpoiena v ramci projekti PROPED. Cilem fizené
degustace bylo predstavit méné znamé ceské pivni
znacky. CzechTourism zajistil pripravu press podkladu
a pozvani novinara.

Finance

e Komentar k vysledku hospodareni
® Rozvaha
e Vysledovka




Kalendarni den: 31. 12. 2022

Vykaz zisku a ztraty

Finance

Polozka vykazu Synteticky HI. ¢inn. - Hosp. éinn. - HI. éinnost - Hosp. ¢inn. -
ucet béz. obdobi béz. obdobi min. obdobi min. obdobi
v Ké v Ké vKé v Ké
A. NAKLADY CELKEM - 33999522006 401323 581,34
Al Néklady z &innosti - 33852138468 399 064 512,62
All.  Spotieba materialu 501 5084 826,18 4554 691,34
A.l.2. Spotreba energie 502 809 112,60 1240 405,07
A.lL3. Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 503
A.l4. Prodané zbozi 504
A.l5. Aktivace dlouhodobého majetku 506
A.L6. Aktivace obézného majetku 507
Al Zména stavu zasob vlastni vyroby 508
A.lL8. Opravy a udrzovani 51 562 216,40 2290 598,55
Al9.  Cestovné 512 3002 91,31 1327 369,27
’wv v e A.l10. Naklady na reprezentaci 513 5273 291,92 4593 510,72
Komentar k hospOdarSkemu Al Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516
WSled ku Al12.  Ostatnisluzby 518 248185 565,92 299 555 761,22
Al13.  Mzdové naklady 521 40 098 462,00 40 380 002,00
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je Mzdové néklady byly ve vy$i 40 098 462,00 K& a naklady ALid Z_ak,onné ,Soflalrjl,p?“,ﬁem 524 1989047200 13923 03000
statni prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem z titulu socialniho pojisténi a vefejného zdravotniho ALIS J”,]e Socllalm P,OJIISte,m s 16272100 10948200
pro mistni rozvoj, z jehoz rozpoctu je také prevazné pojisténi zaméstnanci ve vysi 13 390 472,00 K¢. Al16.  Zakonné socidini naklady 527 103135328 1330014,46
financovana. Osobni naklady na zahranic¢nich zastoupenich zahrnuté ALT7.__ Jiné socidlni naklady 528 69624000 65760000
v ostatnich sluzbach ¢inily 23 881 619,78 Ké. Dal$imi Al18. Daiisiniéni 531
Vynosy roku 2022 V}'I%Slan’,ln}'lrfl‘i pol(/)ikarfli v nékladec.h byly mJ V?p}aty A.l19. D'ar“j z nevmovitostl' 532 31712,00 23784,00
zvySenych Zivotnich ndhrad v souvislosti s vyslanim Al.20.  Jiné dané a poplatky 538 184 076,55 703 314,15
Celkové vynosy byly ve vysi 318 501 771,53 K¢. zameéstnancil do zahranici ve vysi 12 953 957,57 K¢, A22. Smluvni pokuty a troky z prodleni 541 3149575
Nejvetsi ¢ast vinosti je tvorena prispévkem ziizovatele néklady na reprezentaci ve vysi 5 273 291,92 K¢, Al23.  Jiné pokuty a penale 542 269,00 22120,00
na provoz ve vysi 309 520 315,84 K¢. Druhy nejvétsi naklady na propagaéni tiskoviny a predméty ve vysi Al24.  Daryajind beziplatna predani 543
podil na vymosech maji vynosy z prodeje sluzeb ve vysi 3 305 293, 80 K¢ a odpisy dlouhodobého majetku Al25.  Prodany materidl 544
7 425 508,91 K¢, kdy jsou spolupracujicim subjektim 3 619 959,90 K¢&. AL26.  Manka a $kody 547 4158114
fakturovany zejména poplatky za tcast na roadshow, AL27.  Tvorba fondd 548 2000,00 198 34712
workshopech nebo veletrzich. Vysledkem hospodateni za rok 2022 je ztrata ve vysi A128.  Odpisy dlouhodobého majetku 551 3619 959,90 4587 086,00
_21‘493,448’53 Ké’ ato Zejl.néna z diivodu éaSOVého i A.l.29.  Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552
Naklady roku 2022 rOZhéoyani [if‘ispévkg od Zf‘lZ(})Vatel,ei ktery’se v Ir/nnul}zch A130.  Prodany diouhodoby hmotny majetek 553 477 000,00 562970
letech ¢asoveé nerozliSoval. Dale zauc¢tovani do naklada 5
Celkové néaklady byly ve vysi 339 995 220,06 K&. plnéni, ktera byla uhrazena formou zéloh, resp. nakladt ALSL  Prodane p(,)?emlfy, oo
pristich obdobi v minulych letech. S ohledem na zménu AL32. Tvorbaa Zlf(ftovém, fezelv - . 5%
Nejvetsi podil tvori zejména marketingové naklady, ucetnich postupti by v nésledujicich letech mélo byt A133.  Tvorbaa ziCtovéni opravnych polozek 556 17166190 613 73635
a to zejména naklady na marketingové propagace, hospodaieni agentury vyrovnané. A134.  Naklady z vyrazenych pohledavek 557 19535133 9769800
prezentace, karnpané ve V}"éi 120 745 508,73 Ké, A.l.35.  Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 1423 942,27 554 774,51
néklady na Veletrhy ve V}'léi 21146 332,93 Kéa néklady A.l.36.  Ostatni naklady z ¢innosti 549 14 461 556,92 23989 953,97
na rnonitoringy, anal}’,zy ve V}’fgi 9 825 551,35 K¢ Alll. Financni naklady - 1473 835,38 2259 068,72
Al Prodané cenné papiry a podily 561
All2.  Uroky 562 86,84
All3.  Kurzové ztraty 563 1473 835,38 2258 981,88
All4. Néklady z precenéni redlnou hodnotou 564
AL, Ostatni finanéni naklady 569
A.lll. Naklady na transfery -
Al Naklady vybranych ustfednich vladnich instituci na transfery 57
A.lll.2.  Naklady vybranych mistnich vladnich instituci na transfery 572
AV. Dan z pfijmu -
AV Dan z pfijmu 591
AV.2. Dodatec¢né odvody dané z pfijmu 595
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Polozka vykazu Synteticky HL. ¢inn. - Hosp. ¢inn. - HI. éinnost - Hosp. ¢inn. -

ucet béz. obdobi béz. obdobi min. obdobi min. obdobi
v Ké v Ké v Ké v Ké

B. VYNOSY CELKEM - 318 501 771,53 385 998 558,41

B.I. Vynosy z ¢innosti - 8 593 418,99 9188 820,21

B.I1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk{ 601

B.I.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 7 425 508,91 1558 989,17

B.L.3. Vynosy z pronajmu 603

B.l4. Vynosy z prodaného zbozi 604

B.1.8. Jiné vynosy z vlastnich vykonu 609

B.1.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641

B.110. Jiné pokuty a penale 642

B.111. Vynosy z vyfazenych pohledavek 643

B.112. Vynosy z prodeje materialu 644

B.113. Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645

B.I14. \gggg?'/ké prodeje dlouhodobého hmotného majetku kromé 646 395 86777 198 34712

B.115. Vynosy z prodeje pozemk 647

B.116. Cerpani fondti 648 469 761,57 7415 201,45

B.117. Ostatni vynosy z ¢innosti 649 302 280,74 16 282,47

B.II. Financni vynosy - 388 036,70 116 382,02

B.IL1. Vynosy z prodeje cennych papir( a podilt 661

B.Il.2. Uroky 662 967,19 739,99

B.IL.3. Kurzové zisky 663 16184751 15 642,03

B.Il.4. Vynosy z pfecenéni realnou hodnotou 664 225 222,00

B.Il.6. Ostatni financni vynosy 669

B.IV. Vynosy z transfer(i - 309520 315,84 376 693 356,18

B.IV1. Vynosy vybranych ustfednich vladnich instituci z transfer 671 309 520 315,84 376 693 356,18

B.IV.2.  Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferd 672

C. VYSLEDEK HOSPODARENI -

Ca. Vysledek hospodareni pred zdanénim - -21493 448,53 -15 325 022,93

C.2. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi - -21493 448,53 -15 325 022,93
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Rozvaha

Kalendarni den: 31. 12. 2022

Polozka vykazu Synteticky Brutto - Korekce - Netto - Netto -
ucet bézné obdobi bézné obdobi bézné obdobi minulé obdobi
v Ké v Ké v Ké v Ké
AKTIVA Aktiva celkem - 289486 676,53 114 894 736,09 174 591 940,44 179 800 349,70
A. Stala aktiva - 16876303383 11487849373 5388454010  55294514,37
Al Dlouhodoby nehmotny majetek - 30 462 291,43 20 379 65707 10 082 634,36 9548 665,61
Al Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012
All2. Software 013 3111 934,81 1191 806,47 1920128,34 2330131,86
A.L3. Ocenitelna prava 014 19 667 028,26 11 872 059,09 7794 969,17 5549 176,64
All4. Povolenky na emise a preferencni limity 015 0,00
A.L5. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 7 450 04790 7 315 791,51 134 256,39 15 441,20
A.L6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019
A.l7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek oM 233 280,46 233 280,46 1653 915,91
A.lL8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 051
A.l9. Dlouhodoby nehmotny majetek urceny k prodeji 035
Al Dlouhodoby hmotny majetek - 138300 742,40 94 498 836,66 4380190574 45745 848,76
ALl Pozemky 031 173 250,00 173 250,00 173 250,00
All.2. Kulturni pfredméty 032 14,00
All3. Stavby 021 106 972 438,21 6426220847 42710 229,74 43160 217,74
All4. asgrgtfgéar;nﬁnﬁgjfg%i m\cﬁ%ﬁe o 022 1480563433 1411397872 69165561 200938463
A.LS5. Péstitelské celky trvalych porostt 025
Alll6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 16122 649,47 16122 649,47
All7. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029
A.lL8. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 042 226 770,39 226 770,39 402 982,39
AllL9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 052
A.110.  Dlouhodoby hmotny majetek ureny k prodeji 036
A.lll. Dlouhodoby financni majetek -
Al Majetkové Ucasti v osobach s rozhodujicim viivem 061
A.lll.2.  Majetkové Ucasti v osobach s podstatnym vlivem 062
A.ll.3.  Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 063
A5, Terminované vklady dlouhodobé 068
AllL6.  Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 069
AV Dlouhodobé pohledavky -
AV Poskytnuté navratné financni vypomoci dlouhodobé 462
A.lV.2.  Dlouhodobé pohledavky z postoupenych uvérd 464
A.IV.3.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465
A.IV5.  Ostatni dlouhodobé pohledavky 469
AIV6.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery a7
B. Obézna aktiva - 120 723 642,70 16 242,36 120 707 400,34 124 505 835,33
B.I. Zasoby - 235222790 000 235222790 4221 401,95
B.I1. Pofizeni materialu m
B.l.2. Materidl na skladé 12 235222790 235222790 3954 301,31
B.I.3. Materiél na cesté 19 267100,64
B.l4. Nedokoncena vyroba 121
B.L5. Polotovary vlastni vyroby 122
B.l.6. Viyrobky 123
B.I7. Pofizeni zbozi 131
B.1.8. Zbozi na skladé 132
B.1.9. Zbozi na cesté 138
B.110. Ostatni zasoby 139
B.II. Kratkodobé pohledavky - 37284 269,35 16242,36 37268 026,99 42210 020,43
B.IL.1. Odbératelé 3N 1013 473,63 16 242,36 997 231,27 579 440,15
B.Il.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 2756 728,20 2756 728,20 7132 594,66
B.IL.5. Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315
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Polozka vykazu Synteticky Brutto - Korekce - Netto - Netto -
ucet bézné obdobi bézné obdobi bézné obdobi  minulé obdobi
v Ké v Ké v Ké v Ké
B.IL.6. Poskytnuté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé 316
B.II.9. Pohledavky za zaméstnanci 335 363277916 363277916 5584 865,07
B.II10.  Socialni zabezpeceni 336
B.ILT. Zdravotni pojisténi 337
B.Il12. Dlchodové sporeni 338
B.I13.  Daf z pFijmG 341
B.I114.  Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342
B.IL15. Dan z pridané hodnoty 343
B.II16.  Pohledavky za osobami mimo vybrané vladni instituce 344
B.IL17. Pohledavky za vybranymi ustrfednimi viadnimi institucemi 346
B.Il18.  Pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 348
B.Il.28.  Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373
B.I.30.  Naklady pristich obdobi 381 29 864 744,45 29 864 744,45 28 913 120,55
B.II.31. Prijmy pfistich obdobi 385 16 543,91 16 543,91
B.I.32.  Dohadné ucty aktivni 388
B.I.33.  Ostatni kratkodobé pohledavky 377
B.III. Kratkodoby finan¢ni majetek - 81087 145,45 81087 145,45 78 074 412,95
B.IIIA. Majetkové cenné papiry k obchodovani 251
B.IIL.2. Dluhové cenné papiry k obchodovani 253
B.III.3. Jiné cenné papiry 256
B.Il.4.  Terminované vklady kratkodobé 244
B.III.5. Jiné bézné ucty 245
B.IILS.  Bézny ucet 241 79192 455,50 79192 45550 76 439 389,26
B.III1O.  Bézny ucet FKSP 243 1510 559,48 1510 559,48 119 379,93
B.II15.  Ceniny 263 78 350,50 78 350,50 246 711,30
B.II16.  Penize na cesté 262
B.II17.  Pokladna 261 305 779,97 305 779,97 268 932,46

90 CzechTourism Vyroéni zprava 2022

Polozka vykazu Synteté%léy; Béiné obc‘llolgsi Minulé ob(‘:llolg;'
PASIVA Pasiva celkem - 174 591 940,44 179 800 349,70
C. Vlastni kapital - 129 559 486,81 151732 293,03
C.l. Jmeéni ucetni jednotky a upravujici polozky - 56 181117,34 57 951924,61
C.1. Jméni Ucetni jednotky 401 55 964 058,17 57734 865,52
C.I.3. Transfery na potizeni dlouhodobého majetku 403 190 679,91 190 679,91
C.l4. Kurzové rozdily 405

C.l5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouZiti metody 406 -341 305,60 -341 305,60
C.l6. Jiné ocenovaci rozdily 407 0,08

C.I7. Opravy predchazejicich ucetnich obdobi 408 367 684,78 367 684,78
C.lI. Fondy ucetni jednotky - 9487181800 109105 391,35
C.I. Fond odmén am 1808 354,94 1808 354,94
C..2. Fond kulturnich a socialnich potfeb 112 1353 314,48 1154 684,48
C.I1.3. Rezervni fond tvoreny ze zlepseného vysledku hospodareni 413 56 664 535,06 72 459 319,56
C.l.4. Rezervni fond z ostatnich titul(i 114 1157 561,59 1157 561,59
C.IL5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 33888 051,93 32525 470,78
C.II. Vysledek hospodareni - -21493 448,53 -15 325 022,93
C.Ia. Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi - -21493 448,53  -15325 022,93
C.I.2.  Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431

C.I.3.  Vysledek hospodareni predchazejicich ucetnich obdobi 432

D. Cizi zdroje - 45 032 453,63 28 068 056,67
D.l. Rezervy -

D.11. Rezervy 441

D.II. Dlouhodobé zavazky -

D.I1. Dlouhodobé uvéry 451

D.Il.2. Prijaté navratné financni vypomoci dlouhodobé 452

D.Il.4. Dlouhodobé prijaté zalohy 455

D.II7. Ostatni dlouhodobé zavazky 459

D.IL.8. Dlouhodobé pfijaté zalohy na transfery 472

[DAIIR Kratkodobé zavazky - 45 032 453,63 28 068 056,67
DI Kratkodobé tvéry 281

D.Il4.  Jiné kratkodobé pajcky 289

D.IL5. Dodavatelé 321 207 584,44 78152315
D.IIL7. Kratkodobé prijaté zalohy 324

D.IIL.9. Prijaté navratné financni vypomoci kratkodobé 326

D.II10.  Zaméstnanci 331 900,00 300,00
DM, Jiné zavazky vaci zaméstnancim 333 2201721,00 2 269 598,00
D.II12.  Sociélni zabezpeceni 336 856 156,00 835 218,00
D.II13.  Zdravotni pojisténi 337 369 291,00 361825,00
D.II14.  Dachodové sporeni 338

D.I15.  Dan z pfijmu 34

D.II16.  Ostatni dang, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342 232 704,00 245 556,00
D.I117.  Dan z pfidané hodnoty 343 2516 183,96 4196 131,16
D.III18.  Zavazky k osobdm mimo vybrané vladni instituce 345 15988 039,00 15987 289,00
D.II19.  Zavazky k vybranym uUstfednim vladnim institucim 347

D.II.20.  Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349

D.I.32. Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 3053 693,94 297 770,02
D.III.35.  Vydaje pristich obdobi 383 3673 982,86 1263 040,24
D.II.36.  Vynosy pristich obdobi 384 14 697 658,91 0,00
D.II.37.  Dohadné Ucty pasivni 389 1234 253,52 1829 521,10
D.III.38.  Ostatni kratkodobé zavazky 378 285,00 285,00
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