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V CISLECH

» Zakladni informace o trhu

* region s vice nez pul miliardou obyvatel
Evropa je tradi¢ni destinaci, cca. 1,7 milionu turistt/rok
Tradicni evropské destinace: épanélsko, Francie,
Italie, Velka Britanie, v Brazilii take Portugalsko
v roce 2017 pfijelo do Ceska 206.682 turistt, + 13,8%
v poslednich letech ekonomicky relativne stabilni

=W

* Nejsilnejsi cilove skupiny
» 30-60 let
* lide s vysokymi a stredne vysokymi prijmy
« existuje silna skupina VIP klientl, ktefi vyzaduiji
luxusni hotely a privatni sluzby



SPECIFIKA

* hlavni sezdna pro cesty do Evropy je od dubna do fijna a
konec roku

» cilova destinace je Evropa = navstevuji nekolik zemi
behem jedné cesty

 prumérneé trvaji cesty do Evropy 10 — 14 dnu

* ubytovani zpravidla v hotelech 4 — 5*, preferuji
mezinarodni retezce a umisteni v historickém centru.

» pamatky, kultura, gastronomie, nakupy, nocCni zivot

* informace hledaji na internetu a SM (mobilni telefon, ipod,
PC), rezervuji zpravidla v cestovni kancelari, Casto i ,na
posledni chvili®

» transfery mezi destinacemi v délce 2-3 hodin jsou
povazovany za relativne ,kratke"



JAK NA

jednaci jazyk: spanelstina, portugalstina, v krajnim
pripadé anglictina

osobni kontakt = je nutné ziskat duveéru

rezervace Casto na posledni chvili, Caste zmeény pred i v
prubéhu cesty

nabidka sluzeb ve vice zemich je vyhodou

cena v EUR nebo USD, rozliSovat cenu pro TO a CK
trvat na platbé predem — bankovni prevod, kreditni karta
tradiCni produkt: evropske okruhy s garantovanymi
odjezdy bez minimalniho poctu ucastniki — doména
sSpanelskych TO a rakouskeho SATO

doporucujeme zamerit se na segmenty FIT, skupiny,
MICE, VIP — luxusni turistika



JAK NA

- délka pobytu v Cesku bude cca. 3 - 5 dni

* nabizet ,klasiku® + néco navic, napr. Praha s moznosti
jednodennich vyletu a/nebo mésta/regiony na trase do
Berlina, Vidné/Budapesti a Krakova s ubytovanim na 1-2
noci.

» ubytovani ve mestech s rozvinutou infrastrukturou, tj.
kvalitni hotely a restaurace, moznosti nakupu, vecerni
zabava apod.

« cena v EUR nebo USD, rozliSovat cenu pro TO a CK

- zduraznit fakt, Ze Cesko je stale levn&jsi neZ klasické"
destinace — za stejny rozpocet vyssi kvalita/vice sluzeb

* mit dobreho mistniho zastupce primo v destinaci (reps.) je
vyhodou



STRATEGIE ZZ PRO

* Hlavni cile a produkty, na ktere se ZZ zameruje:

* Praha

« duraz na segmenty MICE a luxusni turistika, gastronomie,
nakupy, zajimava mista v okoli historického centra

 prodlouzeni pobytu na 3-4 noci

« kombinace s tradi¢nimi destinacemi jako Londyn, Pafiz, Rim,
Madrid, Barcelona

* Praha jako vstupni brana do vychodni Evropy — kombinace s
Polskem Ruske, Pobaltim, Chorvatskem apod.

* Regiony

« jednodenni vylety z Prahy: Karlovy Vary, Plzen. Cesky
Krumlov, Kutna Hora, Terezin, Olomouc, Brno

« Nabidka vyletu také z Vidné (Morava) a pfipadné z lodnich
zajezdl po Dunaji (Morava, jizni Cechy)

« 2/ 1-2 noci pfi trasach kombinujici Cesko se sousednimi
zememi, napr. Praha — Morava (Olomouc, Brno, LVA,
Mikulov), Praha — Plzen — Karlovarsko — Berlin/Mnichov,
Praha — Jizni Cechy — Salzburg/Vider



STRATEGIE ZZ PRO

» Jak ZZ na trhu/s trhem pracuje:

+ B2B — Ceskée subjekty
* roadshow / prezentace / sales calls v LatAm
» spoluprace na fam tripech
« workshopy v ramci fam tripu
» veletrhy
» publikace nabidek na socialnich sitich a czechtourism.com a
jejich zarazovani do B2B newsletteru
» spolecna inzerce v odbornych meédiich
prezentace na blogu MiDestinoEsChequia.com

« B2B — LatAm subjekty (TO, CK, letecké spole¢nosti apod.)
« prezentace pro CK
« Workshopy, veletrhy, trade show
» fam tripy pro TO a CK
« katalogy zajezdu, inzerce, e-mailing
« socialni site, newsletter
« B2C akce (napr. festivaly ceské kuchyne, soutéze v radiich a
casopisech, prezentace v nakupnich centrech apod.



SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

 Nabidka spoluprace na rok 2018: Katalog zajezdu

« Cil: predstavit latinskoamerickym touroperatorim a cestovnim
kancelarim konkrétni produkty ¢eskych soukromych subjektu
jako napr.:

« pobytové bali¢ky hotelu
» tématickeé programy v Praze a regionech pro individualni turisty
a/nebo mensi skupiny

programy incentivni turistiky

nabidku sluzeb pro segment luxusniho cestovniho ruchu

jedno a vicedenni vylety z Prahy

meéstskeé a regionalni turisticke karty

nabidky pruvodcovskych sluzeb

zazitkoveé programy zamerene na gastronomii, kulturu, sport

apod.

« Nabidky budou publikovany v prubéhu celého roku (do 31.12.
2018) na webu czechtourism.com v sekci trade pro Latinskou
Ameriku a Brazilii a zasilan latinskoamerickym TO a CK, kteri
budou zadat kontakt na Ceskeé subjekty. Také budou
zarazovany do B2B newsletteru.



SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

* Nabidka spoluprace na rok 2018:

« World Meeting Forum
 MICE, Riviera Nayarit — Mexiko, 17. - 19.7. 2018
« spolecné jednaci misto s CzT, 20 schuzek, networking b&éhem
aktivit a konferenci, nakupCi z LatAm
» poplatek za ucast: 20.000,- KC

 |IBTM Ameéricas
 MICE, Mexico City, 5. —6.9. 2018
« Stanek CzT 36 m2, jednaci misto, agenda minimalné 20
schuzek, nakupci z USA, Kanady a LatAm
» Poplatek za ucast: 50.000,- KC

* Prezentace MICE v Mexiku
« Monterrey, 4.9. 2018, 20 TO/CK
» Mexico City, 7.9. 2018, 30 TO/CK
» poplatek za ucast: 15.000,- KC




SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

* Nabidka spoluprace na rok 2018 / 2019:

* FIT Buenos Aires

» Prazdninova turistika, 2 dny verejnost + 2 dny odbornici

» Buenos Aires, 29.9. — 2.10. 2018, pult na stanku CzT 21 m2

» Poplatek za ucast: 25.000,- KC

« Mozné spojit s akci v Chile — After ONY Business Networking
« Santiago de Chile, 4.10., poplatek za ucast: 10.000 K¢
» prezentace pro segment MICE — 10 TO/CK
* trade show - jednaci misto na stanku (lounge) CzT

« Fam trip post-Fitur 2019
 spoluprace na programu — jeden den s..
 UcCast na workshopu
« predpokladany termin: 27. — 1.2. 2019

| Love Europe 2019
* Roadshow v Mexiku — workshopy v Monterrey, Guadalajare a
Mexico City, odhadovana ucast 200 zastupcu CK/TO
» predpokladany termin: druha polovina kvétna 2019



SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

« Konkrétni ukazky vydarenych projektu / spoluprace:
Roadshow | Love Europe

Cil: propagace Ceské republiky jako vyznamné evropské
destinace pro odbornou verejnost.

Termin: 23.5. — 25.5. 2017

Popis: Roadshow za ucasti 21 subjektu ze 6 zemi (Francie,
Némecko, Velka Britanie, Holandsko, Rakousko,
Madarsko, Cesko) v mexickych méstech Monterrey,
Mexico City, Cancun. Organizovalo Atout France a
CzechTourism. Format stejny ve vSech méstech:
prezentace—pracovni snidanée, workshop, koktejl—
networking. CR méla prezentaci v Monterrey (Morava) a
ucastnila se workshopu ve vSech meéstech. V Mexico
City probéhla takeé tiskova konference.

Trh: Mexiko

Propagace: Evropa je v Mexiku vidéna jako jedna destinace,
proto cilem Roadshow bylo prezentovat na jedné velke

destinaci. Také skutecnost, Ze spolu s Atout France byl
CzechTourism organizatorem cele akce zviditelnilo
Cesko mezi odbornou vefejnosti. Pfedpokladame
organizovat podobnou akci kazde dva roky. Celkova
Ucast: 193 zastupcu mexickych CK a 14 novinaru z
odbornych medii.

Partneri: Four Season Travel, Premium Incoming, Atout
France.




SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

« Konkrétni ukazky vydarenych projektl / spoluprace:
Pooly TO v Kolumbii, Peru a Argentine

Cil: propagace Ceské republiky jako vyznamné evropskeé destinace pro
odbornou vefejnost prostfednictvim balicku zajezdu nabizenych
mistnimi touroperatory.

Termin: bfezen — srpen 2017

Popis: ve vSech tfech zemich se realizuji stejné aktivity s mensimi
Upravami v zavislosti na zvyklostech kaZdého trhu: prezentace pro
cestovni kancelare, tisténa inzerce v odborném casopisu Ladevi a e-
mailing prostfednictvim stejného asopisu. Kolumbie: spoluprace s
5-ti TO; prezentace-pracovni obéd v Baranquille, Medellinu, Cali a
Bogoté - osloveno 200 zastupcu CK; spoluprace s rakouskym TO

Sato Tours, ktery se specializuje na okruhy sttfedni a vychodni .Ih'\.'giﬁﬂblica
Evropou; 3x inzerce 170 x 279 mm(5.000 vytisku) ; 3x e-mailing pro & . ] Ehecd

kazdého TO, celkem 15 zaslani na 24884 adres = celkem dosah
373.260 adres. Peru: spoluprace s 10-ti TO; prezentace-pracovni
obéd v Trujillo, Arequipa a Cuzco, PR akce v Limé ve spolupraci se
ZU CR - osloveno 190 zastupct CK; 2x inzerce 170 x 279 mm _
(3.000 vytisku); 2x e-mailing pro kaZdého TO, celkem 20 zaslani na B o e
8399 adres = celkem dosah 83.990 adres. Argentina: spoluprace s : !

5-ti TO; individualni prezentace-pracovni snidané/obéd ve méste &

provincii Buenos Aires - osloveno 115 zastupcu CK; 5x inzerce 170
X 279 mm (5.200 vytisku) ; 5x e-mailing pro kaZdého TO, celkem 25
zaslani na 29.459 adres = celkem dosah 736.475 adres.




SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

« Konkrétni ukazky vydarenych projektu / spoluprace:
Pooly TO v Kolumbii, Peru a Argentine

Trh: Kolumbie, Peru, Argentina

Propagace: prezentace — Praha s vylety do KV, CK, KH a Plzné; Morava — Olomouc,
Brno, L-V areal. E-mailing — zakladem je grafika CzechTourismu, v Argentiné si kazdy TO
graficky dotvafi prostor pro konkrétni nabidky zajezdu.

Partneri: Kolumbie: All Reps., Turismo al Vuelo, Celtour, Gamma Mercadeo, Giratur,
Sato Tours. Peru: Carrusel, Lima Reps., American Reps. Nexos, Maki Travel,
Travelvision, VIP Viajes, Destinos Mundiales, |bertravel, CTM. Argentina: Julia Tours,
Piamonte, Trayecto Uno, Logan, All Seasons. Finanéni spoluticast TO zavisi na
mozZnostech kazdého trhu: Kolumbie 500 USD/TO + 1500 USD Sato Tours; Peru 200
USD kazdy TO; Argentina 1000 USD kaZdy TO. Celkem: 11.000 USD.




SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

« Konkrétni ukazky vydarenych projektl / spoluprace:
Segment MICE

Cil: propagace Ceské republiky jako destinace vhodné pro
segment MICE

Termin: Cervenec - listopad 2017

Popis: Mexiko - uc¢ast na trade show World Meeting Forum
(WMF) a veletrhu IBTM Latinamerica, fam trip zaméreny
na MICE; Peru — prezentace pro CK specializovane na
MICE

Trh: Mexiko, Peru

Propagace: jednaci misto na WMF v Mexico City (20 B2B
schuzek), stanek 18 m2 na veletrhu IBTM Latinamerica
v Mexico City (23 B2B schuzek), fam trip pro 5 zastupcu
TO specialistu na MICE z Mexika (7.-12.11.), prezentace
pro 6 CK specializujicich se na MICE v Limé

Partnefi: Liberty International, Four Seasons Travel, Corinthia
Hotels, Lufthansa Mexiko; CTM a Aif France-KLM Peru




SPOLUPRACE S ZZ CZECHTOURISM

« Konkrétni ukazky vydarenych projektu / spoluprace:
Roadshow Discover Central Europe 2017

Cil: propagace Ceské republiky jako sougast Visegradské 4,
navazani obchodnich kontaktu mezi DMC ze stfedni
Evropy a latinskoamerickymi TO.

Termin: 14.-22.11. 2017

Popis: prezentace a workshopy v Bogoté (14.11., 28 TO + 3
novinafi), Limé (15.11., 27 TO + 3 novinafi), Santiagu
(16.11., 28 TO + 2 novinafi), Rio de Janeiru (20.11., 20
TO), Sao Paulu (21.11., 49 TO + 3 novinaii) a Buenos
Aires (22.11., 27 TO + 3 novinafi).

Trh: Kolumbie, Peru, Chile, Brazilie, Argentina

Propagace: prezentace ¢tyi zemi o délce 20 min. kazda v
prubéhu obéda nebo veceie, workshop ve formé
prezentaci firem u stolu se 6-8 nakupcimi v délce 8-10
min.

Partneri: KLM-AFArgentina, British Airways-lberia Brazilie,
Lufthansa Kolumbie, Eastern Europe, Furnel, GM Travel,
Holiday Travel, Kompas Praha, Mazovian, Poland Tour,
Polandinc, Prague Boats a Premium Incoming.




www.czechtourism.com
stories.czechtourism.com




