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29. zasedani Certifikacni komise Kategorizace
organizaci destinacniho managementu

15. 9. 2025 13:00, Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

Pritomni:
- Clenové komise: Petr Zidlicky, Tereza Hofmanova, Zuzana Vojtova, étépénka
BareSova, Lucie Plzakova, Alena Horakova, Lucie Reitingerova, FrantiSek Reismuller
- metodik: OndFej Spadek
- zastupce sekretariatu: Katarina Minarik, Karin Topencikova

Online uéast: Linda Jelinkova, Jifi Voves
Nepritomni: Roman Birkas (pfedal hlas Jifimu Vovsovi)

Predseda komise Petr Zidlicky pfivital pfitomné a zahajil 29. zasedani Certifikacni komise
Kategorizace DMO.

Z ddvodu ukonéeni mandatu soudasné zastupkyné Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky (konec mandatu k 13. 6. 2025), bylo sdruZeni vyzvano k navrZeni nominanta pro
nadchazejici obdobi. Na zakladé rozhodnuti Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky byla do pozice opét nominovana a zvolena pani Lucie Reitingerova.

Poté byl predstaven program zasedani, ktery byl ¢leny Certifikacni komise jednohlasné
odsouhlasen.

Seznam predlozenych zadosti DMO k rozhodnuti Certifikaéni komise

I. Zadosti o certifikaci predlozené v ramci certifikace a recertifikace

Terminy podani zadosti o novou certifikaci: 30. 6. 2025 a 30. 9. 2025

Certifikace k 30. 6. 2025

Zadost o certifikaci podalo 5 DMO (ARR — Agentura regionalniho rozvoje, spol. s.r.o.,
Centrala CR Plzefiského kraje, z.i. DS Sumava Tourism, z.s. DS Postfeli, z.s., DS Tepna
Vysociny, z.s.)

Certifikace k 30. 9. 2025

Zadost o certifikaci nepodala zatim zadna DMO.

Dalsi kolo pfijmu zadosti o certifikaci, konCi k 31. 12. 2025.

Recertifikace k 13. 6. 2025

Zadost o obnoveni certifikatu podalo 8 z 8 DMO, kterym konéila k 13. 6. 2025 platnost
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouZena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikacni komise DMO.
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Recertifikace k 31. 7. 2025

Dopracovani zadosti o obnoveni certifikatu podalo 1 z 1 DMO, které koncila k 23. 1. 2025
platnost certifikatu. Této DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do
rozhodnuti Certifikaéni komise DMO.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 20. 8.
2025.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 7 ze 7 DMO, které maiji 3letou platnost
certifikatu.

Il. Aktualizované zadosti DMO s 3letym certifikatem

Predstaveni DMO, které maiji platny 3lety certifikat do 20.8. 2025 a zaslaly zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

1. DS Cesky les, z.s.

Kladensko-Slansko, z.s.

KROMERIZSKO, sdruzeni pro cestovni ruch, z.s.
TO Opavské Slezsko, z.s.

Prague City Tourism

TO Poodii, z.s.

TS Lipenska

NoaprwDdN

lll. Zadosti o recertifikaci

Predstaveni DMO, které zazadaly o recertifikaci po 3 letech, jejichz platnost koncila k 13. 6.
2025:

Centrala CR Jizni Morava, z.s.p.o.

DS Vychodni Cechy

Centrala CR Vychodni Moravy, o.p.s.
Jiho€eska centrala CR

Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

Vysocdina Tourism, pFispévkova organizace
DMO Luzické a Zitavské hory, z.s.
TOULAVA, o.p.s.

@NoOoahRWN=A

IV. Zadosti o recertifikaci

Predstaveni DMO, které zazadaly o recertifikaci, jejichz platnost konc€ila k 23. 1. 2025:

1. Cerna louka, s.r.o.

V. Zadosti o prvotni certifikaci

Predstaveni DMO, které zazadaly o prvotni certifikaci k 30. 6. 2025:

1. ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s.r.o.
Centrala CR Plzeriského kraje, z.u.

DS Sumava Tourism, z.s.

DS Postreli, z.s.

DS Tepna Vyso€iny, z.s.

apkwbd
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VL. Rozhodnuti o udéleni certifikace zadatelim o recertifikaci

Predstaveni jednotlivych zadosti o recertifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poctu
ziskanych bodUl. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 9 zadosti, které maji vydano
odborné stanovisko:

1. Centrala CR Jizni Morava, z.s.p.o.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuéeno bez zasadnich
vyhrad

— CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

2. DS Vychodni Cechy

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikatni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

3. Centrala CR Vychodni Moravy, o.p.s.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

4. Jihoceska centrala CR

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

5. Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

6. Vysocina Tourism, prispévkova organizace

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikatni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

7. DMO Luzické a Zitavské hory, z.s.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

8. TOULAVA, o.p.s.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez zasadnich
vyhrad

— CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.
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9. Cernalouka s.r.o.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikaéni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

VIl. Rozhodnuti o udéleni certifikace zadatelim o prvotni certifikaci

Predstaveni zadosti o certifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poctu ziskanych
bodl. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 5 Zadosti, kterd ma vydano odborné
stanovisko:

1. ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s.r.o.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

2. Centrala CR Plzenského kraje, z.u.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok s platnosti od 17. 12. 2025.

3. DS Sumava Tourism, z.s.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifika¢ni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

4. DS Postreli, z.s.

— na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

— Certifikatni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

5. DS Tepna Vysodiny, z.s.

— Hodnoceni bylo pferuSeno a Zadost bude vracena k dopracovani. Do 30. 11. 2025
DMO musi dodat poZadované podklady, na jejichz zakladé bude na nejblizsi
Certifikacni komisi rozhodnuto o udéleni certifikatu.

10. RGizné

Téma €. 1: Aktualizace metodiky pro zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO

PokraCovani diskuze k revidovanému navrhu aktualizovaného metodického postupu pro
zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO, ktery byl zpracovan Institutem turismu a
Sekretariatem DMO. V ramci diskuze probéhl kratky workshop s cilem vyjasnit si, komu ma
byt dotaznik uren a jak by se tomu méla pfizpusobit jeho podoba.

Dotaznik v aktualni podobé a rozsahu neni schopen objektivné poskytnout realnou a
vérohodnou zpétnou vazbu na spokojenost partnert s ¢innosti a praci DMO a rovnéz
neposkytne ani potfebné informace vhodné pro vyhodnoceni nastaveni systému Kategorizace
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a certifikace DMO. Pro ziskani relevantnich vystupl a vysokou miru zpétné vazby ve smyslu
dostatku odpovédi od partneri a stakeholderl na uzemi jednotlivych DMO je potfebny
rozsahlejsi hloubkovy priizkum, na ktery aktualné nejsou financni ani personalni kapacity.

Z tohoto duvodu bylo Certifikaéni komisi rozhodnuto, Zze bude hodnoceni bodu 5. 5.
Implementaéniho manualu ,Rozvojové poZadavky na hodnoceni spokojenosti“ pozastaveno.
Do pfistiho jednani Certifikacni komise bude pfipraven navrh nastroje pro hlubsi evaluaci
aktivit DMO odbornymi hodnotiteli, ktefi budou vychazet ze stavajicich mechanism, zejména
ze strategickych a marketingovych pland DMO, 3K platformy, zapojeni partnerd do tvorby
produktl a pravidelného vyhodnocovani aktivit.

Zaroven bude za spoluprace Sekretariatu DMO, ITUR a STO CR pfipraven novy dotaznik
v doporucujici roviné, ktery bude Iépe reflektovat potfeby DMO a relevantni zpétné vazby na
jejich €innost.

DMO by vS8ak méla v ramci zadosti o re/certifikaci dolozit dikaz, ze zpétna vazba na uzemi
DMO probiha. Forma, jakym zplsobem bude tento pozadavek dokladan, bude pfedmétem
dalSich jednani CertifikaCni komise.

Stanovisko Certifikacni_komise: Vystupem bude uprava Implementacniho manualu,
prficemZ hodnoceni bodu 5.5. se do odvolani pozastavuje.

Téma ¢. 2: Novy formular zadosti Kategorizace DMO

Novy formulaf Zadosti je dokonCen a nachazi se ve finalni podobé. Pfed dokon&enim byl
formulaf pfedan vybranym DMO k ovéfeni funkénosti a vSechny vznesené pfipominky byly
nasledné zapracovany. DMO Kraj pod Javofici jiz vyuzil novy formulaf k fadnému podani
zadosti. DMO s ftfiletym certifikatem budou i nadale pfedkladat aktualizace dosavadnim
zpusobem, novy formular bude vyuzivan az pfi nasledné recertifikaci. Do konce zafi 2025 bude
vS8em DMO rozeslan informacni e-mail s podrobnymi pokyny k vyuzivani nového formulare a
od 1.10. 2025 bude jiz oficialné vyuzivan pouze novy formular.

11.  Zaveér
PFisti jednani Komise se pfedpoklada v prosinci 2025.
PFedseda Certifikaéni komise Petr Zidlicky podékoval pfitomnym za G&ast a ukongil zasedani.

Zapsala: Karin Topencikova



