Balanced ScoreCard - meziro¢ni vyhodnoceni

Strategie agentury CzechTourism

Pétileta Strategie agentury CzechTourism je rozd€lena na
dvé casti — korporatni a destina¢ni. V ramci vyhodnocova-
ni jejiho naplnovani jsou sledovany jednotlivé cile a indi-

katory v radnych roénich intervalech. Za kazdou ¢ast jsou

Korporatni ¢ast

Perspektiva partnert

cile a indikatory rozd€leny do ¢tyr perspektiv (perspektiva
partnerti/navstévnika, finané¢ni, internich procest, ristu
a uceni se).

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024

Stzizﬁf &Z?E Spokojenost - skoleni 5 nejlépe 3,62 4,64 4,20 4,57
Tonalita pfispévk( v AVE pro pozitivni +
tuzemskvch médiich ambivalentni + neutralni 131000 000 124 000 000 317669 436 278 028 648

¥ prispévky (v K&)

Tonalita prlspe\’/kt_{ v AVEvpro negativni prispévky 536 000 18125 19129 773 11256 528
tuzemskych médiich (v KE)
Navstévnost Kudyznudy.cz pocet navstév 21488 750 21262 279 28 097 107 33043 314
Navstévnost VisitCZ.com pocet navstév 3500 000 1191638 2437123 2 462 766
Navstévnost czechtourism.cz ~ pocet navstév 32800 18 700 105 000 12173
glnfkfﬁemem rate Instagram .0 akce/1000 followers 4183 2888 2223 1765

Medialni zasah CzT Instagram global pocet fanouskd 121594 139 521 139 281 103 286

a tvorba medialniho Engagement rate Facebook

obrazu GR glogbagl interakce/1000 followers 9181 65 758 54 645 788
Facebook global pocet fanousku 872 368 924 002 948 582 176 672
E:gsiem‘z’;t rate Instagram ;o kce/1000 followers 6116 3100 1934 1449
Instagram Kuzy z nudy pocet fanousku 111944 122 724 125 286 127 613
&:gf]@’ze::g;t rate Facebook ;0 1kce/1000 followers 384 304 278 96
Facebook Kudy z nudy pocet fanouskud 512 780 523 671 539 287 536 776
Facebook CzechTourism pocet fanouskd 6784 7373 7783 7944
Facebook CzechTourism pramérny dosah pfispévkd 481 1002 1100 676
Navstévnost Tourdata.cz pocet navstév 28 200 14 200 10 200 9775
Exportni workshopy pocet Ucastnikl 842 500 515 481

:?gg;rfﬁp"d“'kate'“ vzdélavani pocet &astnikil 1357 864 930 1172
Obslouzené trhy pocet trhd 38 38 50 50
Zahraniéni zastoupeni podet CR vs. DE vs. PL 22/27/14 21/2714 19/25/16 19/25/5

V perspektivé partnert se monitoruji indikatory spokoje-
nosti stakeholder, medidlniho zasahu a tvorby medialni-
ho obrazu Ceska a podpora podnikateli a regionii.
Spokojenost stakeholdert se skolenimi agentury Czech-
Tourism dosahla hodnoty 4,57, coz znamena meziroc¢ni
zlepSeni oproti roku 2023 (4,22) a navrat k trovni z roku
2022. Nejlépe hodnocené byly vzdélavaci workshopy:
Iritace rezidentti (4,8); Data CSU v turismu (4,8) a Google

Analytics 4 (4,8).

V oblasti medialniho z4sahu a tvorby obrazu Ceska

v médiich doslo oproti roku 2023 k poklesu AVE a to

z 317,7 mil. K¢ na 278 mil. K¢. Zaroven vsak poklesla

také hodnota AVE za negativni prispévky (z 19,1 mil. K¢
na 11,3 mil. K¢), coz znamena pozitivni vyvoj ve sméru
snizeni medialnich rizik. Soucasné proaktivni komunikace
CzechTourism tvorila 22 % celkového objemu mediali-
zace a podilela se 25 % na vazeném AVE. Prestoze doslo

ke 49% poklesu poctu pirevzatych tiskovych zprav oproti
roku 2023, nékteré z nich vygenerovaly nadprumeérny za-
sah. Naprtiklad tiskova zprava ,,Rok 2023 a cestovni ruch
v Cesku® publikovan 19. ¢ervna byla prevzata klicovymi
médii jako Denik nebo MF Dnes a vytvotila nejvyssi medi-
alni dopad v roce. K spésnym prikladtim lze zaradit

i komunikaci témat jako: rlist zdjmu o vinatské oblasti
a pripravu konference IWINETC 2025; zimni dovolené
a otekavané vyssi vydaje Cechii; atraktivitu Ceska v oblas-
ti pivniho turismu.
Za riziko lze povazovat koncentraci medialniho dopadu
jen na né€kolik malo vybranych tiskovych zprav a nizky
pocet skute¢né pozitivné hodnocenych vystupa. Citace

a rozhovory predstavitell byly prevazné neutralni, ackoli
se objevily i ambivalentni reakce, napt. v kauze Michelin
¢i eTurista. Vyrazné reputacni ohrozeni prinesla mediali-
zace kauz s negativnim vyznénim /napft. osoby spojované
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s CzechTourism obvinéné z dotac¢nich podvodii). Nejcito-
vanéjsimi predstaviteli byli FrantisSek Reismiiller, Kateri-
na Berankova, Petr Janecek. Nejlepsi medialni vystoupeni
dle zasahu a relevance byla: CT1: Vysilani s Frantikem
Reismiillerem o digitalizaci cestovniho ruchu a podpoie
turismu; MF Dnes: Série citaci k aktualnim statistikdm
turismu, zejména v tématech domaci dovolené a lazen-
stvi; Denik: Pievzeti tiskové zpravy ,,Rok 2023 a cestovni
ruch v Cesku®. V rozhlase bylo realizovano 476 piispévki
s mediadlnim dopadem 627 GRP. Jednalo se nejcastéji

o CRo Radiozurnal, CRo Plus, Cesky rozhlas — regiony.

V televizi bylo 251 vystupti s medialnim dopadem 1 132
GRP. Nejvétsi zasah méla CT1, CT24, TV Nova a Prima.
Za rok 2024 bylo vydéano 1 380 vystupti zaloZzenych na
tiskovych zpravach.

Pokracoval trend rastu navstévnosti portalt, pricemz
Kudyznudy.cz zaznamenal rekordnich 33 milionti navstév
(meziroéni nartst o 18 %). Navstévnost VisitCZ.com
zustala stabilni na irovni 2,46 milionu a CzechTourism.
cz doséhl 112 tisic navstév. V oblasti vykonnosti socialnich
siti doslo od roku 2024 ke zméné metodiky sledovani

u profilti jako Instagram Global a Facebook Global.
Zatimco do roku 2023 byla metrika engagement rate
pocitana jako pramér vSech jazykovych mutaci dané
platformy (véetné mensich profilt, které kvili nizkému
poctu sledujicich vykazovaly nepriméiené vysoké engage-
ment hodnoty), od roku 2024 jsou data vykazovana pouze
za hlavni globalni ucet. Tento krok zvysil metodickou
presnost, ale zaroven vedl k poklesu uvadéné hodnoty
engagement rate. Napriklad engagement rate na Face-

Perspektiva financ¢ni

book Global klesl na 788 interakéni na 1000 sledujicich,
coZ je primy disledek této zmény. Na profilu Instagram
Global byl zaznamenan vyrazny pokles poctu sledujicich

7 139 281 v roce 2023 na 103 286 v roce 2024. Tento
ubytek souvisi mimo jiné s konsolidaci a metodickym
prechodem na jeden hlavni globalni ticet a pravdépodob-
né i s technickymi tipravami spravy meziro¢nich profila.
Také na Facebook Global doslo k poklesu fanouskovské
zakladny — z 948 582 na 176 672, coZ predstavuje snizZeni
o vice nez 770 tisic sledujicich. Tento pokles je vysledkem
prechodu na méfeni pouze jednoho hlavniho Gétu a ukon-
¢eni agregace jazykovych verzi. Naopak domaci profily
vykazuji stabilni nebo mirné rostouci trend. Instagram
Kudy z nudy — narust z 125 tisic na 127 tisic fanouska.
Facebook Kudy z nudy — mirny pokles z 539 tisic na 536
tisic fanouskt a Facebook CzechTourism — mirny néartst
77,8 tisic na 7,9 tisic fanousku. Z toho vyplyva, zZe profily
uréené pro domaci publikum vykazuji dlouhodobé stabilni
zakladnu.

V oblasti podpory podnikatelti a regionti se pocet obslou-
zenych trhii udrzel na 50. U¢ast na vzdélavacich aktivitach
vzrostla na 1 172 osob (meziro¢ni nartst o 26 %), coz re-
flektuje zvyseny zdjem odborné verejnosti. Nejvice ti¢ast-
nikd mély webinéte: Google: Bud'te produktivni s AI (170
Gcastnikl); Google: Marketing strategie a Al (158 Gcastni-
ki) a Mapotic: Zivéa data aneb jak na méfeni nav§tévnosti
(99 ucastnikil). Naopak pokracoval mirny pokles Géasti na
exportnich workshopech. Navstévnost analytického porta-
lu Tourdata.cz se snizila na 9 775 ptistupti.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
Efektivnost Marketingové vydaje Eur /1 zahrani¢ni turista 4,50 1,90 118 1,09
Marketingové vydaje podil B2B metrik (%) 43,00 54,65 43,06 40
Kofinancovani
Marketingové vydaje Castka od partner( (K¢) 5600 000 4513 834 51418 372 36 958 613
Externi zdroje Exterenich zdrojt podil externich zdrojl 0 0 o 0

(fondy, granty) na rozpoctu (%)

Z pohledu efektivnosti vynakladanych marketingovych
prostiredkl doslo v roce 2024 k mirnému meziro¢nimi
poklesu nékladii na jednoho zahrani¢niho turistu —
71,18 Eur v roce 2023 na 1,09 Eur. Jedna se o nejnizsi
hodnotu v ¢asové Fadé. Potvrzuje to postupné obnoveni
poctu zahrani¢nich turistt k pred covidovym hodnotam.
V oblasti kofinancovani aktivit ze strany partnert byl
zaznamenan pokles jak v relativnich, tak v absolutnich
hodnotach. Podil B2B metrik na celkovych marketingo-
vych vydajich ¢inil 40 %, tedy o 3 procentni body méné
nez v roce 2023. Absolutni vyse prostiedki ziskanych od
partnert dosahla 36,96 milionu K¢, coZ je o 14,5 milionu
K¢ méné nez v predchozim roce (51,4 milionu K¢). Presto
tato ¢astka vyrazné prevySuje urovern let 2021 a 2022, coz

potvrzuje stabilni schopnost agentury zapojovat partnery
do spolufinancovani aktivit. Nejvétsi objem kofinancovani
byl vygenerovan v ramci veletrhit Reklamnim oddélenim
(7 565 870 K&). Druhy nejvyssi prispévek pochazi z OOH
akee v Jizni Koreji (2 100 000 K¢&) — ,,Ceské sezéna

v Hyundai Department Store“, ktera zahrnovala prezenta-
ci Ceské kultury a produktti: Roof top Praha Cafe, Vystava
Alfonse Muchy, prezentace moravského vina, Marlenky,
ceskych loutek, literatury atd. Tteti nejvyznamnéjsi poloz-
kou byla partnerska B2C kampan v USA — Hopper (1 680
000 K&), zaméfena na propagaci leti do Prahy. Ctvrté
misto obsadil influencer & blogger trip z Latinské Ameri-
ky a Spanélska v ramci projektu Meeting Point #Destino-
Chequia (1 518 000 K¢).
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Perspektiva internich procesu

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
ZJEd!“?d”S?”a Schvalovaci proces digitalné 0-50-100% 50 50 50 50
administrativa
Tr’ansparentm fizeni POS apraces brandingem procenta (%) 50 50 60 60
zasob digitalné
Funkcno§t vn|trn'|ho Pocet externich kontrol pocet kontrol 1 5 3 0
kontrolniho systému

AVE domaci turismus v Ke 130 000 000 124 000 000 317 669 436 278 028 648
Efektivnost PR aktivit 1632568

AVE pfijezdovy turismus v KE 856 377 487 305 987 860 435 2404126 892
Transparentni Verejné projednani rozpoctu ano/ ne ano ano ano ano
marketingovy
rozpocet Zverejnéni rozpoctu slovné kde metriky akeni plan akeni plan akeni plan

V oblasti digitalizace administrativnich procest zistala
aroven elektronizace schvalovacich mechanismi na stejné
hodnoté, jako v pfedchozich letech. Stejna hodnota byla
dosazena i v pripadé digitalizace fizeni zasob. V roce 2024
nebyla realizovana zadna externi kontrola.

Z pohledu efektivnosti PR aktivit doslo v roce 2024

k vyznamnému rtstu AVE hodnoty v oblasti ptijezdového
turismu, ktera dosahla historicky nejvyssi trovné 2,4 mili-

Perspektiva ristu a uceni se

ardy korun (meziro¢ni narist o vice nez 1,4 miliardy K¢).
Naopak AVE pro domaéci turismus meziro¢né pokleslo

z 317,7 milionu na 278 miliont K¢. Obé hodnoty nicmé-
né zustavaji vysoko nad trovni let 2021-2022. Agentura
CzechTourim i v roce 2024 nadéle uplatniovala princip
transparentniho marketingového rozpoctu. Rozpocet byl
vetejné projedna a op€tovné zvetfejnén v ramci akéniho
planu, stejné jako v predchozich dvou letech.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
Obecné kurzy pocet Ucastnikl 184 300 142 130
Vzdélavani lidskych zdroj  Jazykové kurzy pocet Ucastnikl 38 27 22 25
Odborné kurzy pocet Ucastnikd 86 230 316 416
Fluktuace Novi zaméstnanoi / V% 23,40 20,30 21,88 26,98
tabulkova mista
Setrgnl spok?jenostl odpgvedl spo.kop-:‘no N/A 77 N/A 77
zaméstnancl + spiSe spokojen v %
pracovni Mzdové
. i . . zatéz ohodnoceni
Motivovani zaméstnanci Setfeni sookoienosti mzdové Pracovni
eni sp o) nejhdfe hodnoceno N/A ohodnoceni N/A zatéz
zaméstnanc( M -
moznost MozZnost
profesniho profesniho
rdstu rdstu

V oblasti vzdélavani lidskych zdrojt pokracoval pozitivni
trend v tcasti na odbornych kurzech, kde byl zazname-
nan meziro¢ni narist z 316 na 416 Gcéastniki. Tento vyvoj
potvrzuje dlouhodobou orientaci agentury na zvySovani
odbornych kompetenci zaméstnancti. Naopak ticast

v obecnych kurzech klesla na 130 osob. Jazykovych kurz
se zucastnilo 25 zaméstnancu.

Fluktuace zaméstnanci dosahla v roce 2024 hodnoty
26,98 %, coz predstavuje nejvyssi droven za sledované
obdobi. Ve srovnani s rokem 2023 (21,88 %) jde o nartst

o 5 procentnich bodii, cozZ mlize naznacovat zvySeny tlak
na stabilitu personalniho obsazeni nebo nizsi konkurence-
schopnost agentury na trhu préace.

Spokojenost zaméstnancti byla opétovné mérena internim
Setfenim. Podil spokojenych a spise spokojenych zamést-
nanci ¢inil 77 %, stejné jako v roce 2022. Z Setfeni rovnéz
vyplynulo, Ze nejhiife hodnocenymi oblastmi zlistavaji:
mzdové ohodnoceni, pracovni zatéz a moznosti profesni-
ho ristu — tedy faktory, které se opakuji nap¥ic lety

a signalizuji konzistentni prostor pro zlepseni v oblasti HR.
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Destinacni ¢ast

Perspektiva navstévnikd

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
an'ménrl' CR na doporuceni Ceska NPS némeckych turist( (%) 84 85 84 79
vybranych trzich
Cesko pfenocovani / pocet obyvatel 3,04 4,8 515 5,26
Praha pfenocovani / pocet obyvatel 10,48 1313 13,23
Stfedocesky kraj prenocovani / pocet obyvatel 2,01 2,18 213
Jihocesky kraj prenocovani / pocet obyvatel 6,63 7,03 7,05
Plzensky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 37 3,87 3,51
Karlovarsky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 15,37 17,99 17,68
Ustecky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 19 1,98 1,99
Ir:E:ehnuzita cestovniho Liberecky kraj prenocovani / pocet obyvatel 769 747 7,37
Kralovéhradecky kraj prenocovani / pocet obyvatel 8,47 8,34 8,29
Pardubicky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 2,68 2,67 2,57
Vysocina pfenocovani / pocet obyvatel 3,09 314 3,08
Jihomoravsky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 3,42 3,49 3,44
Olomoucky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 3,68 3,76 3,47
Zlinsky kraj prenocovani / pocet obyvatel 3,95 3,93 3,82
Moravskoslezsky pfenocovani / pocet obyvatel 2,33 2,31 2,31
ubytovaci sluzby recenze - 10 nejlépe 8,76 8,5 8,73 8,61
Spokojenost turistl stravovaci sluzby recenze - 5 nejlépe 4,4 4,25 4,28 4,21
dalsi sluzby recenze - 5 nejlépe 4,5 4,55 4,45 4,73
Squojerjost Iritaéni index m'l'ra zngpokojeni rezidentd 2,02 203 2,06
rezident( vlivy turismu
ZvySeni pocty mezirodni zména V% -44,97 58,50 10,71 2,59
prenocovani
i podiresert, podoiondns i
giniho koeficient Cesko 0,57 0,39 0,37 0,36
giniho koeficient Rakousko 0,54 0,22 0,35 0,31
Sezonalita
giniho koeficient Madarsko 0,48 0,24 0,37 0,36
giniho koeficient Polsko 0,41 0,18 0,35 0,35
Obsazenost Cisté vyuziti pokoju v % 24,5 33 372 38,2

V oblasti vniméni CR na vybranych trzich doglo k pokle-
su hodnoty Net Promoter Score (NPS) mezi némeckymi
turisty z 87 % v roce 2023 na 79 % v roce 2024. I ptes
tento pokles zlistava NPS vysoky a napovid4 o pozitivnim
vniméni destinace. Je dilezité dale sledovat, zda nejde

o trend oslabujici image Ceska na némeckém trhu.
Intenzita cestovniho ruchu v CR rostla i v roce 2024,
pricemz celkovy pomér pfenocovani na pocet obyvatel
vzrostl na 5,26. Nejvyssi intenzitu dlouhodobé vykazuje
Karlovarsky kraj (17,68), nasledovany Prahou (13,23),
Libereckym a Kralovéhradeckym krajem. Vétsina kraji
udrzela hodnoty priblizné na tirovni roku 2023. Meziro¢-
né doslo k mirnému poklesu v Plzeniském, Pardubickém,
Olomouckém a Stiredoceském kraji.

Spokojenost turistd s ubytovacimi sluzbami ztstava vy-
soka — hodnoceni dosahlo 8,61 bodu z 10, tedy mirné pod
urovni roku 2023. U stravovacich sluzeb byl zaznamenan
drobny pokles na 4,21 (z 4,28), zatimco u ostatnich sluzeb
naopak doslo k vyraznéj§imu zlepseni hodnoceni na 4,73

bodu z 5. Spokojenost rezidentt s vlivem cestovniho ru-
chu podle irita¢niho indexu zaznamenala mirnou negativ-
ni zménu — hodnota vzrostla z 2,04 na 2,06.

Meziro¢ni zména poctu prenocovani byla v roce 2024
nizka (2,59 %), coz svéd¢i o stabilizaci po predchozim
postcovidovém riistu (2022: +58 %, 2023: +10 %). Dlou-
hodobé vsak klesa podil regionii na zahrani¢nich preno-
covanich (z 47,64 % v roce 2021 na 38,52 % v roce 2024),
coz ukazuje na pretrvavajici koncentraci ptijezdového
cestovniho ruchu do hlavniho mésta.

Sezonalita cestovniho ruchu v CR se déle mirné zlepsila —
giniho koeficient sezénnosti poklesl z 0,37 na 0,36.

V mezinarodnim srovnani se Cesko nachézi zhruba na
arovni Madarska a Polska, zatimco Rakousko vykazuje
lepsi sezdnni rozlozeni (0,31). Obsazenost lizek mirné
vzrostla na 38,2 %, coz znamena pokracujici pozitivni
trend v efektivnéj$im vyuzivani kapacit (z 24,5 % v roce
2021).
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Perspektiva finanéni

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
Nardst devizového mezirodni zména v% 19,8 94,5 34,6 22,71
inkasa

Udrz,em a;lsk:am podil opakovanych navstév % zahranic¢nich navstévnikd 85 80 81 80
novych klientd

f;g‘gf};””smu pro vybér mistnich poplatk v K& 396530251 1199911540 1464820195 1715090 396
Investice do

rozvoje turismu vydaje certifikovanych DMO v K& N/A N/A N/A N/A

a destinac¢niho na marketing

marketingu

Meziro¢ni zména devizového inkasa v roce 2024 dosah-
la hodnoty +22,71 %, coZ predstavuje pokracujici, byt
zpomalujici riist po pFedchozich letech (+94,5 % v roce
2022 a +34,6 % v roce 2023). Udaj potvrzuje stabilizaci
zahrani¢nich pFijmi z cestovniho ruchu na vyssi postpan-
demické arovni, pri¢emz pozitivni trend ristu zistava
zachovan.

Podil opakovanych navstév zahrani¢nich turistii zstava
stabilni na drovni 80 %, coz odpovida prumeéru posled-

Perspektiva internich procesu

nich ti let. Ve srovnani s rokem 2021 (85 %) jde o mirny,
ale trvaly pokles, ktery signalizuje potfebu posilovat
opakovanost navstév.

Pfinos turismu pro regiony, méreny vybérem mistnich
poplatki, dosahl v roce 2024 rekordni vyse 1,715 miliardy
K¢. Oproti roku 2023 jde o meziro¢ni riist o vice nez 17 %,
coZ potvrzuje trvaly pfinos turismu pro rozpocty tizemni
samospravy.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
E-Turista ano/ne ne ne ne ne
Digitalizace nabidky GDS ano/ne ne ne ne ne
podnikatelé zapojeni ano/ ne ne - ne ne
do digitalni dalnice
. pocet certifikovanych .
Kategorizace DMO pocet 69 74 72 74

a re-certifikovanych DMO

V oblasti digitalizace nabidky nebyl v roce 2024 zazname-
nan zadny pokrok. Systémy jako E-Turista, GDS ani za-
pojeni podnikatelt do tzv. digitalni dalnice nebyly dosud
implementovany.

Perspektiva rastu a uceni se

Kategorizace DMO se oproti roku 2023 mirné zlepsila —
pocet certifikovanych a recertifikovanych organizaci des-
tinacniho managementu vzrostl ze 72 na 74. Tato hodnota
odpovida také vysledku z roku 2022. Riist tohoto poc¢tu
naznacuje stabilitu systému certifikace.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023 2024
pamétky UNESCO hmotné + nehmotné 1647 16+8 17+9 1749
pamatky
pocet certifikovanych TIC pocet 477 403 515 530
UdrZitelny turismus — —
r,ozloha zvlasté chranénych km? 13 249 13 255 13786
uzemi (km?)
golfova hristé pocet 105 105 106 109
znacené pési trasy km 44 300 44101 44000
Lr;fézscti;“kt“ra Srust o hacené cyklotrasy km 32505 40 542 40800
lGzka v hromadnych UZ pocet 586 061 586 836 567195 559 870

Pocet pamatek UNESCO z{istava stabilni — v roce 2024
bylo evidovano 17 hmotnych a 9 nehmotnych pamétek,
stejné jako v roce 2023. Pozitivnim vyvojem je pokracu-
jici rast poctu certifikovanych turistickych informacnich
center (TIC), kterych bylo v roce 2024 jiz 530 (meziro¢né
+15, oproti roku 2022 dokonce +127). Rozloha zvlasté
chranénych tzemi se zvysila na 13 786 km2, coz znaci
pokracujici Gsili o ochranu krajiny a biodiverzity, a to

i v kontextu rostouci turistické zatéze. Pocet golfovych
hrist vzrostl z 106 (2023) na 109 (2024).

V oblasti rozvoje infrastruktury doslo k mirnym zménam.
Délka znacenych pésich tras se udrzela na arovni 44 000
km. Znacené cyklotrasy poklesly z 40 542 km (2023) na
40 800 km. Pocet lizek v hromadnych ubytovacich zaii-
zenich klesl na 559 870 (oproti 567 195 v roce 2023 a 586
836 v roce 2022).
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