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CzechTourism a
udrzitelny cestovni ruch
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Cestovni ruch v CR - prilezitost pro udrzitelny rozvoj?

1. Preference méné vzdalenych trhu
Turisté z méné vzdalenych trhl pfi své cesté generuji mensi uhlikovou stopu.

2.  Preference trhu pfispivajicich k regionalni / lokalni diverzifikaci
Turisté z blizkého zahraniCi Castéji navstévuji méné exponované lokality. To plati i pro opakované
navstévy.

3.  Preference trhu s delSi dobou pobytu

Turisté s delSi dobou pobytu generuji mensi ekologickou zatéz z dopravy na jednotku
ekonomickeého pfinosu.

4.  Preference velmi bonitnich trhti / segmentu

Velmi bonitni turisté také generuji mensi ekologickou zatéz z dopravy na jednotku ekonomického
prinosu.

5. Podpora nizkouhlikoveho cestovani
Pé&Si turistika, cykloturistika, slow travel



Cestovni ruch v CR - prilezitost pro udrzitelny rozvoj?

Aplikace ve strategii CzechToursim:

CzechTourism vyuziva multikriterialni model prioritizace trhu.
Jednim z kritérii je i pfinos daného trhu k regionalni diverzifikaci.

CzechTourism podporuje incoming ze zemi s dlouhou dobou

pobytu a/nebo s potencialem opakovanych navstév.
Charakteristické zejména pro Rusko a nékteré evropskeé zemé.

CzechTourism podporuje segmenty charakteristické vysokou

bonitou Ci délkou pobytu.
Napfiklad lazenstvi, MICE, aktivni dovolena.
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Ekonomicky pilir

Vyhodnocujeme pfinos aktivit CzT v€. zahraniénich zastoupeni

1. pol. 2017

AVE (DCR) 75 mil. K& 30 mil. K&

Pkijem z CR 154 mid. K& 79,4 mid. K&




Ekonomicky pilir

Vyhodnocujeme ROI — efektivita agentury CzT

ZvysSena spotieba vyvolana éinnostmi agentury CzechTourism

“ . O

Zahranicni jednodenni  Domaci jednodenni
navstévnici navstévnici

Zahranicni turisté Domaci turisté

Prinosy pro verejné rozpocty vyvolané cinnostmi agentury CzechTourism

8,0 mid. K¢




Ekonomicky pilir

Pripravili jsme Kategorizaci organizaci destinacniho managementu

« Hlavnim cilem je zkvalitnit vykon a efektivitu &innosti v oblasti destinaéniho managementu v CR a
prispét ke zvySeni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahraniénim
trhu, a to prostfednictvim vytvofeni pravidel pro ¢innost organizaci destinaéniho managementu.

» Vytvofeni podpurnych metodik a metodickych postupu:
o Metodicky postup pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace
Metodika tvorby strategickych dokument(
Metodicky postup Hodnoceni spokojenosti s Organizaci destinaéniho managementu
Manual tvorby produkt(
Pravidla pro uzivani destinac¢ni znacky Czech Republic Land of Stories
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Regionalni diverzifikace a vyrovnani sezonality

 Marketingové kampané s hlavhim komunikaénim tématem

Ukazuje rozmanita mista po celé CR, pfispiva ke zvy$eni opakované navstévnosti diky objevovani stale novych
mist

« Projekt CS100

Vyro&i 100 let od zaloZeni Ceskoslovenska - CzT k této prileZitosti pfipravi kreativni koncept na podporu
cestovniho ruchu, ktery pfedstavi v integrované marketingové kampani v Cesku i na vybranych zahraniénich

trzich. CzechTourism bude zaroven zastavat roli marketingového koordinatora vyroCi pro ostatni resorty,

hlavnim cilem bude podpora akci s vyro¢im spojenych.
* Vyuzivani novych marketingovych nastroju k ziskani novych cilovych skupin

Influencer marketing — méné znamé destinace v ramci CR, mimosezonni aktivity, poznavani destinace vice do
hloubky



Regionalni diverzifikace a vyrovnani sezonality

o Partnerské TOP eventy

Sportovni i kulturni eventy po celé CR (46 v roce 2017). Mimo okamzitého ekonomického efektu (napf.
Velké Pardubicka 33,6 mil CZK, Colours of Ostrava 99 mil CZK) maji pozitivni dopad i na navstévnost CR a
propagaci znacky Czech Republic - Land of Stories.

V roce 2016 agentura CzT oslovila 1,2 mil. navstévnika akci a témér 2 miliardy TV divakl. Pfenosy z téchto

akci vysilalo pres 500 televiznich stanic.

 Podpora tvorby regionalnich produktui

Zaclenéni regionalnich produktl do kategorizace a certifikace destina¢nich spole¢nosti.

« Ambasador program

Cilem je prostifednictvim vybéru osobnosti, které maji povést a vahu na vybranych zahrani¢nich trzich,

propagovat CR a jeji regiony, a to v ndvaznosti na ostatni chystané marketingové kampané.
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Vychodiska a predpoklady

* HIlavni komunikaéni téma:
« Validace obsahu tématu:
 Marketingovy koncept:

« Jednotny branding:

 Rozpocet:

100 let Ceskoslovenska

Na regionalni trovni partnery pro DCR a ZZ CzT pro PCR
Cesko - zemé pFib&ht

CzechRepublic Cesko

Land of Stories zemé pribéha

zdroje CzT v predpokladané min. vysi roku 2017 +
posileni financovani ze statniho rozpoc&tu v rdamci

meziresortni spoluprace k tématu
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Paretovska priorita zahraniénich trhQ godie predikce bonity 2018)

DalSi strategické trhy
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* trhy s rostoucim potencidlem

» strategické trhy v dlouhodobé perspektivé

 trhy s vysokymi Utratami

e trhy kompenzujici regionalni disparitu a substituc¢ni trhy

* trhy orientované na konkrétni produkty - napf. lazenstvi

Podil trhii dle predikce bonity 2018 (pocet osobodnl x primérné pobytové vydaje za osobu a den)

- _ L& 2 . DalSi strategicke
Prihrani€i 24 %  Blizké trhy 36% Vzdalené trhy 20 % |Asie 18 % s EaeH g
o pobytovych vydajich)

Némecko 16,0 % UK 7,4% Nizozemsko 2,5% Finsko 1,3% USA 9,4 % Cina 5,6 % LatAm
Polsko 3,7 % Italie 3,8% Svédsko 1,8% Dansko 1,3%  Rusko 6,5 % Izrael 5,5 % GCC
Slovensko 2,8 % épanélsko 3,1% Belgie 1,5% Norsko 1,1%  Australie 1,4 % Jizni Korea 4,7 % CIS
Rakousko 1,6 % Francie 2,9% Svycarsko 1,3% Kanada 1,1 % Indie 1,6 % JV Asie
Japonsko 0,8 % fran

Model zohledriuje strategii rozvoje plsobnosti CzechTourism na zahrani¢nich trzich.

Celkové soucty procent v jednotlivych clusterech nemusi souhlasit z divodu zaokrouhleni, nezapogitani marginalnich trh( a trhd bez pusobnosti CzechTourism.



Servis zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism

ZZ CzechTourism 1. stupné

360° marketing: PR, B2B, B2C

100% servis pro podnikatele a regiony

100% partner pro profesni asociace a statni instituce

100% informacni servis

- vlastni a dedikovana sit odbornikt na destinaéni marketing k propagaci CR v zahranigi

» realizace vicezdrojového financovani (komeréni subjekty, regiony, statni instituce)

e propagace a tvorba produktl cestovniho ruchu, narodnich a regionalnich itineraft (mkt koncepce)
100% zdroj inovace a rozvoje

* Sit ZZ = zvySovani konkurenceschopnosti CR v prijezdovém CR viigi ostatnim evropskym NTOs

« Sit ZZ = jednotna a silna propagace CR jako turistické destinace ve stavajicich a novych zdrojovych
teritoriich, tvorba obchodnich pfilezitosti

100% nositel znacky Ceska republika ve svété

* jasna, jednotna komunikace znacky Ceska republika



Zahranic¢ni zastoupeni CzechTourism

Ak¢ni plan 2017+

posilit bonitni trhy a zintenzivnit teritorialni pusobnost — USA & Kanada

posilit poboCky v Rusku — Moskva, Jekatérinburg

zakotvit pusobnost ve strategickych teritoriich s velkym potencialem:

Indie, 1zrael, GCC, iran

spoluprace a servis pro partnery po vzoru tzv. svycarského modelu — nabidka
profesionalnich sluzeb ZZ, které si partnefi mohou koupit

Synergické efekty spoluprace se strategickymi partnery, regiony a podnikatel
Dlouhodobé udrzitelné vicezdrojové financovani

Konkurenceschopnost a rust hodnoty znacky Ceska republika v zahrani€i i na domacim
trhu
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Zakladnl charakterlstlka C|Iovych skupln

\ Zakladni charakteristiky 7 =2 Zakladni charakteristiky

Castgji zeny, lidé ve véku 35-64 let = - Cast&ji muzi, mladi lidé ve véku 18-34 = =
f:-‘f - Uspokojeni a radostz prace 22 let, studenti anebo vydéleéné &inni
| - Zajmy: Cetba Casopisu, péce o deti, -~ = - Zpravidla solidné zajisténi
prace na zahrade, pasivni - Z&jmy: moderni technologie, hudba,
odpocinek — nicnedelani navstévy bard, restauraci a hospod

{
/7 Podil v populaci: 30 % - Podil v populaci: 15 % _6%







100 let Ceskoslovenska — pfibéhy moderni doby

Pribéhy architektury a designu

Funkcionalismus se stal
vedoucim slohem prvni
republiky a priradil
Ceskoslovenskou
architekturu k evropské
Spicce.

Architektonicky styl byl
doprovazen svébytnym
designem nabytku i
predmétd denniho uzitku.

Pribéhy lifestylu

Svébytny Zivotni styl se
projevoval aktivnim
travenim volného casu.
Vyznamny fenomén
predstavuje sport a
organizovany turismus.
Rozkvét zazivalo lazenistvi a
své misto zde méla i
gastronomie.

e =) R T T iy

Pribéhy ¢s znacek a primyslu

Ceskoslovensko bylo
priimyslovou velmoci. Slavu
Sifili Uspésni podnikatelé a
vynalezci skrze svétoznamé
firemni znacky a jejich
mezinarodni renomé casto
trva dodnes.
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Pribéhy vzniku republiky

Oslavy vzniku republiky a s
nimi spojené akce
(pfehlidky, koncerty;,
hudebni festivaly). Muzea a
galerie nabizi zajimavé
expozice a doprovodny
program.

22.11.2017

18




-
Podpora klic¢ovych produktli s pfimou navaznosti na téma

Cesty za poznanim - kulturni Cesty krajinou - aktivni Cesty pro zdravi

Praha Praha tradicni Letni cesty Outdoorove aktivity (cykloturistika, Ceské lazné Klasické légebné lazeristvi

Praha moderni pési turistika, golf, sportovni aktivity ve Wellness ve spojeni s luxury
méstech...) pobytem

Mésta s pfibéhem Pamatky UNESCO Indoorové aktivity
Cesko jako cool destinace
Nosny motiv mésta ) o . Medicinsky turismus Medicinské zakroky jako motiv

Zimni cesty Outdoorové aktivity (sjezdové cesty
Kulturni krajina Tradiéni Cesko v8emi smysly lyzovani, bézecke lyzovani...)

Krajina jako zazemi mést Indoorové aktivity . o .
Zdravé a zodpovédné Eko-turismus

Agro-turismus
Pohyb v pfirodé
Zdravy Zivotni styl

Kulturni cesty Hmotna i nehmotna lokalni
kultura (gastroturismus, tradice,
regiondalni specifika...)

Spiritudini a Krestanské tradice

TR g Jidovskeé tradice Produkt MICE drzi vlastni strategii v souladu s budovanim korporatni znacky CzechTourism

22.11.2017 19







Strategie

Komunikacni cil

« Budovat a profilovat jednotnou destinacni znaCku
« Podporit narodni produktove rady

e ZvysSit regionalni rozptyl

* Prodlouzit délku pobytu

Positioning
« Cesko — zemé pfib&hd — princip storytellingu

Strategie

« Tvorba a Sifeni obsahu — duraz na kvalitu

* Spoluprace s partnery na regionalni i mezinarodni drovni

» Politicka podpora rozvoje cestovniho ruchu jako vyznamného pfijmu do SR

22.11.2017 21



Kampané

Tematicka komunikace
e Podpora brandingu jako atraktivni turistické destinace )
* Podpora produktovych fad na trzich s vysokou znalosti znacky Ceska republika

Mimotematicka komunikace

* Podpora brandingu jako atraktivni turistické destinace formou destinacnich
highlighttl (TOP 100 / must see)

Mezioborovy branding

 Podpora jednotného brandingu Ceské republiky (v r. 2016 — COV /Land of
Sport, Czechlnvest — Land of Investment)

CzechRepublic  CzechRepublic

Land of Sport Land of Investment

22.11.2017 22



Nova vize kampani

4 w N\
Cesko
zeme pribéhu
CzechRepublic
L Land of Stories )

Tematicka Mimotematicka
komunikace komunikace
Produktové fady Destinacni highlighty

* \Vztahuje se k DCR a PCR 22.11.2017 23
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