3K platforma — zaklad destinacni spoluprace

3K platforma - vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektl
cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi a sloZzek verejné spravy v destinaci za u¢elem podpory
rozvoje turismu a navazné€ rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi k vyméné informaci
nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Ukolem DMO je na zakladé principu destinaéniho 3K jako zéakladni princip destinaéniho managementu:

managementu  strategicky — planovat a Fidit  \omynikace — iniciace prilezitosti ke komunikaci mezi subjekty cestovniho ruchu
marketingoveé aktivity s cilem propojovat nabidku v destinaci, soustavna vzajemna vyména informaci.

destinace s jeji poptavkou. : v v e . .

v' Koordinace — zajisténi vécného, financéniho, casového a prostorového souladu
Vysledkem je udrzitelny rozvoj destinace, ve ktere organizace realizovanych aktivit v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.
Jsou _USpOIEOJeny, vpotreby f?a"sﬁe"”'k“’ .partlcozlpunmch v' Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, na jejimz zakladé
podnikateld a zvysena kvalita Zivota rezidentd. vznikaji synergické efekty ve formé piidané hodnoty pro spolupracujici subjekty.

3K platforma by méla umoznovat pravidelnou komunikaci aktéra v destinaci, vytvaret podminky pro koordinaci a
kooperaci subjektl, iniciovat prilezitosti pro vznik rozvojovych zaméru, projektd C€i aktivit na zakladé organizace
setkavani aktér cestovniho ruchu. Do 3K platformy by mél mit pristup kazdy subjekt, ktery by se chtél zapojit...

Mezi vhodné formy, které muze DMO vytvorit, patfi:

. pracovni skupina cestovniho ruchu zahrnujici aktéry cestovniho ruchu v destinaci

. kolegium cestovniho ruchu sloZzené z aktéru v destinaci

- pravidelna jednani, kulaté stoly nebo zasedani na urovni aktérd destinace

. elektronickéa komunikacni sit mezi aktéry s moznosti diskuze a sdileni aktualnich informaci o déni v destinaci

Setkavani v ramci aktivit 3K platformy by mélo byt organizovano pravidelné a s frekvenci odpovidajici potfebam
destinace (minimalné 2x ro¢né, idealné 4x ro¢né). Za dostate¢né urcité nemlze byt povazovano nahodné setkani nebo
jednani ob&asné napf. v rozsahu 1x ro¢né.

3K platforma by se méla zabyvat praktickymi otazkami cestovniho ruchu v destinaci, vytvaret podminky pro
koordinaci a kooperaci subjektll, svou &innosti prispivat ke zkvalitnéni podminek pro jeho rozvoj a byt schopna
uskutecnovat konkrétni spoleéné dohody nebo rozhodnuti (napf. pfiprava strategickych dokumentu, pfiprava produkt,
projednani marketingového planu, pfiprava spoleénych projektovych zadosti o financovani aktivit / zamérQ / projektd,
identifikace bariér a problému rozvoje cest. ruchu v destinaci, koordinace pfi realizaci marketingové &innosti, koordinace
pfi vystavbé / revitalizaci infrastruktury apod.)
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3K platforma — zaklad destinacni spoluprace

V ramci narodniho systému Kategorizace a certifikace DMO v Cesku je 3K platforma vykazovana prostiednictvim
webové stranky / podstranky DMO, kde jsou uvedeny:
* nazev 3K platformy v destinaci

* muze byt oznaceno prosté ,3K platforma®, pfipadné muze mit specificky nazev vhodny pro danou destinaci
» predstaveni 3K platformy v dané destinaci

* jaky je hlavni tucel zalozeni a ¢innosti 3K platformy, jaké ma zaméreni, jaké skupiny tcastniku jsou zapojeny apod.
* ucastnici, ktefi se zapojuji do aktivit 3K platformy (turistické cile, ubytovatelé, poskytovatelé sluzeb, kraje, mésta, obce...)

* uvedeni celkového poctu zapojenych subjekti

» uvedeni zakladniho soupisu ucastnikt, ktery muze byt v souladu se seznamem partnert DMO
» soupis realizovanych aktivit v ramci 3K platformy za poslednich 12 mésicl

* zaznam o realizovanych aktivitach — o setkanich / interakcich (kazda aktivita by méla mit samostatny zaznam)

* zaznam o realizovanych aktivitach obsahuje:
* nazev aktivity,
» termin a misto aktivity / setkani,
» pocet ucastniku participujicich na aktivité a seznam ucastnicich se subjekt’ (postacuje nazev ucastnicich se subjekti bez dal$ich
informaci)
» strucny textovy zaznam o aktivité setkani (co bylo aktivitou FeSeno, co se projednavalo, k jakym vysledkum aktivita / setkani dospélo)
za interakce se nepovaZzuje standardni komunikace mezi reprezentanty DMO a partnery / zainteresovanymi subjekty
Pomoci evidence aktivit 3K platformy mohou byt soubézné reSeny i dalSi nalezitosti z hlediska prezentace €innosti

DMO a ve vazbé na pozadavky narodniho systému Kategorizace a certifikace DMO.

Inspirativni zpracovani 3K platformy (k 1. 1. 2022)

3K platforma Cinnosti JCCR

www.toulava.cz/partneri www.cb-hl.cz/3k-platforma www.broumovsko.cz/o-nas/3k-platforma WWwWw.jccr.cz/cinnosti-jccr/3k-platforma
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