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Turistické trendy v Evropé 2022

- Obnoveni turismu vrcholilo v letni sezéné i diky Cerpani uspor, které byly
vytvoreny béhem pandemie.

- Optimisticka oCekavani ovSem narusila rostouci zivotni naklady vyvolané
ristem cen za potraviny a energie.

- Zavaznym problém odvétvi je nedostatek pracovniku a nepruzna nabidka
prace

- Ukrajinsko-rusky konflikt mél mensi dopad na turismus ve zbytku Evropy, nez
se predpokladalo.

- Cestovani nadlouhévzdalenosti do Evropy se ozivuje vyznamné pomaleji
nez cestovani na kratké a stfedni vzdalenosti, i kdyz potencial ristu tohoto
segmentu je znatelny.
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Predikce mezinarodnich prijezdlu do Evropy
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Source: Tourism Economics

Do vysledki 2022-23 se projevirust zivotnich nakladu a takeé ruist
nakladi na cesty (predevsim pohonné hmoty);
Znatelnéji se projevi rust zivotnich nakladl v zimnich mésicich
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Cestovni ruch v Evropé a ve svéte
Kratkodoba a strednédoba predikce

GTS Predikce vyvoje navstévnosti— incoming, % meziroénizména

2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022 2024/2023

odhad predikce predikce predikce predikce
Svét -72,5% 8,3% 97,9% 36,4% 20,8%
Evropa -68,1% 23,3% 78,1% 22,6% 15,6%
EU 27 -66,6% 12,5% 98.6% 21,2% 13,5%
ETC+2 -67,2% 19,0% 90,6% 20,5% 13,8%
Zapadni Evropa -57,8% -2,1% 112,8% 10,6% 7,3%
Stfedni a Vychodni Evropa -73,3% 44, 7% 95,8% 23, 7% 13,8%

Zdroj: Tourism Economics na zakladé dat GTS z 16. 6. 2022
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Turismus v Evropé
Segment Business Travel bude zaostavat za ostatnimi

Global travel spend by segment
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Zdroj: Tourism Economics, 30.2.2022

CzechTourism 04.04.2023 | 6



Cestovniruch v Evropé — plany obCanu EU na cestovani
Evropane planuji méne cestovat, pripadne voli castéji domaci

dovolenou

Jaké dlouhodobé
dopady, pokud
néjaké

oCekavate, bude mit

pandemie COVID-19
na Vase chovani pfi
cestovani?

EU27 average Ir.:]

More attention to health and safety measures

More holidays in own country

Less travelling overall

More attention to impact of tourism on local
communities

Change in destination countries

Change in type of travel destination (beach, city
trip, etc.)

Change in activities on holiday
Change in transport mode to the destination

Change in type of accommodation

You expect no long-term effects
Other

Don’t know/ not applicable

i |

Zdroj: Flash Eurobarometer 499
Attitudes of Europeans tow ards tourism/ Fieldw ork: 18/10
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Cestovni ruch v Evropé — plany ob¢éanti EU na cestovani
Pri vybéeru destinace hraje vetsi roli nez cena nabidka sluzeb
a zazitku

0wV t2@a()22020-2022)22.000w+?

F=X
LR
-
Cultural offerings at the destination
(museums, local events, gastronomy) 44 28 45 53 37 . e 28 - 51 39 39 48 - 42 49 38 50 20 EE 31 43 - 45 .- 39
Natural environment in the destination 43 41 40 30 29 48 it 33 57 - 36 48 39 - 35 T 36 | 43 42 54 41 38 =S 38 62 61 -
The price of the overall trip 43 53 40 41 35 36 . 45 57 - 47 . 40 65 49 43 47 . 31 . 32 40 El

estination 30 29 20 42 27 - 2E 30 25 24 26 24 20 30 33 sy ZE 29 30 27 34 37 18 30 34 29 36

Kdyz si wlite
cilovou destinaci,
co z nasledujicich

49

Activities available in th

aspektl je pro Vas
dulezité?

Accessibility of services and activities for

all: children, persons with disabilities 249 16 16 39 13 19 24 3 27 21 20 25 23 25 39 31 22 30 23 21 12 38 25 38 23 35 29 29

Clear information on health and safety

quidelines 20 14 22 22 13 29 21 22 27 20 12 17 14 37 23 19 26 24 26 16 23 17 15 38 20 16 26 17

Destination (city, region) promotes eco-
friendly practices

Destination can be reached by low-impact|

transport 14 12 11 12 10 19 6 11 17 11 15 8 12 16 10 9 21 10 9 11 15 13 6 19 7 16 10 22

Sustainability certification of
accommeodation and attractions

Local population involved in tourism

activities
Something else 6 7 11 7 20 5 5 1 2 4 9 7 4 3 5 5 6 8 19 5 5 6 1 3 7 - 7 4
Don’t know/ not applicable 3 1 3 2 5 2 4 2 0 2 4 4 4 1 3 6 2 3 3 4 1 4 7 2 1 3 2 3

Most frequently mentioned response

Zdroj: Flash Eurobarometer 499
Attitudes of Europeans tow ards tourism/ Fieldw ork: 18/10
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Cestovni ruch v CR v roce 2022

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizeni 2022

eV meziroCnim srovnani s rokem
2019 p‘l"'IJe|O Za prvnl tri Gtvrtleti Ctvrtleti Mésic Cestovni ruch
do HUZ 0 13 % méné turistC. Hiauni masto Prana | v Ty Il [« s ]|
« U domacich turistt doslo ke somoravsky eaj [T 1101248 [ 7 Js )]

zwyseni jejich poctu ve wsi 9 %. smozesks kool [P 27T
V pripadé turistd ze zahranici Kralovénradecky raj [P 1012253
Jsme na 64 % Stiedotesky kraj m 74814
Liberecky kraj m 794 404
° U Zahran'&vn!”c’h tU‘I:IStCI byla . Karlovarsky kraj 3%0_;1;83 '
nejoblibenéjSi opét Praha, jeji Moravsiosiezsky ) [N 675 903
navstévnost je v porovnani s —— R
rokem 2019 na 61 "{o.vU regionu Zini oy [N 562650
mimo E’vrahu se _na\O/stevno,stl —
zahrani¢nich turistd nachazi na e R 75 5
69 (y WSOCIHE 56 301
v?' . L, o Ustecky kraj H‘ga?ggo%
« V pfipadé domacich turistu je u earunrs oo [HL 31 45
Prahy navstévnost o 23 % vyssi, e
u reglonl‘] mluvime 0 7% rljstu Legenda ®Doméci cestovni ruch @ Pijezdovy cestovni ruch

Zdroj: Tourdata (CSU)
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Zdrojove trhy v roce 2022

Hosté Hosté Hosté Hosté YOY YOY YOy
. L 2022 2021 2020 2019 22121 22120 22119
*Zaprvni thi Ctvrtleti k nam ze Hotely celkem 15128678 6370138 10173430 17 299 097 81% 49% 13%
zahraniCi nejCastéji prijizdeli Rezidenti 9811659 6832839 7492723 9014120 44% 1% 9%
turisté ze sousednich zemi — Nerezidenti 5317019 1537299 2680 767 8 284 977 246% 98% -36%
Némecka, Slovenska a Polska. v tom:

Némecko 1337093 431610 799128 1651919  2098%  67.3%  -138%
- Zblizkyeh thi o byl s Bo B B M d o Br o
. - . 7 OlSKO 210 o0 -l vo
Zejmena turiste z N Spojens staty 268223 45593 52189 45T 745 4882%  4139%  M4%
Brltan!e, Nizozemska, Italie Ci Spojené kralovstyi 214 975 18522 121650 362367  1060.6% 76.7%  -40.7%
Francie. Ukrajina 197093 33126 67094 191395  4950%  193.8% 3.0%
Rakousko 187328 59817 85505 208727  2132%  119.1%  -103%
i o e Nizozemsko 181824 62394 78883 202567  1914%  1305%  -102%

. , , ,
Ze vzdalenych trhu byl klicovy lralie 168339 46656  B4533 306627  2608%  991%  451%
trh USA. Francie 149492 46133 76075 233236 2240%  965%  -359%
Spanélsko 112451 25011 43307 204899  3496%  159.7%  451%

Zdroj: Tourdata (CSU)

Poznamka: Dostupna data pouze za 1. — 3. ¢tutleti 2022.
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Rebranding na #VisitCzechia

— V navaznosti na rozhodnuti nékterych ¢eskych
instituci (Ceska centra, Ddm zahraniéni spoluprace,
Cesky olympijsky vybor) a Komise pro jednotnou
zahrani¢ni komunikaci MZV o pouzivani kratkého
nazvu statu pfistupuje i CzechTourism k postupnému
rebrandingu z #VisitCzechRepublic na#VisitCzechia

— 'V roce 2023 budou analyzovana rizika spojenas
rebrandingem a zahajeno nahrazovani loga na
nejdulezitéjSich aplikacich - veletrhy, weby,
korporatni aplikace

— Vzhledem k omezenym lidskym a finan¢nim
zdrojum bude rebranding postupny a na omezenou
dobumuze dojitk sou¢asnému pouzivani obou
variant loga

(1) horizontalni varianta

#VisitCzechia
#Visit
Czechia

Czechlourism
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Hlavni komunikac¢nitéma Tradice
2022-23

Tradice # Kroje
Tradice =

—  pfilezitost pro navétévniky CR nejen néco vidét, ale
| néco prozit ‘

—  prilezitost byt originalni (ukazat, co jiné zemé nemaji ) EASEEEEE

— prilezitost byt atraktivni pro cizince, rodiny a dalsi ’ )
cilové skupiny

— prezentace modernichiklasickych tradic

—  pfileZitostnezustavat na povrchu a jit do hloubky
(n&co nového se o Cesku dozvédét)

— moderni exekuce, kvalitni fotky, soudoby layout

— tradice nas pfiblizi méstim, tedy
tém nejzasazenéjSim mistim po pandemii

CzechTourism 04.04.2023 ‘ 14



Koncept

Zpatky ke korenum Tradi¢ni postupy — novy design

#back to the roots #tradition is the new black

— Opravdovy zazitek — Materialy

— Navrat k pfirodé — Inovace

_ Casem provéfena kvalita — Smysl pro detail
— Poctivost

— UNESCO, to nejlepsi, co dokaze CR
nabidnout v mezinarodnim méritku

CzechTourism 04.04.2023 | 15
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Jak budeme téma tradic komunikovat?

Globalnilmage CR XV e q

8 zékladnich témat: Kultura a uméni, Architektura, Remesla, Gastro, Zvyky, Lazné&, Sport, Pivo

Lokalnilmage Regionu o S e
Kazdy kraj ma 1 hlavni téma, které ho vystihuje (napf. Karlovy Vary = Laznég, Liberec = sklo atd.) as a refreshing drink. but also as a nutritious, tasty and

cheap "liquid bread".

Pilsen: Where Beer was born

Produktovanabidka regionu
Kompletni nabidka ,tradi€nich“ produktt jednotlivych region(, hlavni i vedlejSi témata

Konkrétni zazitek
Komunikace konkrétnich ,infrastrukturnich® zazitk
Kompletni seznam zazitkd dodany kraji ve spolupraci s DMO a podnikateli

Priklad realizace na webu visitczechrepublic.com

CzechTourism 04.04.2023 | 16



Globalni online kampan 2023 na téma tradice
,Prijed’'te zazit tradi¢ni i nové*
Ukazky z image kampané 2022 — téma femesla zastoupené ¢eskymsklem a lazenstvi

— Kampan v roce 2023 navazuje na kampan ovisi
Tradice 22 - v roce 2022 jsme uvedli téma
tradic ve formé image kampané a etablovali
jsme tradice jako inspiraci/diivod navstévy CR

— Kampan v roce 2023 puljde do vétSiho detailu
jednotlivych tradic — kazdy kraj bude zastoupen
nejvyznamnejSi tradici, kreativné tedy budeme
ztvariiovat 14 tradic (napf Karlovarsky kraj =
lazenistvi, Plzerisky kraj = pivovarnictvi, atp.)

Prijedte relaxovat

— Koncept kampané bude navazovat na princip . v tradiénich
. . , « v v Nad éeskym tradiénim [~ T i modernich
souvislosti ,starych® tradiCnich véci a i modernim sklem B0 805 laznich

budete Zzasnout

navazujicich nowych, modernich tradic. — O —— e

na thisatioté tradicl.

CzechTourism 04.04.2023 | 17



Ukazka online kampané Tradice 2022
»prijed'te zazit tradi¢ni i nové“—online media

V globalni kampani 2022 jsme vyuzili kratka
slideshow videa a format carousel. Ukazka je z
kategorie lidové zvyky zastoupené tématem Vanoc.
Online kampan v roce 2023 bude vyuzivat podobné
medialni formaty.

mmmmmmm

Pfijedte zaZit tradi¢ni
i moderni kouzlo Eeskych Vanoc

Prijedte
zazit
tradicni...

= Prijedte zazit
¢ tradicni

#Visit Republic

...i moderni
kouzlo

| prastaré vanoéni zvyky

u nas umime rozzafit v nové podobé.

Visit Czech Republic { Daléfinformace ‘ Visit Czech Republic I Dalét informace | Visit Czech Republic | DalSfinformace |

15k Share — v
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Dilci produktova komunikace
- koncept ,,delame veci po staleti®

— Pro dil€i produktovou komunikaci vyuzijeme
koncept,délame véci po staleti“ a proto
vytvarime kvalitni a generacemiovérené
produkty

—  Ceskarepublika skryva neuvéfitelné poklady.
Napriklad remeslo, které se vyviji uz po 10
generaci a stale umi nabidnout moderni
feSeni. Nebo gastronomii, ktera vychazi z
davnych receptd, ale je naprosto moderni.

— Jeto fascinuji kontrast, kterym chceme
inspirovat turisty k navstévé Ceska.

Unikatni lustry

apadita jidla
rabime uz po staleti rime uz od dob kralu

visitczechropublic.com
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Segmenty cilovych skupin koncovych zakaznikl (B2C)

Lidé cestujici Bleisure Aktivni
bez déti s détmi Ll seniofi milenialové

— Aktivni lidé ve véku cca. 35-54 let, vysokoskolsky vzdalani, vy$si — Movit€jSi turiste ve — Zpravidla solidné
stfedni tfida (bonitni klientela), maji informacni prehled, jsou véku cca. 55+ let, zajisténi mladi lidé ve
zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet. pronezneni veku cca. 26-34 let se

— Na dovolené, kterou si organizuji sami, hledaji predevsim poznavani a cestovani o poCtu zgjmem o cestovani,
aktivni odpocinek s cilem doprat si a nedetfit. Nejéastéji cestuji s navstivenych mist. moderni technologie,
partnerem, rodinou nebo prateli. — Vyhledavaji spise hudbu, navstévy bar(

opravdovost zazitku a hospod, festivalu a
a prozitku. Viybiraji trendy akci.

si nevsedni, — Cilem cestovani je
autentické uzit si a bavit se.
destinace, které

nabizeji

A A Zdroj: Institut turismu
neobycejné zazitky.




-

Produktové portfolio Ceské republiky

Kulturni turismus Aktivni turismus Lazenstvi MICE
Narodniprodukty

Regionalnimésta a Praha Cyklo Lazenstvi Kongresy

Hrady a zamky Pési Wellness Incentivy

Gastroturistika Lyzovani a snowboarding Medical Tourism

Contemporaryurban culture Zimnidovolena obecné

Spiritualniturismus Golf

Dovolena s détmi
Tradice
Luxury

Venkovska turistika a agroturistika

CzechTourism 04.04.2023 | 21



Turistické cile komunikované v roce 2023

V ramci svych marketingovych aktivit komunikuje agentura CzechTourism turistické cile
dle preferenci kraju a turistickych oblasti.

Pro obdobi 2022+ jsou komunikované cile rozdéleny do nékolika rovin:

— Cile spojené s tradicemi Ceské republiky s potencialem pro cestovni ruch jako
hlavni komunikaCni image téma

— Image cile pro dlouhodobou komunikaci na socialnich sitich a webech
— Cile zaméfujici se na konkrétni produkt (aktivni, kulturni, lazenstvi)

CzechTourism 04.04.2023 | 22



Sit’ zahraniénich zastoupeni CzechTourism 2023

15 ZZ 1: poboc¢ka agentury CzechTourism

BERLIN
NEW YORK

4 ZZ 2: zastoupeni2. stupné — PR agentura

STOCKHOLM |

AMSTERDAM 6

MEXICO CITY

VARSAVA

LONDYN
(oo L, o6 @
..
PARz | @

SAO PAULO

—9

BUENOS AIRES

MADRID | BRATISLAVA
@
MILANO VIDEN |

| TEL AVIV I

TOKIO

T A I T

Czerhiourism




Marketingové cile 2023 — vykonnost destinace

Zvyseni

turisttl (domaci)

Zvyseni
pocétu prenocovanipoctu prenocovani
turisti (zahranic¢ni)

Narustdevizového
inkasa

Obsazenost HUZ

% obsazenostv

Indikator meziro¢ni zména mezirocni zména mezirocni zména HUZ
Cilova hodnota* +10% +30 % +20 % 35%
28 % (21)

*odhad zalozen s vnimanim rizika bezpecénostni situace v Ewopé, ekonomické krize, padivé inflace

Czechlourism
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Marketingoveé cile 2023 — navstévnici a rezidenti

Indikator

Udrzenia ziskani

novychklientd

podil opakovanych
navstév zahrani¢nich
turistd

Spokojenost turistu

rating na Booking.com
a TripAdvisor

Intenzitacestovniho
ruchu

pomer prenocovani
turistd na pocet
obyvatel

Cilova hodnota*

60 %
61 %

(2022),
(2019)

46 %

udrzet minimalni Uroven

ubytovaci sluzby 8/10
restaurace 4/5
atraktivity 4/5

pozvolné navySovani,
ve 2023 vysSSinez 4

Czechlourism

04.04.2023
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Marketingové cile 2023 — online prezentace a komunikace

Efektivhost Online

Online prezentace Online prezentace Online prezentace

PR aktivit prezentace
Socialni sité Socialni sité
i : Navstévnost | Navstévnost |G VisitCZ — FB VisitCZ —
Indikator AVE Incoming . : o o e
kudyznudy.cz | visitczechrepublic.com| prumerny pocet prumeérny mesicni
interakci/ 1 post pocCetinterakci
Cilova hodnota 2 mld. K¢ 24 mil. 2,4 mil. 700 interakci 500 interakci

CzechTourism 04.04.2023 | 26



Akcni plan pro marketingovou komunikaci 2023

Prehled konkrétnich aktivit CzechTourismu s moznosti filtrace dle produktovych fad,
typu a druhd aktivit a propagovanych kraju je verejné pfistupny zde.

Akéni plan marketingovych a PR aktivit 2023

Th Garant

e ~ [ vae v

zakladni prehled

Mésic Produkto

Kraje

3 000 000 K&

ada

Narodni pr

vie "

Zakladni podpora ***

- q
Probahié naklady [l 172 184 139 K&
Erénovans nsklady
ONLINE A OFFLINE B2B AB2C DRUH AKCE Garant i
Potet aktivit Vyse ndkladd aktivit Podet aktivit Vyse nakladd
Omine i Bensiux Belgie,
o [ = o R wo [ [ pun. [ smonoon: Bernstux T
Onlinescen ™ Oninwioft Beamac pres roerel e Tiskond ko. " Infe. arsemmeTKe
e 00H || szsomoone Benakux Belgie,
a1 wE 1410000 KE na | 1% WE 1410000KE Mawrsittor B Press. 337 500,00 KE Nizozemsko
Benaiux Beigie,
Nizozemsko
PROPAGOVANE KRAJE PRODUKTOVA RADA NARODNI PRODUKT
Benahux Belgie,
t aktivit Vyse nakladd** Potet aktivit VySe naklada*™* Poet aktivit VyBe nakladu* ! ng?r\mskb
oo [ERER wor [ o TR S | .
Shomors. 10080872 ke 2% Akt 32 003 250 KE e Gastrotur. 10 B47 023 KE
Praha | pass - P Gasirohai L) Kongiasy | 6217620
Waslovers T8 100 KE o, Incentivy | B 580 205 K& Benalux Belgie,
Olomouck. | 8801 tBB K ] ar s ek orss oo | Tescaii Nizozemsko
stedotes.. | oot 5751 v [l v~ azons [ 260 wrre wnoss, [N o retter | vt
. Celkem
CzechiTourism <

Akcni plan marketingovych a PR aktivit 2023

detailni pfehled

Garant Kraje Mésic Produktova fada

3 000 000 Ké
Probahia naklady

misic termin nizev akoe ledam k

prosinec

04 duben Travel Trade Day (12ast novinafi a touraperdtor z Nizozemska a Belgie na
akei Travel Trada Day 2023 véeind pretour.

06 Zerven Blogges/Press trip- na kole po novingFska cesta zamafena na aktivni dovolenou s

Knuiych horach véelnd eyklostazky  dirazem na cykloturistiku v prostiedi Krusnych hor. Akce
Ohfe j@ urdena pro nizozemskd média.

wa Roadshow - zemd stfedn| Eviopy  roadshow v Balgii a Nizozanssku va spoluprac s
arganizacemi z Polska, Slovenska a Madarska

11 listopad, Blogger/Press trip - vinoéni rhy ve  novinafska cesta pro nizazemska a belgicka média s cllem

12 prosinec spojeni cestovani viakem. predstavit Geska a moravska mésta bahem adventu ve
spojeni  cestovanim viakem. Dastinace: Praha, Clomouc,

o

00 caly rok akdivity na socidinich sitich aktivity na socidinich sitich Facebook a Instagram vietnd
sponzorovani vybrangch postis za (éelem vy3diho zasahu
jednatiivich prispavia.

03 biezen, Kamgai - Dovolend autem Oniine kampa na propagace Ceské republiky jako skvélé

04 duben, destinace pro dovolencu autem. Cilova skupina rozdélena

05 kvéten, na rodiny s détmi a na skupinu vyrazsjici na dovolenau

06 Eerven, mimo kolni prazdniny, zejméina aktivni seniofl. Ve

Narodini produkt

Zakladni podpara

i .

cllova skupina  offline/onl dru,
(B28, B2C)
B2B Online/offine  Roi
B2B Online/offine  Pre
B2B Online/offine Ro:
s
B2B Online/offine  Pre
B2C Online Soc
B2C Online Onl
CzechTourism
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Kudyznudycz

UdrZeni pozic portalu a podilu navstévnosti
z organického vyhledavani

—  Rozvoj portalu: napf. pfidani probihajicich akci do
zazitkl do hodiny, personalizace, vyhledavani,
vstupni analyza pro redesign, bézky na KzN,
rozvoj aplikace Kudy z nudy (UX/UI, vylepSeni *_‘ich
vyhledavani, audit vyuZiti app store marketing,
nezavislost na mapy.cz)

—  VyuZziti externich datovych zdroji — importy

—  Pfechod do cloudu MS Azure — zvySeni dostupnosti
99,9% , minimalizace vypadku

— PodporaznacCky

—  Pfechod na GA4 + nastaveni vlastniho méfeni pro
doméreni toho, co nejsme schopnizméfit v GA

statni pravé zajima Trendy téma

lDDDDGE Ill! Q
LELTEE
TR
; F
B
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Visitczechrepublic.com
Snow report

—  Vytvofeni datového mstku pro piebirani obsahu z KzN, SeSpaiben bt —
vylepSeni taxonomie

—  Vytvareni/rozvoj stranek se specialnim obsahem: Tradice
23 (zaméreni na kraje), Udrzitelny/Bezbariérovy
CR, Venkovska turistika aj., TOP nej ... (napf. 10
nejkrasnéjSichzamkda, které musite vidét)

—  Vyuzivani mapovych podkladl pro zobrazeni obsahu webu

—  VylepSovani UX a Ul designu, zahustovani obsahu

— Vyuzivani externich datovych zdroji — importy
(ubytovani AHR, pocasi, snéhové zpravodajstvi,
WEBKAMERY atd.)

—  Prfechod do cloudu MS Azure = zvySeni dostupnosti 99,9%,
minimalizace vypadku

—  Prechod na GA4 + nastaveni vlastniho mefeni pro Hame> Thing 0 Do Winter Acties
doméreni toho, co nejsme schopnizméfit v GA

# 60 cm of frozen snow

Slopes

£ @ 3.25/178 km open

Lifts

ﬁ ® 3/120pen

Webcam
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So c i é I n i s ité 2. Visit Czech Republic@ 83, =

#Visit
Czech
AP v .o bli
— Centralné se tvofi 50 % obsahu, ktery je PR
ronomeérné rozdéleny mezi 14 kraji Ceské @visitczechrepublic 72

25 2886 29,9K

Sleduji Sledujicich Lik

Upravit profil

republiky

— Kazdé zahraniCni zastoupeni si pak vytvari
dalSi obsah na Facebook, Instagram, popf.
Twitter dle znalosti Vviastniho trhu, planuje
influencer tripy, vybira fotografie, tvofi texty,
samostatné wytvari obsah jako videa,
podcasty apod.

— Centralné vznikaji dalSi obsahové aktivity jako
Reels, obsah pro TikTok, Guides, GIFy,
soutéze, bannery a dalSi

— Cilem pro dalsi obdobi je vytvofeni nového
videoobsahu pro Reels a TikTok zvySeni poctu
fanouskl, engagement rate, zasahu prispévki
a celkové atraktivity socialnich siti.

#visitcz
b= The official account of Czechia.
www.isitczechrepublic.com
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Podpora domaciho cestovniho ruchu (DCR)

Vlastni kanaly pro DCR

— Maximalni vyuZiti webu a socialnich siti Kudy z nudy
— Online kampan na podporu navstévnosti hor v obdobi kon€ici zimni sezény — kampar Bfeznové

hory, 27.2.-26.3.,2,42 mil K¢ v¢€. DPH

Spoluprace na TV projektech
— Spoluprace na televiznich projektech za u&elem propagace turistickych cildi v CR domacim
navstévnikim, vyuziti ziskaného audiovizualniho obsahu pro dalsi MKT komunikaci

Spoluprace na kampanich kraja CR
— Spoluprace na kampanich kraji / krajskych destinanich spole¢nosti na podporudomaciho
cestovniho ruchu s cilem sjednotit komunikaci

Navaznost na Strategii 2021-2025
Czechlourism vztazeno k prioritam: Cileny efektivni marketing, Online
- prezentace destinace, Udrztelnycestovni ruch v destinaci



Podpora domaciho cestovniho
ruchu (DCR) — online kampan
Breznové hory

 DCR kampan ,Bfeznové hory“, 27.2.-26.3.,
podporanavstévnosti Ceskych hor na konci
zimni sezony,

« online kampan (kampan je vedena dvoufazove —
brand awareness + performance),

+ Néklady: celkové medialni naklady 2,42 mil. e

K¢ v€.DPH

+  Kamparn podporuje prodlouZeni zimni turistické sezény na
horach v Cesku. Ma motivovat domaci turisty, zejména z vétsich
mést, aby vyrazili do tuzemskych lyZafskych stfedisek a
maximalné si Bfeznovky uZzili. Mohou tam stravit jarni prazdniny,
které se u nas konaji postupné, posledni regiony je maji do 19.

bfezna. Nebo si tuzemské hory uzit po druhé za zimni sezénu A dalsi stovky km bézeckych trati2
poté, co pfed tim vyzkousSeli zasnézené svahy v zahranici. pé‘

g.:?‘s Zi
¥

Znate Breznové Eory‘?

Nejlepsi hory se stovkami km sjezdovek.

magistralu? s



Online kampaneé v zahranici

Pracovni vizual pfipravované kampané Tradice 2023 —koncept ,unexpected”

— 2x rocne globalni digitalni kampan
v ramci hlavniho komunikac¢niho
tématu Tradice 2022-2023

— Prubézna vykonova kampan na
posileni navstévnosti portalu
visitczechrepublic.com

unexpectec

— Kampané na podporu pfimych
leteckych spojeni do CR ve
spolupraci s aerolinkami a LetiStém
Praha

Taste one of 3 traditional ways we #VisitCzechia >
draught our famous Pilsener beer et

Néavaznost na Strategii 2021-2025
CZEChTOUfism vztazeno k prioritam: Silna sit zahrani¢nich zastoupeni, Strategicka partnerstvi,
—_— Online prezentace destinace, Cilenyefektivni marketing



Inovativni pristup k tradiénim propagaénim formatum a
eventova spoluprace

— Vyuziti platformy Eventtia pro organizaci
digitalnich a hybridnich B2B a PR aktivit —
matchmaking workshopd, tiskovych konferenci
apod.

— Ugast na digitalnich veletrzich

— Predstaveni destinace Ceskarepublika na
tradi¢nich veletrzich prostrednictvim viastni
aplikace virtualni reality

— Spoluprace s globalnimii lokalnimi eventy
- B2B ewenty

—  Marketingové wyuziti eventl v regionech

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Podporainovaciv cestovnim ruchu, Wuziti
—_— digitalizace pro zefektivnéni navstévnického managementu



Aktivity zahranicnich zastoupeni: prihranicni trhy

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Strategie
— Obraz CRjako shadno dostupné, bezpe&né a atraktivni destinace.
— Kampané prostifednictvim online i tist€nych meédii zacilené na Sirokou vefejnost.
— Workshopy, webinafe a veletrhy, kampané a press/fam/influencer tripy zamérené na lazenistvi, kulturni a aktivni
turismus.

Konkrétni priklady

ZZ Rakousko:integrované marketingové kampané na podporu produktu lazenstvi a komunikaéniho tématu
Tradice, propagace gastroturistiky a cykloturistiky, veletrhy Ferienmesse Wien, Argus Bike Festival, BTB Wien,
spoluprace s rakouskymi drahami OBB

ZZ Némecko: online kampané na podporu lazenistvi, méstské dovolené, zimni dovolené, veletrhy [TB Berlin, FREE
Mnichov, IMEX Frankfurt, TC Leipzig, uast na open-air festivalech

ZZ Slovensko: pokradovani OOH kampané "Tradice", pokraovani v projektu Chutné Cesko, kampari na podporu
Kudy z Nudy, partnerstvi na filmovych festivalech

ZZ Polsko mtegrovane marketlngove kampane na podporu kulturniho a aktivniho CR, projekt ' Hromadnyml
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Prihranic¢ni trhy — ukazky aktivit
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

- B alifﬁrei e
qntspanﬁte;

OOH kampan "Tradice" (letiSté Bratislava,
letiSté KoSice, ANBratislava, cestovatelska

kavarnaDobrodruh)

NAJDLUZYSZY MOST WISZACY NA SWIECIE
ODDANY DO UZYTKU. BYLISMY NA OTWARCIU

Image kampan"Lazenstviamésta” ) )
Presstripy k otevieni Sky Bridge
721 - nejdelSivisuty most nasvété

s OTA Expedia
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Aktivity zahranicnich zastoupeni: evropskeé trhy
Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, épanélsko, Velka Britanie

Strategie
— zachovani konkurenceschopnosti CR v ramci stfedoevropského regionu
— online prostfedi, socialni sit¢ FB, IG a LinkedIn, integrované kampané, newslettery a webinare
— B2B — press/fam/influencer tripy

Konkrétni priklady
ZZ Benelux: online kampan "Dovolena autem", propagace ¢eského pivovarnictvi, roadshow zemé stfedni Evropy
ZZ Francie: influencerskd kampari - roadtrip po CR, veletrhy BAL a IFTM Top Resa, kampari s leteckou spole&nosti
ZZ ltélie: propagace aktivni dovolené, venkovské turistiky, dovolené s détmi, radio kampan "Vanoce", MICE workshop
ZZ Spanélsko: propagace cestovani viakem po CR, konverzni kampané ve spolupraci s CK "Velikonoce" a "Vanoce"
ZZ Skandinavie: kampan s OTA, propagace gastroturistiky a aktivni dovolené, MICE incomingova mise
ZZ Velka Britanie: partnerska kampan se spolecnosti Jet2, veletrh WTM, propagace vinafské a golfové turistiky
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Evropskeé trhy — ukazky aktivit

Benelux, Francie, Italie, Skandlnawe Spanelsko Velka Britanie
- ~ . 5 ; > 4

>

Repubhd“"})

—

| islande '

“Volgendé
treinbestemming?
Praag.»

Moeer Info >

Integrovana marketingova kampan
napodporu cestovanivliakem

Konference Traverse 2022 - nejvétsi k onference
pro tvarce online obsahu o cestovaniv Evropé

Propagace mkt.
tématu Tradice

gastroturismus

Prodejni kampanve spolupraci s leteckou spole¢nostilberia
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Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: vzdalené trhy

Cina, Japonsko, Korea, Latinska Amerika, USA
Strategie

— Marketingové aktivity pro posileni PR CR jako bezpe&né a atraktivni destinace

— Kampané prostfednictvim online médii zacilené na konkrétni segmenty trhu — FIT a mensi skupiny (mladi,
LGBTH+, luxury, adventure)

— Pravidelné destinacni webinafe, uCast na veletrzich, roadshow, e-learningové programy pro cestovni agentury,
influencer, press a fam tripy.
Konkrétni priklady
ZZ Latinska Amerika: uCast na veletrzich Vitrina Anato, IBTM Latinoamericas, série prezentaci pro CK a TO po
Latinské Americe, propagace zazitkove a MICE turistiky, virtualni kurz o Ceské republice - Virtuoso
ZZ Cina: B2B roadshow Asie pro &eské subjekty

ZZ USA: B2B workshop s travel advisor — Delta Vacations, Delta Airline kamparn na podporu pfimych letd, ucast
na B2B konferencich a workshopech - Travel Market Report, USTOA, International Media Market place, ASTA
Expo Budapest

ZZ Korea: celoro¢ni propagace Ceskych tradic, roadshow k obnové trhu na Filipinach a rozvoji trhu v Koreji —
Roadshow Discover Czech Republic Again

ZZ Japonsko: Ceské festivaly v Tokiu, Sakai, Okinavé, kampar k nalakani turistd do CR v zimé&, (&ast na

go||ovem ve|efrHu
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Vzdalené trhy — ukazky aktivit

USA, Japonsko, Korea, Latinskd Amerika, Cina

ASTA Global ‘Anlndn Information

Choose Your Educational Journey!
Dear Registered Atiendee,

you
16-20, 2022. We are happy 1o announce our Educational Journeys 1o make you

Ploase cick on each link 1o read more about each tour, pricing, and contact
Information for booking. Early bird rates are available until January 7th, 20221

Pre-Educational Journeys

2023%

10/260*>10/290

I

=—=T=T=L

HECTOR FLORES

BB :

Jednani se zastupci CK aTO v Indonésii
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Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné

Blizky vychod, Indie, Izrael
Strategie

— Trhy vyhlizejici zjednoduseni a zkraceni procesu udéleni viz (Indie, Saudska Arabie, Kuvajt), aktivity spojené s
posilovanim znacky CR a pfipominani jako idealni bezpe€né destinace v€. podpory stavajiciho pfimého leteckého
spojeni arozvoj novych leteckych linek, navazani na Usp&sné projekty PROPED se ZU

— B2C - online kampané prostfednictvim socialnich siti zacilené na konkrétni segmenty trhu — rodiny s détmi a
milenialove; realizace B2C veletrhl ¢ mensich akci

— B2B - pravidelné destinaCni webinafre/prezentace, ucast na MICE a B2B veletrzich, realizace B2B roadshow,
realizace fam / influencer / press tript, propagace e-learningového programu pro cestovni kancelare

Konkrétni priklady

Blizky vychod: u€ast na B2B veletrhu ATM Dubai v kvétnu 2023 — moznost pro CZ partnery, realizace B2B
roadshow po Blizkém vychodé (Kuvajt, Katar, Dubaj)

Izrael: ucast na B2B veletrhu IMTM Tel Aviv v unoru 2023 — mvoinost pro CZ partnery, B2C online kampan ve
spolupraci s aerolinkou s cilem propagace aktivni dovolené v CR

Indie: B2B / vizova roadshow ve spolupraci se ZU s cilem zvySeni efektivity pfi ud&lovani viz do CR
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Zahraniéni zastoupeni 2. stupné — ukazky aktivit
Blizky vychod, Indie, Izrael

TRAVEL TRENDS @ ‘
Prague: City of towers, spires and a mystical loft

MEE
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Marketingova témata 2016-2025

2016 700 let od narozeni Karla IV. 2020-21 Hrady a zamky, klenoty regionu
2017 Ceské baroko 2022-23 Tradice a gastronomie
2018 100 let Ceskoslovenska 2024-25 Aktivni odpocinek a relax

2019 Mésta brany do regionu

Hlavni komunikacni téma zahrnuje vSechny regiony.

2016 2017 AON RS 2019 2020-2021
CanchRopublic " e

‘ ﬁ e = ; My urls g

2022-2023

discovi

Prijedte relaxovat
v tradiénich

Névaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Stanovovani prioritinnosti CzechTourism






Cilove skupiny

cestovni kancelare a cestovni agentury se zaméfenim na FIT (individualni
cestovatele) a MICE
B2B profesni asociace, podnikatelé v cestovnim ruchu a navazujicich odvétvich a
(komerénisektor) strateqicti partnefi napr. Letisté Praha, Ceské drahy
sportovni, kulturni a spoleCenské eventy a udalosti napf. Run Czech,
PraZské jaro, Colours of Ostrava...
B2M medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi
(média) influencefi
viadni organizace v zahrani€i, mezinarodni organizace cestovniho ruchu
B2G (UNWTO, ETC...)
(vefejny sektor) organizace destinacniho managementu v regionech, statni sprava
(ministerstva, statni agentury a instituce), samospravy, zastupitelské urady...
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Cile destinacniho managementu 2023 — korporatni
komunikace

Efektivnhost
PR aktivit

Korporatni
komunikace

Korporatni
komunikace

Korporatnikomunikace

Indikator

AVE korporatni

Navstévnost
czechtourism.cz

Agenturni B2B
newsletter pocCet
odbératell
openrate

LinkedIn CzT: pocet
followers
FB CzT: pocetsledujicich

Cilova hodnota

100 mil. KC

15 tis. navstévnikd/rok

1700 odbératelt
openrate 40 %

LinkedIn: 10 000 followers
FB: 8 000 sledujicich

Czechlourism
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Cile destinacniho managementu 2023 — podpora podnikatelu

Spokojenost
stakeholderu

Podpora

podnikatelt
aregionu

Podpora
podnikatelu
aregionu

Podpora
podnikatelt
aregionu

Indikator

Celkova
spokojenosts
¢innosti CzT
znamka 1-5

pocet prosSkolenych
osob z fad odborne
verejnosti

Navstévnost
tourdata.cz

pocetrealizovanych
B2B akci

Cilova hodnota

nejhufe znamka 2

1000 osob zCR

20 tis. navstéev

20 akci

Czechlourism
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Cile destinacniho managementu 2023 - rizeni destinace a
kvality

Rozvojnabidkyv Rozvojnabidky

Kategorizace DMO Péce o kvalitu regionech v regionech
, : . .. |pocet certifikovanych
y o . . S pocCetrealizovanych e
Indikator pocet certifikovanych poCetzapojenych roduktowvch subjektu v ramci
a re-certifikovanych asociaci P vy projektu "Prazdniny na
DMO spolupraci venkove"
Cilova hodnota 75 DMO 10 asociaci 5 spolupraci 120 subjektl
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Kompetenéni model — destinac¢ni pyramida

Komunikace naprincipupyramidy
— CzT — Krajsky koordinator — oblastni DMO — lokalni DMO
— Oblastni a lokalni DMO: nejvétSi provazanost s mésty a obcemi, podnikatelskymia neziskovymi

subjekty
Narodni DMO stat — destinace Ceska republika
Krajska DMO kraj — krajska destinace / \
Oblastni DMO E:gl:]:ri]é nebo geograficky vymezené / \
FELEL D14 (()stzlzcz’er;isggb n—mr(r::')srti?iggstinace / \
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Interaktivni mapa certifikovanych DMO

CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

L Kraje
ana Lokalni DMO

t p
S Jizerske: Oblastni DMO

Ceske
Svycarsko,
J’\/ g Laticke MOV IS
Py ey \ 7 }
NS ¥ g I L Kikonote /N
Krudné hory 6 Ce9 et AT S

00 Y

stiedohofi Sna !
¢ & Xm‘ Pudmmo;‘,l(uuuﬁ/ s
. & “Podzvitinsko Pomezi g\ =

Centralni Krusnohoi
o C ey

. - Doini N "
N/ poonti S & Pojaet . 3 Y v 4
. N\ 3 “KiadensKo - s Polabl Hradecko )
y & 5 ! Slansko << v ~E /
— Mapa online zde f A e
\ﬂ\ KIS o 1 2 B Pordubicko | -3 Bodorficko” 24pad | eseniky- e
R D W 2 =g A
2 5 . 2 /Kutnohorsko, ey
£ e, ¥ 4 Kolinsko Chrudimsko-/ 9 Slezsko /Ostrava

Hiinecko Kaomd

~Poodti- LOUKT" Lrpgitie

. Ceskomoravskeé
pomezi

— krajské, oblastni a lokalni DMO gt o

a
\ B Podbrdsko_; Kraj  Moravské '13 R0
Cesky v I “blanickyeh Kravaisko™ e
L R vy eyt ¢ =~ Stredni S
. . Ve ) ) ‘/(‘ 0 § Koruna Morsve eskydy
- n n nouv ] ot — — e
\\ { Toulava SEyhos
Y Dasces 1 ) Valassko
y (P 2 2 1 3
. z . s obument s Kioméiizsko 14 —
oordinatory aestinaci : Eaanl -
SEZNAM KRAJSKYCH DMO: "\ Ceskobudiovicko- |, S Trebiésko a ) phsonch ]
Prague City Tourism (hl. mésto Praha) \ Sumavsko | MIubocko Treborisko ( LN r_/
s \ 2 Slovacko.

Stfedoteska centrdla CR* Znojemsko

Jihoteska centrdla CR* \—-\ o Cesky X Ny, 3 Podyjl LK/J
necertifikovand destinace (Pizefisky kraj) R e iwwmkq-.\c b “:‘”/M

2ivy kraj - destinadni agentura pro Karlovarsky kraj “uipensko ¢ m""'“?’ » ~

necertifikovan destinace (Ustecky kraj) \,\,JJ\/\) 1Y)

necertifikovand destinace (Liberecky kraj)

Centréla CR" Krélovéhradeckého kraje

Destinaéni spolenost Vjchodni Cechy (Pardubicky kraj)

10 Vysodina Tourism (kraj Vysotina)

11 Centréla CR" - Ji2ni Morava (Jihomoravsky kraj)

12 Centréla CR* Olomouckého kraje

PRI

©

13 M 2 Tourism kraj) Vypracoval: Institut turismu, CzechTourism
14 Centrdla CR* Vychodni Moravy (Zlinsky kraj) 0 20 40 80 120 5 Zdroj dat: CzechTourism
) kiometry g 200l geografickjeh dat CUZK
‘CzechTourism, Gnor 2022

*CR - cestovniho ruchu

Néavaznost na Strategii 2021-2025

CzechTourism vztazeno k prioritam: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci, Asistence a podpora pfi tvorbé exkluzivni nabidky
EEE—— v regionech, wuziti potencialu digitalizace pro zefektivnéni navstévnického managementu


https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Mapa-DMO

Strategicka komunikace s partnery — 3K platforma

Agentura se na pravidelné baz setkava se vSemi zainteresovanymi ucCastniky
managementu cestovniho ruchu. Tyto akce maji za cil zapojeni vSech ucastnikt od
profesnich asociaci po Podvybor pro cestovni ruch PSP CR do rozhodovacich procesu
agentury.

Hlavni poradni organy a plan korporatni partnerské komunikace 2023:

— Rada pro strategii — nejvyssi poradni organ CzechTourism

— Kolegium ministra MMR CR

— Prezentace plan( v ramci porad ministra MMR CR, Podwyboru pro cestovni ruch PSP CR a Vyboru pro vefejnou
spravu PSP CR

— Strategické workshopy se stakeholdery (ureni priorit v navaznosti na rozpocCet agentury)

— Pravidelna setkavani v ramci pyramidy destinacniho managementu (koordinatofi cestovnino ruchu v krajich,
regionech a oblastech)

— Regionalni jednani s krajskymi hejtmany — definice hlavnich priorit cestovniho ruchu v dané lokalité

Néavaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritdam: Stanovovani prioritéinnosti CzechTourism,
_— Strategicka partnerstvi



Komunikace korporatnich témat pomoci webu
a socialnich siti agentury

Agentura V’eslseré SYé aktiVity’Véetné n?bidek ) . CzechTourism  ONAS | PROPODNIKATELE | PRODESTINACE | PROMEDIA H© HLE%N
dlouhodobe i Casove omezené spoluprace pravidelné
zvefejfiuje v ramci

Korporatniho webu agentury CzechTourism.cz
Korporatniho newsletteru

Korporatnich sociélnich siti Facebook a LinkedIn
Tiskového servisu

Hlavni milniky prace pro 2022:

— WEB: wytvofeni anglické verze (redukovane), rozvoj
novych funkcionalit (napojeni na obsah Kudy z nudy,
Venue Finder pro MICE, péce o kvalitu), efektivnéjsi
napojeni na korporatni socialni sité, rozsireni =AM -4 \
odbératell korporatniho newsletteru INFORMACE ZE > S ' | ‘MARKETINGOVE

— Socialni sité: zvySeni podtu fans, zhlédnuti a Z’;’;gﬁg&‘;’:ﬁ“ v - A;Z;‘;'L‘;’(’:'?
presdileni, placena reklama pro top pfispévky o W , 3
whbizejici ke strategické spolupraci

—  Korporatni diskuzni videoporady — zavedeni
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Rozvo] a podpora

produktove nabidky v regionech

Czechlourism




Asistence arozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— RozvojvSech produktovychfad a
zmapovani exkluzivni nabidky a
turistického potencialu
kazdého regionu

— Podporaudrzitelného cestovniho
ruchu

— Podporabezbariérového cestovniho
ruchu

— Rozvoja propagace venkovské
turistiky

— Rozvoj a propagace
vinarske turistiky

— Budovani produktu ceské hory

Navaznost na Strategii 2021-2025
7 hT ri m vztazeno k prioritam: UdrZtelny cestovni ruch v destinaci,
Ci ouris Asistence pfitvorbé exkluzivni nabidky v regionech



Asistence arozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— Praha a regionalni mésta

— Spoluprace na pieskrajovych produktech CR:

— Skalni mésta CR (Cesky raj, Ceskosaské Svycarsko,
Broumovsko)

— Stezka Ceskem (severni ajizni trasa)
— Labska stezka (6 kraju)

— Vinarska turistika (jizni a vychodni Morava, stredni
Cechy, Ustecky kraj)

— Putovani po stopach Santiniho
— Skryté skvosty
— Podpora MICE v Praze i regionech
— B2B aktivity na zdrojovych trzich
— podporakampani kandidatur
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Specialni projekty destinaéniho managementu

Prdzdniny . (/‘/
Prazdniny na venkové ha venkovs

— Projektrozvoje produktu a propagace venkovske turistiky a agroturistiky
— Hlavni partner a odborny garant — Svaz venkovske turistiky a agroturistiky
(SVTA)
— Certifikace poskytovatell sluzeb — ubytovani a zazitk(
— Zapojeni krajskych a oblastnich DMO
— Vyhled pro rok 2023
— Prezentace segmentua certifikovanych zafizeni na specialni landing
page na VisitCR, rozvoj aktualni landing page na KzN
— Vzdélavaci workshopy pro certifikované poskytovatele
— Presstripy
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Cesko jako atraktivni destinace pro gastroturistiku

e . -
« Cilem:
« posileni role gastronomie jako motivatoru pro navsteévu
destinace
* zwsSeni atraktivity Ceska pro bonitni mezinarodni klientelu €=

« zvySeni vizibility a prestize Ceske kuchyné, Ceskeho
vinafstvi a CR jako destinace pro vinafskou turistiku

* rozvoj regionalni gastronomické scény za ucelem zvySeni
navstévy regiont bonitni mezinarodni klientelou, dosud
vyrazné soustfedénou na Prahu

* rozvoj udrZitelné gastronomie a gastroturistiky

* Nastroje:
* komplexni zmapovani kvality Ceské gastronomické sceény,

potencialu pro jeji rozvoj, a zhodnoceni mezinarodni
konkurenceschopnosti CR v oblasti gastroturistiky

* online marketingova kampan s mezinarodnim partnerem

« prezentace Ceského vinafstvi a vinarske turistiky na _
mezinarodnich veletrzich, konferencich a v ramci press trip
ve spolupraci s asociacemi a vinarskymi regiony
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Specialni projekty destinacniho managementu

Bezbariérovy cestovni ruch

— Pravidelna setkani pracovni skupiny na podporu
bezbariérového/pfistupného cestovniho ruchu za ucasti odbornikd,
zastupcu MMR, DMO a soukromé sféry

— Vzdélavaci kurzy k bezbariérovostia komunikaci s lidmi s postizenim pro
zameéstnance v cestovnim ruchu

— Zvefejnéni tipt na bezbariérova mistaa atraktivity v CR

— Vytvofeni sekce Accessible tourism na VCR a bezbariérového cestovani
na Kudy z nudy

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Bezbariérové cestovani

Czechlourism



Specialni projekty destinacniho managementu

Udrzitelny CR

— Pfiprava Landing Page k udrzitelnému cestovani
po CR na webu VCR

— Press-trip zaméreny na udrzitelnost (Praha,
StfredocCesky kraj, spoluprace se ZZ UK)

— Tvorba manudlu nefinanéniho reportingu pro
podnikatele v CR (ESG)

— Navazovani spoluprace s aktéry na poli
udrziteIného rozvoje CR (Sazime Cesko - moznost

Offsettingu)

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Bezbariérové cestovani

CzechTourism



Specialni projekty destinacniho managementu

Podpora Start-upd v cestovnim ruchu

— VWytvoreni spoleCné komunikacni platformy ke sdileni zkuSenosti a
propojovani start-upu pusobicich v cestovnim ruchu

— Moznost ucasti na akcich CzT
— Moznost prezentace na komunikacnich kanalech CzT

— Dedikovana networkingova setkani behem nejvétsich akci, napfiklad
nejvétsich veletrh cestovniho ruchu

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: UdrZitelny cestovni ruch v destinaci,
- Asistence pfitvorbé exkluzivni nabidky v regionech






Maximalizace navstevnického zazitku

Czechlourism

Rozvoj kvality sluZzeb a certifikace v Uzké spolupraci s profesnimi svazy

Sledovani ratingu na vybranych platformach—
Booking, TripAdvisor, poukazovani na mozna problematicka témata, iniciace

feSeni, osvéty, vzdélavacich kurzu

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: ZvySovani kvality sluzeb,
Tourism Experience Manager



Péce o kvalitu

— PokraCovani projektu Péce o kvalitu na podporu kvality
sluzeb v cestovnim ruchu

— Spoluprace s Ridicim centrem kvality (dodavatel bude
vysoutézen na 2 roky) na udélovani znaCky PécCe o kvalitu a
komunikaci s profesnimi asociacemi

— Podporazaméstnancu v cestovnim ruchu skrze vzdélavaci
workshopy a seminare

Pecujeme
o kvalitu
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Vzdeélavani v oblasti cestovniho ruchu

FOorum cestovniho ruchu
— Termin(17.3.2023) spojens veletrhem Holiday world 2023 17 .-
19.3.2023

Spoluprace se skolami
— Prednasky a prezentace
— Vypisovani témat kvalifikaCnich praci
— Soutéz (kategorie SS, VS)
Vzdeélavani 2023
— PokraCovani lekci a kurzl pro profesionaly v CR — online i offline:
témata stanovovana na zakladé poptavky ze strany partnert
— Exportni workshopy se ZZ CzT
— Certifikdtové programy

Zaklady wzkumu turismu pro strategické planovanidestinaci

Forum
cestovniho
ruchu

Data v turismu jejich analyza a prezentace

Zaklady destina¢niho marketingu

Udritelny turismus a jeho aplikace do praxe v Cesku
PFistupny turismus a jeho aplikace do praxe v Cesku

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Vzdélavani a vyzkumy v koordinaci
EE— s regiony a podnikateli, ZvySovani kvality sluzeb



Digitalni projekty urcené ke vzdélavani

CzechRepublic ome  Fogan Mook Networins nopDoe

Eventtia J—

— Online platforma umozriujici realizaci B2B workshopu,
webinaru i hybridnich akci

— Rizeny matchmaking partnerti
— Vyuziti platformy regiony CR i dalSimi subjekty statni
spravy (MPO CR (CzechTrade), M2V CR)

CzechRepublic

E-learning

— Online vyukovy program pro zahrani¢ni touroperatory v 11 e e cmrmery
jazykowch mutacich s moznosti ziskani certifikace
,Czechia Specialist*

— Vyukové moduly reflektujici narodni produkty a nékteré —
jejich wbrané specifické produkty s moznosti dal$iho
rozsifeni

Basic info
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Digitalizace

[ /XY j AN
R /—"Néavaznost na Strategii 2021—?&25
CzechTourlsm vztazeno k prioritam: Digitalizace agenturya souvisejicich procesu, VyuZti digitalizace pro
zefektivnéni navstévnického managementu, Online prezentace destinace



Analyticky web tourdata.cz

CzechTourism

= Data ~  Regiondlnireporty ~  Country Reporty  Zahraniéni zastoupeni ~  Zdrojedat  English reports O projektu -
ourdata

Domi

Pocet Prim&m4 doba Celkovd Intenzita Prijmy 2
Pocet prijezd(i prenacovani pobytu (dny) primémé ttrata cestovniho ruchu cestovniho ruchu

15 128 678 40 316 556 3,67 dnii 1 841 Kc 1 52 888 mil. Ké
20221-3Q (YOY 8075 %) 2022 1-3Q (YOY 66,57 %) 20221-3Q 2022 1. polotet]

— Interaktivni reporty

— HUZ reporty — Ctvrtletné aktualizované P ul J B Q
— Navstévnost turistickych cilti 2022 ; “’«Tfk -
(Ce|0repUb|IkOVy report, kraJSké reporty) ’AKTUALIZOVANO A;TLAL;OVA;O Akt‘l ‘{;0\;5 Interaktivi HUZ repor t Zaslpe cbiiben peispeky

ost HUZ - podrobné obsazenost a jeji precikce, 2021 pro oblastni certifikov;

— Analyza mistnich poplatku i Bl s
— Platebni bilance
— Studie na dopady Covid-19 na turismus

— Predikce obsazenosti ubytovacich zafizeni e Ao | (ROt

— Reporty DMO i —
\ - Navstevnostvhotelech ) Navstévnost v hotelech

— mnoho dalSichfunkci a informaci &= 0w j;;‘;;";gi“m“

Nové na Tourdatech
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Digitalni knihovna — fotografie a videa zdarma k vyuziti pro
regiony a podnikatele

O o

g v cascuntrusisc L countarviot L axcorve wcence fiuaor Lianoscart Luo weano Joursosoes Triant §

2022

Byla spusténa nova digitalni
knihovna, ktera obsahuje
fotografie i videa z celého Ceska

#VisitCzechRepublic o Guideines - Q40 & A @

Knihovna je k dispozici na:
media.visitczechrepublic.com
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https://media.visitczechrepublic.com/

Meziresofthia mezinaro
a projekty

Navaznost na Strategii 2021-2025
k prioritam: Budovanijednotné znacky CR — jednotny
branding a positioning, Strategicka partnerstvi




Mezinarodni projekty

— Zapojeni do kofinancovanych aktivit European Travel

COmmISSIOn (ETC) P IAM CURIOUS DESTINATIONS EXPERIENCES EVENTS TRIPS COVID-19 INFO Q"ru'“v English v
Kampan "Creative Cities of Central Europe" s partnery V4 wuZivajici ‘
platformu online cestowni kancelafe pro propagaci cestowniho ruchu

ve stfedni Ewopé ; [)mover E o) i
- Rozpocet 320 tis. EUR z 50% financovany ze zdroju ETC CZECH REPUBL

— Propagace regionuV4 na evropskychi vzdalenych

s
trzich e P
seneral ‘mation

— V. gesci CZT elearnigova platforma v USA
—  V gesci ostatnich statu aktivity na Blizkém vychove, v JV Asiia v
Evropé

— Projekty pfeshranicni spoluprace — kooperace ZZs
MMR CR
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Meziresortni partnerstvi

— Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahrani¢i — PROPED: Zapojeni Ministerstva pro mistni
a Narodni marketingovy tym (NMT): ukotveni rozvoj do projektl ekonomické diplomacie
pozice a statusu NMT jako vykonného (PROPED), umoznuje agenture

CzechTourism kazdoroCné realizovat
projekty zamérené na rozvoj obchodnich
pfilezitosti pro Ceské podnikatele, regiony,

organu Komise pro jednotnou komunikaci CR v
zahrani¢i (pod MZV CR), zavedeni mandatu pro

rea!lzag| kop I_<retn|ch UKOI.U . zahraniCni partnery a také na destinacni
-V ramci aktivit obou skupin se agentura podili na marketing

sjednoceni komunikace statu, pfiprave —  Prezentaéni akce pro podporu CR
meziresortnich projektu, nastavovani kliCovych

meziresortnich spolupraci a také na podpore

Ceskych podnikatelu.
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ektivni
urism
desti

e — -

. Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: GzechTourism — stabilni a atraktivni zameéstnavatel, zavedeni projektového fizeni
a transparentnostagentury, digitalizace agentury a souvisejicich procest



Transparentnia efektivniagentura CzechTourism jako zaklad
podpory destinacniho managementu

— SniZzeni administrativni zatéze prostfednictvim digitalizace procesu — zavadéni
vnitropodnikového systému (ERP) a ziednodu$eni internich predpisu.

— Transparentni vefejné zakazky — zvefejiiovani planu verejnych zakazek a zavedeni
dynamickych nakupnich systému (DNS).

— Podpora kontinualniho vzdélavani pracovnikl se zaméfenim na odborna Skoleni.

— Prenastavovani internich procesu a definice hlavnich aktivit.
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Czechlourism -




Rozpocet 2023

ROZPOCET CzT 2023 - souhrn

Domaci cestovni  Prihranici + Vzdalené a ostatni
Centrdlni aktivity  ruch Nizozemsko (5 trhi)) Evropa (9 trhd)  (15+trhd) Suma za kategorii

Provoz centrila

102 780 058 K¢ 102 780 058 K¢

Korporatni PR 770000 K& 770 000 K¢
\Vyroba a rozvoj obsahu a kreativy pro domdci i zahrani¢ni_marketing 28917 000 K¢

Product development 7 893 005 K¢ 6210000 K¢ 2230000 K¢ 250 000 K¢ 1550 000 K¢

Czech Convention Bureau 16 200 000 K¢

Marketingové aktivity napodporu piijezdi do CR a domaciho cestovniho
ruchu 55 300 000 K¢ 6480 000 K¢ 42188 760 K¢ 36 300 000 K¢ 38650 000 K¢

\Vyzkumy a vzdélavani 13 040 000 K¢

14 570 000 K¢

245 877 058 K 12 690 000 Kc 44 418 760 K¢ 36 550 000 K¢ 40 200 000 K¢
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Déekujeme za pozornost!

czechtourism.cz

visitczechrepublic.com

kudyznudy.cz

Czechlourism
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