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Cestovni ruch v Evropé a ve svete

Kratkodoba a strednédoba predikce

GTS Predikce vyvoje navstévnosti — incoming, % meziroéni zména

2020/2019 2021/2020 2022/2021 | 2023/2022 2024/2023

odhad predikce predikce predikce predikce
Svét -72,8% 15,4% 119,6% 28,6% 15,5%
Evropa -68,1% 26,2% 107,1% 16,4% 9,7%
Zapadni Evropa -57,8% -2,1% 112,8% 10,6% 7,3%
Stfedni a Vychodni Evropa -73,3% 44, 7% 95,8% 23,7% 13,8%

CzechTourism

Zdroj: Tourism Economics na zakladé dat GTS z 11. 10. 2021
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Cestovni ruch v Evropeée
Segment Business Travel bude zaostavat za ostatnimi

Business vs leisure recovery, Europe 2020 m2021 m2022
% relative to 2019 levels

40% W 2023 m2024

Recovery to 2019 levels:
20% * Business 2024
0% Leisure 2023
* Total 2023
-20%
-40%
-60%
-80%
Int'l business Int'l leisure Domestic business Domestic leisure

Zdroj: Tourism Economics
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Cestovni ruch v Evropé — plany obéanu EU na cestovani
Evropané planuji méné cestovat, pripadné voli Castéeji domaci
dovolenou

EU27 average ) T— :

More attention to health and safety measures 490/ _

More holidays in own country

Less travelling overall

Jaké dlouhodobé More attention to impact of tourism on local
dopady, pokud communities

néjaké oGekavate, Change in destination countries 24 % || EGTEGEGNG

Ze bude mit Change in type of travel destination (beach, city 209
pandemie COVID-19 trip, etc.) °

na Vase chovani pfi

tovani? Change in activities on holiday
cestovani*

Change in transport mode to the destination 19946 _

Change in type of accommodation 149,

You expect no long-term effects

Other 1%

Don’t know/ not applicable Zdroj: Flash Eurobarometer 499
Attitudes of Europeans towards tourism / Fieldwork: 18/10

Czechlourism 19.05.2022 | 5



Cestovni ruch v Evropé — plany ob¢éanu EU na cestovani

Pri vybéru destinace hraje vetsi roli nez cena nabidka sluzeb

a zazitku
80w

44 28 =] 53

NL AT PL PT RO SI SK FI SE
F . Y
33 | 31 43 . 45 .. 39 - K yi si volite

s+ 41 38| 34 [3 e & . 52 cilovou destinaci,

- » [l o 40 - co z nasledujicich

27 34 37 18 30 34 29 36 36 aspel(‘tl(-)J Je pro Vés
dulezité?

Cultural offerings at the destination
(museums, local events, gastronomy)

Natural environment in the destination 43 41 40 30

The price of the overall trip 43 53 40 41

Activities available in the destination 30 24 20 42

Accessibility of services and activities for
e e diosilities 24 | 16 16 (8 13 19 24 22 27 21 20 25 23 25 38| 31 22 |3 23 21 12 |38 25 [ 38 23 |35 | 29 29
;lﬁji“i:l";mm’” onheathandsafety | oo | 14 (22 22 13 |20 21 22 |27 | 20 12 17 14 @@ 23 19 |26 24 26| 16 23 17 15 [W@8Y 20 16 |36 17
Destination (city, region) promotes eco- | 45 | 53 35 37 s 21 8 20 12 17 19 10 & 16 8 8 (25 12 13 9 20 9 11 16 16 15 15 13
friendly practices = - -

Destination can be reached by low-impact|

transport 14 12 11 12 10 19 6 11 17 11 15 8 12 16 10 9 21 10 9 11 15 13 6 19 7 16 10 22

Sustainability certification of

accommodation and attractions 11 7 9 9 6 22 6 13 12 6 8 6 5 17 4 6 16 13 8 9 11 11 9 8 6 11 11 11

Local population involved in tourism

activities
something else 6 7 1 7 20 5 5 11 2 4 9 7 4 3 5 5 6 8 19 5 5 6 1 3 5 4 7 4
Don't know/ not applicable 3 1 3 2 3 2 4 2 0 2 4 4 4 1 & 6 2 3 3 4 1 4 7 2 1 3 2 3

Most frequently mentioned response

Zdroj: Flash Eurobarometer 499
Attitudes of Europeans towards tourism / Fieldwork: 18/10

CzechTourism 19.05.2022 ‘ 6



Cestovni ruch v CR v roce 2021

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizeni 2021

*  Rok 2021 znamenal oproti 2020

vyrazné ozivéni, a to pfedevsim ve iavni mesto prana. | i
druhé poloviné roku. smomoravsiy ko). | TP S 1 107 605
*  Optimisticky se vyviji pfedevs§im snogesiky rej [JJ RS | 005 65
domaci cestovni ruch, kde uz jsme B ——————
nyni v poc¢tech hostu na 80 % Stedotesk o [ 731
predcovidového roku 2019. s lL ez oo
. ’ Ve 64 626
V hromadnych ubytovacich ooy [

zafizenich vsak stale chybi

zahrani¢ni hosté, kde se navrat na Mosmmebseosi e wm

pavodni hodnoty o¢ekava nejdfive Przansiy kroj [JNEE

za dva roky. Domaci hosté bohuzel Zinsy o [N 51080

nemohou zcela nahradit ty Omouchy o [N 423051

zahranicni, a to jak z hlediska po¢tu, - P

tak pfedevsim z hlediska vydaju. st o [ 5557
Pardubicky kraj w 323148

Legenda @Domaci cestovni ruch @ Prijezdovy cestovni ruch

EEEnEn
EOoOoEnaE

1413250

Cestovnl ruch

Zdroj: Tourdata (CSU)

CzechTourism
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Zdrojové trhy v dobé pandemie

Rezidenti / nerezidenti Hosté Hosté Hosté YOY YOY

2021 2020 2019 21/20 2119

Ze zahrani¢i k nam nejéastéji pi‘ij izdéli Rezidenti 8822161 8052274 11107 866 9,56 % -20,58 %
f b . . x Nerezidenti ~ 2573505 2784170 10890500  -7,56%  -76,37 %
turiste ze sousednich zemi — Neme(_:ka’ N&mecko 689201 | 814541 2075460 :1539%  |66,79%
Polska, Slovenska a Rakouska, ale i Slovensko 330827 | 272476 749631  2142%  -5587%
Francie nebo Nizozemska. Polsko 234925 | 200316 671857 11908%  -6503%
Nizozemsko 98 841 81655 248898  2105% 60,29 %

Francie 98 765 82 339 306875 1995%  [67.82%

V TOP 10 se také objevili hosté ze Rakousko 95 516 88 970 285457  736%  -66.54 %
v . i Italie 93527 89050 409731  503% | I7TAT%
vzdalengjsich trha, a to USAi Izraele. Spojené staty americké 89 471 54158 584627 6520% | -84.70%
jzrael 74 934 22 429 161217 234,09%  -5352%

Ukrajina 65 880 73 897 272082 1085%  -7579%

Zdroj: Tourdata (CSU)

CzechTourism
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Hlavni komunikacni téma Tradice 2022-23

Tradice # Kroje
Tradice =

_ prilezitost pro navstévniky CR nejen néco vidét, ale
| néco prozit

—  prilezitost byt originalni (ukazat, co jiné zemé& nemaji)

— pfFilezitost byt atraktivni pro cizince, rodiny a dalSi
cilové skupiny

— prezentace modernich i klasickych tradic

—  pfilezitost nezustavat na povrchu a jit do hloubky
(n&co nového se o Cesku dozvédét)

— moderni exekuce, kvalitni fotky, soudoby layout

— tradice nas pfiblizi méstim, tedy
tém nejzasazenéjSim mistum po pandemii

Czechlourism 19.05.2022 ‘ 11



Koncept

Zpatky ke kofenim TradiCni postupy — novy design

#back to the roots #tradition is the new black

— Opravdovy zazitek — Materialy

— Navrat k pfirodé — Inovace

_ Casem provéfena kvalita — Smysl pro detail
— Poctivost

— UNESCO, to nejlepsi, co dokaze CR
nabidnout v mezinarodnim méritku

Czechlourism 19.05.2022 | 12



Jak budeme téma tradic komunikovat?

Globalni Image CR )
8 zakladnich témat — Kultura a uméni, Architektura, Remesla, Gastronomie, Zvyky, Lazné, Sport, Pivo

Lokalni Image Region
Kazdy kraj ma 1 hlavni téma, které ho vystihuje (napf. Karlovy Vary = Lazné, Liberec = sklo apod.)

Produktova nabidka regionu
Kompletni nabidka ,tradi¢nich® produktu jednotlivych regionu, hlavni i vedlejSi témata

Zabali¢kovani u TO (vybrané trhy)
Konkrétni zazitek

Komunikace konkrétnich ,infrastrukturnich® zazitku
Kompletni seznam zazitkt dodany kraji ve spolupraci s DMO a podnikatel

Czechlourism 19.05.2022 | 13



Kreativni koncept kampané Tradice
,Prijed’te zazit tradi¢ni i nové*

— Koncept stoji na principu souvislosti Vehzech epublle
,starych® tradiCnich véci a novych,
modernich.

—  Oboje si navstévnici Ceské republiky
mohou uzit souCasné.

— Vleve Casti vizualu vzdy ukazujeme véci, Ci
situace tradiCni a staré, s letitou historii.

— Na pravou stranu vizualu pak umistujeme \ ,
soucasné moderni v&ci. \ : o\ riiede relaxovat

v tradic¢nich
Nad éeskym tradiénim [~ = i modernich
i modernim sklem > & D1 laznich

budete Zzasnout
Dopteite sl zaslouzeny odj
VI kde

ipotinek
Naso tradiéni femesia rozvijime | v soutasném romi, kde modern! l4zefistvi stojl
visitczechrepublic.com modemim svata. Phijedte to zazft. na thisatloté tradicl.

CzechTourism 19.05.2022 | 14



Kreativni koncept kampaneé Tradice
»prijed’te zazit tradicni i nové“— online média

sts  Videos  Photos  Community

V online médiich budeme vyuzivat
formatu carouselu a kratkych videi

onsenss ViSit Czech Republic
Sponz -G

Prijedte zaZit tradi¢ni
i moderni kouzlo &eskych Vanoc.

Prijedte
zazit
tradicni...

\ =« Prijedte zazit
* tradicéni

#Visit Republic

...i moderni
2y kouzlo
% ¢&eskych Vanoc.

| prastaré vanocni zvyky
Visit Czech Republic

- 5 u nas umime N rozzafit v nové podobé. - N
L Dalsi informace | Visit Czech Republic ‘ Dalsi informace J Visit Czech Republic L Dalsi informace ]

15k Share — ¥

o Like

/> Share

(I Comment

Czechlourism 19.05.2022 | 15



Kreativni koncept kampaneé Tradice ,,delame veci po staleti“

#Visit

—  Ceska republika skryva neuvéfitelné poklady.
Napfriklad femeslo, které se vyviji uz po 10
generaci a stale umi nabidnout moderni
feSeni. Nebo gastronomii, ktera vychazi z
davnych receptu, ale je naprosto moderni.

— Je to fascinuji kontrast, kterym chceme
inspirovat turisty k navstévé Ceska.

Unikatni lustry apadita jidla
rabime uz po staleti varime uz od dob krali

stového jablka nebo
iny nasich krald byly

Czechlourism 19.05.2022 | 16



Segmenty cilovych skupin koncovych zakaznikt (B2C)

Bleisure

(obchodni cesta
spojena s dovolenou)

Lidé cestujici
s détmi

bez déti

— Aktivni lidé ve véku cca. 35-54 let, vysokoskolsky vzdélani, vysSi
stfedni tfida (bonitni klientela), maji informacni prehled, jsou
zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet.

— Na dovolené, kterou si organizuji sami, hledaji pfedevSim poznavani a
aktivni odpocinek s cilem dopfat si a nesetfit. Nejcastéji cestuji s
partnerem, rodinou nebo prateli.

Aktivni
seniori

— Movitéjsi turisté ve

véku cca. 55+ let,
pro néz neni
cestovani o poctu
navstivenych mist.
Vyhledavaji spise
opravdovost zazitku
a prozitku. Vybiraji
si nevSedni,
autentické
destinace, které
nabizeji
neobycCejné zazitky.

Zrali
milenialové

— Zpravidla solidné

zajisténi mladi lidé ve
véku cca. 26—34 let se
zajmem o cestovani,
moderni technologie,
hudbu, navstévy bar(
a hospod, festivall a
trendy akci.

Cilem cestovani je
uzit si a bavit se.

Zdroj: Institut turismu




Produktova rada

Kulturni turismus

Aktivni turismus

Lazernstvi a zdravotni
turismus

MICE

Narodni produkty
Bleisure
Regionalni mésta a Praha Cykloturistika Lécebné lazenstvi a wellness (business + leisure: kombinace
sluzebni cesty a dovolené)
Hrady a zamky Horska kola Zdravotni turismus Kongresy
Regionalni produkty a gastronomie | Pe&Si turistika (a dalSi letni aktivity) Incentivy

Muzea, galerie a technické
pamatky

LyZovani (a dalSi zimni aktivity)

Spiritualni a nabozensky CR

Golf

Folklor a tradice

Luxury

Eko a agro turismus




Turistické cile komunikované v roce 2022+

V ramci svych marketingovych aktivit komunikuje agentura CzechTourism turistické cile
dle preferenci kraju a turistickych oblasti.

Pro rok 2022 jsou komunikované cile rozdéleny do nékolika rovin:

_ Cile spojené s tradicemi Ceské republiky s potencialem pro cestovni ruch jako
hlavni komunikacCni image téma

— Image cile pro dlouhodobou komunikaci na socialnich sitich a webech
— Cile zamérujici se na konkrétni produkt (aktivni, kulturni, lazeristvi)

Czechlourism 19.05.2022 | 19



Sit’ zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism 2022

® | 16 ZZ 1: pobocka agentury CzechTourism

NEW YORK

BERLIN

AMSTERDAM ‘
MEXICO CITY

VARSAVA

SAO PAULO

pit

‘ S
PARIZ o?

LONDYN
lob.

5 ZZ 2: zastoupeni 2. stupné — PR agentura

STOCKHOLM |

TMOSKVA - ¢innost pozastavena |

| BUENOS AIREST | MADRID |

| MILANO VIDEN |

PEKING

SOUL

BRATISLAVA

o ?
TEL AVIV
TOKIO
; BOMBAJ
DUBAI
S g I I 7T

Czerhtourism



Marketingové cile 2022 — vykonnost destinace

Zvyseni Zvyseni . o . ,
y y Narust devizového

poctu prenocovanipoctu prenocovani Obsazenost HUZ

turistli (domaci) turistl (zahranicni) Tl

% obsazenost v

Indikator meziro¢ni zména meziro¢ni zména meziro¢ni zména HUZ

Cilova hodnota* +35 % +50 % +30 % 35 %

*odhad zalozen na pfedpokladu, Ze nebude v 2022 zaveden plosny lockdown se zavienim provozoven CR;
konec¢na hodnota se mize ménit na zakladé vyvoje pandemickeé situace

Czechlourism 19.05.2022 | 21



Marketingové cile 2022 — navsteévnici a rezidenti

Indikator

Udrzeni a ziskani
novych klientt

podil opakovanych
navstév zahranicnich
turistu

Spokojenost turisti

rating na Booking.com
a TripAdvisor

Intenzita cestovniho
ruchu

pomeér prenocovani
turistl na pocet
obyvatel

Cilova hodnota*

60 %

udrzet uroven roku 2021 .

ubytovaci sluzby 8/10
restaurace 4/5
atraktivity 4/5

pozvolné navySovani,
ve 2022 vysSi nez 3
(hodnota 2020 byla
2,93)

CzechTourism

19.05.2022
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Marketingové cile 2022 — online prezentace a komunikace

Efektivhost Online

Online prezentace Online prezentace Online prezentace

PR aktivit prezentace
Socialni sité
o L Socialni sits
. _Navstévnost | Navitévnost P , FB VisitCZ —
Indikator AVE Incoming - : interakci o e
kudyznudy.cz | visitczechrepublic.com prumerny mesicni

pocet interakci

na 1 000 followers

Cilova hodnota | 1,5 mld. K& 24 mil. 4.5 mil. 500 interakci 2 500 interakci

#
Czechlourism 19.05.2022 | 23




AkcEni plan pro marketingovou komunikaci 2022

Prehled konkrétnich aktivit CzechTourismu s moznosti filtrace dle produktovych fad,
typU a druhu aktivit a propagovanych kraju je verejné pfistupny zde.

PREHLED PLANOVANYCH AKTIVIT

A Garart Keaio Wisic Produkiova fada Nrodh ] Zikiadi pordp
vis vis e vie ~ s Ve W e ”
90 422 180,00 647 458,13
. iy Probehie ndklady
ONLINE A OFFLINE B2B AB2C DRUH AKCE
Poget aklivit Vyse nakladi Poget aktivit Vyse nakladi Potet akivit Ve naklad(

= o -
-] N CEEN

BT szmmc M o szmmc || romose

wa 1085 SMKE v [CRRE T

PROPAGOVANE KRAJE PRODUKTOVA RADA

voze [

505 20000 K

NARODNI PRODUKT

Poiet akfivit Vyse nakladi™ Potet aktivit

Vise naklad*

£ | 4z

FLSHTY

CzechTourism

en  Scstet poh RSl VEECN Bk . o sy DI, S

Potet aktivit Vyde naklady™

s v ot CzechTourism

AKCNi PLAN

600 000,01 (Prazdné)
i A Probéhié nakiady

Skandindvie

E

s

Sandinavie

Celkem

runion ——
R v ¢ | O bt | e strcr. | oot | Sacait i o | Soaat oo |

Pinéni cile sledované metriky

CzechTourism
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§ !
1 u,—mu. Vzhledem k aktudinim visdnim opatienim jsou akoe a provoz turlstickych ciili omezeny. Doporutujeme pled viastrd nivitévou
- = owifeni u organizitora.

— Udrzeni pozic portalu a podilu navstévnosti
z organického vyhledavani

éllltﬁi)‘?f’.ﬂ“\ff 105y f
L4 b4 4 h__;—_//

— Platforma pro lazenské vouchery W ‘
— Propojeni uzivatelskych uétd m .

— Zména architektury webu Ne.m.s.ak..v.wm.m.m‘ .

— Rozvoj aplikace Kudy z nudy — Tipy na vikend v€. dalSi f &
jazykové verze TP ﬁ S

— Vyuziti externich datovych zdroju

CzechTourism 19.05.2022 ‘ 26



Visitczechrepublic.com

#VisitCzechRepublic Q NE‘

— Implementace mapového API

— Reimplementace a migrace (CzechSpecials, Eden)

— Vytvoreni/rozvoj microsites a LP (Tradice, TOPKky,
Safe Travels, Ulozisté Mobile Apps, produktove LP)

— Rozvoj B2B sekce

— VylepSovani UX a Ul designu

— Kvalitni obsah (multimédia, segmentace, SEO)

— 15 jazykovych mutaci

— Dostupnost 99,5%, vypadky max. 3 hodiny do mésice

Christmas in the Czech Republic is a time of stopping,
relaxing and cordially meeting with family and friends.

Czechlourism 19.05.2022 | 27



Socialni site

— Centralné se tvofi 50 % obsahu, ktery je

rovhomé&rné rozdéleny mezi 14 kraju Ceské L

repUbllky i -2‘794 87,1t_i‘s: 512”
. . v , , . P Prispévky  Sledujici Sleduiji

— Kazdé zahrani¢ni zastoupeni si pak vytvari

daléi Obsah na FacebOOk, |nStagl’am, pOp‘f : & giﬁ;zggﬁgggmmaccoumonheCzech

Twitter dle znalosti vlastniho trhu, planuje kg A AN foms

influencer tripy, vybira fotografie, tvori texty, S k i ettt

samostatné vytvafi obsah jako videa, Zobrastproiad

podcasty apod. St i
— Centralné vznikaji doplnkové obsahové

aktivity jako Reels, Guides, GIFy, soutéze, g ‘ @ @ @

bannery a dalSi Ty YYY =000 @

— Cilem pro dalSi obdobi je zvySeni poctu : '
fanouskl, engagement rate, zasahu
pfispévkl a celkové atraktivity socialnich
siti

CzechTourism 19.05.2022 | 28



Chytry

CzechTourism



Podpora domaciho cestovniho ruchu (DCR)

#sveétovéCesko

— Kampan bude propagovat preferované turistické cile nominované kraji a motivovat Ceské obcany k traveni
prodlouzenych vikendu &i hlavni dovolené v Ceské republice

— Kampani bychom chtéli rovnéz pomoci rozptylit navstévnost pfetizenych turistickych cilu a inspirovat k navstévé
méné znamych cilu

— Rozpocet kampané 10 mil. K

— ZacCatek kampané je planovan na kvéten/Cerven 2022

— Konec kampané je planovan tak, aby motivoval k cestam i po hlavni letni dovolené. Kampan tedy pobézi az do

konce zafi.

Vlastni kanaly pro DCR

— Maximalni vyuziti webu a socialnich siti Kudy z nudy

Spoluprace na kampanich kraja CR
—  Spoluprace na kampanich kraju / krajskych destina¢nich spole€nosti na podporu domaciho cestovniho ruchu s cilem
sjednotit komunikaci

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Cileny efektivni marketing, Online
-_— prezentace destinace, Udrzitelny cestovni ruch v destinaci



Online kampaneé v zahranici

|| -Prijedte si
vychutnat
tradicni.c

5 : : 4 #Visit Republic

... i moderni
&eskou kuchyni

— 2x rocné globalni digitalni kampan v ramci hlavniho
komunikacniho tématu Tradice 2022-2023

— Prubézna vykonova kamparn na posileni navstévnosti
portalu visitczechrepublic.com

— Prubézné produktové kampané se zvlastnim
dlrazem na péSi a venkovskou turistiku

#Visit Republic

(

— Kampané na podporu primych leteckych spojeni do o) A oo

kouzlo

CR ve spolupraci s aerolinkami a Letistém Praha s e

Navaznost na Strategii 2021-2025
: vztazeno k prioritam: Silna sit zahrani¢nich zastoupeni, Strategicka partnerstvi,
CLChTourlsm Online prezentace destinace, Cileny efektivni marketing



Inovativni pristup k tradiénim propagacénim formatim a
eventova spoluprace

— Vyuziti platformy Eventtia pro organizaci
digitalnich a hybridnich B2B a PR aktivit —
matchmaking workshopu, tiskovych konferenci
apod.

— Ugast na digitalnich veletrzich

— Predstaveni destinace Ceska republika na
tradi¢nich veletrzich prostfednictvim vlastni
aplikace virtualni reality

— Spoluprace s globalnimi i lokalnimi eventy
— B2B eventy

—  Marketingové vyuziti eventl v regionech

—  Ugast na globalnich eventech typu Eurovision Song

Navaznost na Strategii 2021-2025

CZGChTOUI'ism vztazeno k prioritam: Podpora inovaci v cestovnim ruchu, Vyuziti
—_— digitalizace pro zefektivnéni navstévnického managementu



Aktivity zahraniCnich zastoupeni: prihranicni trhy

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Strategie

— Obraz CR jako snadno dostupné, bezpe&né a atraktivni destinace.

— Kampané prostrednictvim online i tisténych médii zacilené na Sirokou verejnost.

— Workshopy, webinare a veletrhy, kampané a press/fam/influencer tripy zamérené na lazenstvi, kulturni a aktivni
turismus.

Konkrétni priklady
ZZ Rakousko: propagace aktivni dovolené — cyklistika a golf, integrované marketingové kampané na podporu
lazenstvi Ci vinarskeé turistiky
ZZ Némecko: integrované marketingové kampané na podporu méstské turistiky, veletrhy ITB Berlin, FREE
Mnichov, TC Leipzig a dalsi

ZZ Slovensko: propagace cestovani bez bariér, partnerstvi s folklérnim festivalem, integrované kampané na
podporu pési a cyklo turistiky a propagaci architektury

ZZ Polsko: propagace péSi a cyklo turistiky, zameéfeni na rodiny s détmi, propagace lazeriskeho trojuhelniku —
UNESCO a Ceské gastronomie
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Prihrani€ni trhy — ukazky aktivit

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko |

’ ey
§ ok 4
e = Veletrh
5 e o Touristik & Caravaning Leipzig 2021

Citylights "V Praze jako doma" ve Vidni

czech week online
19-23 kwietnia 2021

Biznes | Kultura | Turystyka

@ CZESKI TYDZIEN ONLINE

Czechlourism 19.05.2022 | 34



Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: evropskeé trhy

Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, épanélsko, Velka Britanie
Strategie

— zachovani konkurenceschopnosti CR v ramci stfedoevropského regionu
— online prostredi, socialni sité FB, IG a LinkedIn, integrované kampané, newslettery a webinare
— B2B - press/fam/influencer tripy

Konkrétni priklady
ZZ Benelux: propagace aktivni dovolené, cileni na navstévniky jezdici mimo Skolni prazdniny, specialni projekt na
propagaci ¢eskych Vanoc
ZZ Spanélsko: online kampari ve spolupréci s let. spol. Iberia, produkce video klipu ve spolupraci se Sony Music

Spain — umélec znamy ve Spanélsku i Latinské Americe, co-brandova konverzni kampari pro podporu prodeje
bali¢kd v zimnim obdobi a v obdobi Vanoc

ZZ Skandinavie: zamérfeni na golf a pési turistiku, sklarstvi a minipivovary, kamparn s vlakovou spole¢nosti
ZZ Velka Britanie: Konference Traverse 2022, integrovana kampan se spolecnosti Jet2
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Evropské trhy — ukazky aktivit

Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, épanélsko, Velka Britanie

Murales v Milané
vyuziti street art k destinaénimu marketingu

__?!gBRNoxw - S

"~ WELCOMES =

p—

TRAVERSE 2022
5 .

Galavecer v ramci Valného shromazdéni Asociace Vyhlaseni pofadatelstvi Traverse 2022 na
francouzskych travel novinafd (AJT) 2021 na veletrhu WTM London 2021
Moravé
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Aktivity zahranicnich zastoupeni: vzdalené trhy

Cina, Japonsko, Korea, Latinska Amerika, Rusko, USA
Strategie

— Marketingové aktivity pro posileni PR CR jako bezpeéné a atraktivni destinace, restart turistického ruchu.

— Kampané prostfednictvim online i tiSténych medii zacilené na konkrétni segmenty trhu — FIT a menSi skupiny
(mladi, LGBT+, luxury, adventure) — pfedpoklad, Ze v prvni viné budou cestovat jednotlivci a mensi skupiny.

— Pravidelné destinaCni webinare, u€ast na virtualnich veletrzich, e-learningové programy pro cestovni agentury,
influencer, press a fam tripy.
Konkrétni priklady
ZZ Latinska Amerika: vyuziti podcastl jako nové formy marketingové komunikace, webinare pro CK, Facebook
live
ZZ Moskva: u€ast na virtualnim veletrhu Online Travel Mart.
ZZ USA: Podpora novych pfimych letd spole¢nosti United a Delta
ZZ Korea: zaméfeni na udrzitelny cestovni ruch a neobjevena mista
ZZ Japonsko: Letni integrovana kampan Back to Czechia pro restart turismu z Japonska a Taiwanu
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Vzdalené trhy — ukazky aktivit

USA, Japonsko, Korea, Rusko, Latinska Amerika

Mucha

muse Challenge -
foceni korejskych
inluencerek

na motivy plakatu
A. Muchy

noonoe

A Europa convida os curiosos

S\Workshop ETC Brasil (virtual)
28de sétembro - 1.de outubro

ot

S

Lvigek Lefumaru, mascot CR pro Japonsko USA — virtualni veletrhy
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Aktivity zahraniénich zastoupeni: zahrani¢ni zastoupeni 2. stupneé

Blizky vychod, Indie, lzrael
Strategie

— Trhy netrpélivé vyhlizejici zjednoduSeni a zkraceni procesu udéleni viz (Indie, Saudska Arabie), jelikoZ k nam jiz bez
omezeni mohou, aktivity spojené s posilovanim znacky CR a pfipominani jako idealni bezpecné post-covid
destinace

— B2C - online kampané prostfednictvim socialnich siti zacilené na konkrétni segmenty trhu — mensi skupiny
pratel (milenialové), realizace B2C veletrh ¢i mensich akci

— B2B - pravidelné sales calls a destina¢ni webinare/prezentace, e-learningové programy pro cestovni agentury,
ucast na MICE veletrzich, realizace B2B roadshow, v druhé poloviné 2022 influencer a fam tripy

Konkrétni priklady

ZZ Blizky vychod: ucast na MICE veletrhu MALT (Dubai) a QBLT (Dauha) v bfeznu 2022 — moznost pro CZ
partnery

ZZ Blizky vychod: realizace B2B roadshow po Saudské Arabii v listopadu 2022 (Rijad, Jeddah, Al-Khobat)
ZZ Indie: spoluprace s indickymi influencery ve formé online kampani k efektivni podpofre |G uctu @vcr_in
ZZ Indie: B2B roadshow ve spolupraci se ZU (New Delhi, Mumbai, Ahmedabad / Bengaluru / Kolkata)
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Zahranicni zastoupeni 2. stupné — ukazky aktivit
Blizky vychod, Indie, Izrael

:M <
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Marketingova témata 2016-2025

2016
2017
2018
2019

700 let od narozeni Karla IV. 2020-21 Hrady a zamky, klenoty regionu
Ceské baroko 2022-23 Tradice a gastronomie
100 let Ceskoslovenska 2024—-25 Aktivni odpocinek a relax

Mésta brany do region(

Hlavni komunikaéni téma zahrnuje vSechny regiony.

2016 2017 2018 2019 2020-2021 2022-2023
CanchRopublic R

discov

: ﬁ e A e My m: ;IS g

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Stanovovani priorit ¢innosti CzechTourism
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Cilové skupiny

cestovni kancelare a cestovni agentury se zamérenim na FIT (individualni
B2B cestovatele) a MICE

(komercni sektor) profesni asociace, podnikatelé v cestovnim ruchu a navazujicich odvétvich a
strategicti partnefi napf. Letisté Praha, Ceské drahy...

medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi

B2M influencefi

(média) sportovni, kulturni a spoleCenské eventy a udalosti napf. Run Czech, Prazské
jaro, Colours of Ostrava...

vladni organizace v zahranici, mezinarodni organizace cestovniho ruchu

B2G (UNWTO, ETC...)

(verejny sektor) organizace destinaéniho managementu v regionech, statni sprava (ministerstva,
statni agentury a instituce), samospravy, zastupitelské urady...

CzechTourism 19.05.2022 | 44



Cile destinacniho managementu 2022 — korporatni
komunikace

Efektivhost
PR aktivit

Korporatni
komunikace

Korporatni
komunikace

Korporatni komunikace

Indikator

AVE korporatni

Navstévnost
czechtourism.cz

Agenturni B2B
newsletter poCet
odbératelu

open rate

LinkedIn CzT: pocet
followers
FB CzT: pocCet sledujicich

Cilova hodnota

100 mil. KC

35 tis. navstévniku/rok

1 700 odbératelu
open rate 40 %

LinkedIn: 9 000 followers
FB: 8 000 sledujicich

CzechTourism
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Cile destinaéniho managementu 2022 — podpora podnikatell

Spokojenost Podpora Podpora Podpora
stakeholderii podn!katflu podn_lkatoelu podn_lkatoelu
a regionu a regionu a regionu
Celkova . . ,
) pocet proSkolenych  vex . : .
0 spokojenost s y . Navstévnost pocCet realizovanych

Indikator - ] osob z fad odborné )

¢innosti CzT .. ) tourdata.cz B2B akci

. verejnosti

znamka 1-5

Cilova hodnota nejhife znamka 2 1500 osob z CR 30 tis. navstév 20 akci
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Cile destinacniho managementu 2022 - rizeni destinace a
kvality

Rozvoj nabidky v Rozvoj nabidky

Kategorizace DMO Péce o kvalitu : )
regionech VvV regionech

ocet realizovanvch pocet certifikovanych
Indikator pocCet certifikovanych pocet zapojenych pro duktovvech y subjektd v ramci
a re-certifikovanych asociaci 5 olu rac?/ projektu "Prazdniny na
DMO polip venkove"
Cilova hodnota 72 DMO 6 asociaci 3 spoluprace 100 subjektl
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Kompetencni model — destinacni pyramida

Komunikace na principu pyramidy
— CzT — Krajsky koordinator — oblastni DMO — lokalni DMO
— Oblastni a lokalni DMO: nejvétsi provazanost s mésty a obcemi, podnikatelskymi a neziskovymi

subjekty
Narodni DMO stat — destinace Ceska republika
Krajska DMO kraj — krajska destinace / \
Oblastni DMO E;gtrjnr?é nebo geograficky vymezené / \
Ll Bhie ?ski/zcz’er:ist:co;i,)T”r(r:?srten?iggstinace / \
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Interaktivni mapa certifikovanych DMO

CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Kraje
- .  ——
lg “1 ¢ wuz Lokalni DMO
{
Ceski L~ ershi Oblastni DMO

e
$uycarsko,
\,(’\/ 3~ Luticke ¢ MY L/\.—\
~ > t ) afhory 7 \ i

A ?

A Vychodni (s e “"’J)"\

] Krudnéhory 6 oo ool 3"4"_) B g < oo
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gk & - e Podzvicinsko POmezi

*- Gon,
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r

. | L~
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y (( P39 Przeisko) Baya 3 3 Rl - ~Poodti. Louka ~m,,},1,
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SEZNAM KRAJSKYCH DMO: o Eeskobudéjovicko- G m B hocovieks
1 Prague City Tourism (hl. mésto Praha) A Sumavsko Hiubocko Treborisko 1\\ -
2 Stfedodeska centrla CR* \ TN 2 N Tnofimano ] Slovicko,, /J
3 Jihodeska centrila CR* ¢ Cesky™x N, 2Podyil Y
Ki lov 2
4 necertifikovand destinace (Plzedsky kraj) \\ i ”g"”""""’;‘.‘{ A N
§ 2ivy kraj - destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj Lipensiio_ (/Doudiebsky o ey
6 necertifikovana destinace (Ustecky kraj) A v
7 necentifikovana destinace (Liberecky kraj) N
8 Contrdla CR® Krdlovéhradeckého kraje
9 Destinaéni spoleénost Vjchodni Cechy (Pardubicky kraj)
10 Vysotina Tourism (kraj Vysotina)
11 Centrdla CR" - Jizni Morava (Jihomoravsky kraj)
12 Centréla CR* Olomouckého kraje
13 M Tourism kraj) Vypracoval: Institut turismu, CzechTourism
14 Centréla CR* Vichodni Moravy (Zlinsky kraj) 0 20 40 80 120 Zdroj dat: CzechTourism

Zdroj geografickych dat: CUZK
CzechTourism, Gnor 2022

) kilometry  “g

*CR - cestovniho nuchu

Navaznost na Strategii 2021-2025

CzechTourism vztazeno k prioritam: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci, Asistence a podpora pfi tvorbé exkluzivni nabidky
_— v regionech, vyuziti potencialu digitalizace pro zefektivnéni navstévnického managementu


https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Mapa-DMO

Strategicka komunikace s partnery — 3K platforma

Agentura se na pravidelné bazi setkava se vSemi zainteresovanymi ucastniky
managementu cestovniho ruchu. Tyto akce maji za cil zapojeni vSech ucCastnikd od
profesnich asociaci po Podvybor pro cestovni ruch PSP CR do rozhodovacich procest
agentury.

Hlavni poradni organy a plan korporatni partnerské komunikace 2022:

— Rada pro strategii — nejvyssi poradni organ CzechTourism

— Kolegium ministra MMR CR

— Prezentace planG v ramci porad ministra MMR CR, Podvyboru pro cestovni ruch PSP CR a Vyboru pro vefejnou
spravu PSP CR

— Strategické workshopy se stakeholdery (ureni priorit v navaznosti na rozpoc€et agentury)

— Pravidelna setkavani v ramci pyramidy destinacniho managementu (koordinatofi cestovniho ruchu v krajich,
regionech a oblastech)

— Regionalni jednani s krajskymi hejtmany — definice hlavnich priorit cestovniho ruchu v dané lokalité

Navaznost na Strategii 2021-2025
H vztazeno k prioritam: Stanovovani priorit €innosti CzechTourism,
CLChTounsm Strategicka partnerstvi



Komunikace korporatnich témat pomoci webu
a socialnich siti agentury

Agentura veskeré sve aktivity vCetné nabidek
dlouhodobe i Casové omezené spoluprace pravidelne
zverejnuje v ramci

— Korporatniho webu agentury CzechTourism.cz

— Korporatniho newsletteru

— Korporatnich socialnich siti Facebook a LinkedIn
— Tiskoveého servisu

CzechTourism  ONAS | PROPODNIKATELE | PRODESTINACE | PROMEDIA HD HLE%.‘NI.

Hlavni milniky prace pro 2022:

—  WEB: vytvofeni anglické verze (redukované), rozvoj
novych funkcionalit (napojeni na obsah Kudy z nudy,
Venue Finder pro MICE, pécCe o kvalitu), efektivné;si
napojeni na korporatni socialni sité, rozsifeni =4 AR ¥
odbératelt korporatniho newsletteru INFORMACE ZE ; AP ' - MARKETINGOVE

— Socialni sité: zvySeni poctu fans, zhlédnuti a Z‘Xgﬁg&‘;’;ﬁ” = A;:E-IS\'II'IILYAI:)REO
presdileni, placena reklama pro top pfispevky  © .
vybizejici ke strategické spolupraci S -

—  Korporatni diskuzni videopofrady — zavedeni

CzechTourism 19.05.2022 | 52



Rozvoj a podpora

produktove nabidky v regionech

CzechlTourism




Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— Rozvoj vSech produktovych rad a
zmapovani exkluzivni nabidky a
turistického potencialu
kazdého regionu

— Podpora udrzitelného cestovniho
ruchu

— Rozvoj a propagace venkovskeé
turistiky

— Budovani produktu Ceské hory

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci,
- Asistence pfi tvorbé exkluzivni nabidky v regionech



Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— Cilena podpora nejpostizenéjSim
oblastem a segmentim

— Praha a regionalni mesta

— Lazenska mésta a lazenstvi

— Marketingova a technicka podpora
lazenskych voucheru

— produktova kampar a B2B aktivity na
zdrojovych trzich

— TV porad

— Podpora MICE v Praze i regionech
— B2B aktivity na zdrojovych trzich
— podpora kampani kandidatur
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Specialni projekty destinachiho managementu

{
Prdzdniny @

Prazdniny na venkoveée na venkové

— Projekt rozvoje produktu a propagace venkovské turistiky a agroturistiky
— Hlavni partner a odborny garant — Svaz venkovské turistiky a agroturistiky
(SVTA)
— Certifikace poskytovatell sluzeb — ubytovani a zazitku
— Zapojeni krajskych a oblastnich DMO
— Vyhled pro rok 2022
— Prezentace segmentu a certifikovanych zafizeni na specialni landing
page na KzN a VisitCR
— Vzdélavaci workshopy pro certifikované poskytovatele
— Propagace DCR - TV serial Herbar (B2C i B2B)
— Press tripy
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Specialni projekty destinachiho managementu

ae
=

Laze n s ke Vo u c h e ry 2 022 .;‘: kUdYZnUdy » CA_d'\Tqupsm ig\g@?cts‘mc{ﬁmzm

— Projekt navazuje na uspésny statni dotacni
titul COVID lazné, na podporu poskytovatelt
lazeriské IéCebné rehabilitacni péCe a vznikl
ve spolupraci SLL, SLM a CzT

— Pro rok 2022 jsou generovany vouchery v
hodnoté 2 000KE bez pfimého vstupu
statnich financi. Slevu poskytuji pfimo N .
poskytovatelé LLRP Lazerisky voucher v hodnoté i e o

— Vouchery jsou generovany na webu 2 OOO Ké Pt
kudyznudycz lazenskych zafizenich
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Specialni projekty destinacniho managementu

Bezbariérovy cestovni ruch

Y
S vyuzitim 112 tipti na bezbariérové vylety ziskané béhem let 2020-21 od & '
krajskych destinaCnich spoleCnosti zviditelnime textovym, obrazovym a
audiovizualnim obsahem bezbariérové destinace, trasy a jiné turisticke
atraktivity v regionech CR.

Vytvoreny obsah zverejnime na internetovych strankach a socialnich
sitich kudyznudy.cz a visitczechrepublic.com a nabidneme regionim a
organizacim sdruzujicim obCany s postizenim.

Zverejnime a pro svoji dalSi praci vyuzijeme data z kvantitativniho i
kvalitativniho vyzkumu s tématem cestovani bez bariér, ktery probihal od
fijna do prosince 2021, a ktery zjiStoval motivatory a bariéry pfi cestovani
ob¢anu s hendikepem.

CzechTourism

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Bezbariérové cestovani



Specialni projekty destinachiho managementu

Start-upy v cestovnim ruchu

— Spoluprace s Czechlnvest

— Soutéz o start-up roku v kategorii Cestovni ruch
— Prezentace na Kudy z Nudy

— Podpora start-upu: pravidelna jednani

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci,
—_— Asistence pfi tvorbé exkluzivni nabidky v regionech






Maximalizace navstevnického zazitku

Rozvoj kvality sluzeb a certifikace v Uzké spolupraci s profesnimi svazy

Sledovani ratingu na vybranych platformach — Booking, TripAdvisor, poukazovani

na mozna problematicka témata, iniciace feseni, osvéty, vzdélavacich kurz(

Projekt turistickych karet pro regiony a kudyznudy.cz

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: ZvySovani kvality sluzeb,

CzechTourism : .
Tourism Experience Manager



Péce o kvalitu

— VolIné navazani na Cesky systém kvality sluzeb (CSKS)

— Projekt na podporu kvality sluzeb a vzdélavani zaméstnancu
v cestovnim ruchu

— Certifikace kvality sluzeb v cestovnim ruchu pies Ridici
centrum kvality, které spravuje Ceska unie cestovniho ruchu

— Certifikace zalozena na spolupraci s profesnimi asociacemi

Pecdujeme
o kvalitu
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Safe Travels

— Mezinarodni znamka ,Safe Travels Stamp® udélovana Svétovou
radou cestovniho ruchu World Tourism & Travel Council (WTTC)

— Agentura CzechTourism ziskala znamku Safe Travels pro celou
Ceskou republiku a mize ji vydavat subjektiim podnikajicim v
cestovnim ruchu za splnéni predepsanych podminek

— O znamku si podnikatelé mohou zadat od 1. 10. 2021
prostfednictvim registraéniho formulafe na strankach agentury
CzechTourism

CzechRepublic

— Znamka je zalozena na systému samoregulace
— Od spusténi zadosti bylo udéleno cca 40 znamek Safe Travels v
CR
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Vzdelavani v oblasti cestovniho ruchu

Forum cestovniho ruchu Forum
Propojeni s European Tourism Forum — konani 15. - 16. 11. CeStO\Inl’hO
ruchu

2022 v Praze v ramci predsednictvi CR Radé EU v 2. poloviné

2022

Vzdélavani 2022

— PokraCovani lekci a kurzU pro profesionaly v CR — online i offline
dle epidemiologicke situace - témata stanovovana na zakladé

poptavky ze strany partner(

Exportni workshopy se ZZ CzT
Specialni cyklus vzdélavacich aktivit pro rodinné firmy

Navaznost na Strategii 2021-2025

vztazeno k prioritam: Vzdélavani a vyzkumy v koordinaci
s regiony a podnikateli, ZvySovani kvality sluzeb

CzechTourism



Digitalni projekty urcené ke vzdelavani

CzechRepublic Voms P R Moot nopoo

Eventtia J—

— Online platforma umozriujici realizaci B2B workshopd,
webinail i hybridnich akci

— Rizeny matchmaking partnerd
—  VyuZziti platformy regiony CR i dalSimi subjekty statni
spravy (MPO CR (CzechTrade), MZV CR)

CzechRepublic

E-learning

— Online vyukovy program pro zahranicni touroperatory v 11 o
jazykovych mutacich s moznosti ziskani certifikace ,Czech 2
Republic Specialist®

— Vyukové moduly reflektujici narodni produkty a nékteré e
jejich vybrané specifické produkty s moznosti dalSiho
rozSireni
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Digitalizace

¥ 4 \

‘\\ i o - /,/ij. \

. S / \'Névaznost na Strategii 2021-2025

Czechlourism vztazeno k prioritam: Digitalizace agentury a souvisejicich procestl, Vyuziti digitalizace pro
zefektivnéni navstévnického managementu, Online prezentace destinace



Zakladni projekty digitalizace cestovniho ruchu

eTurista

— Jednotny sbér dat od ubytovatelu, ktery by nahradil

aktualni 3 rizné systémy ) @
— Snizeni podnikatelské zatéze
— Efektivni analyza dat

B
®)
GDS @
— Systém pro drobnéjsi subjekty s cilem

podpofit podnikani v cestovnim ruchu
— Distribuce sluzeb cestovniho ruchu smérem do regionu .

— Oteviena platforma pro rezervacni systémy, startupy
nebo regionalni organizace
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Digitalni projekty k podpore destinacniho managementu

Digitalni destinaéni karty
— Projekt na podporu vybéru mistnich poplatkt a zvySeni
spokojenosti zakazniku
— Spoluprace s vybranymi destinacemi v CR (napfr.
Vychodni Krkonose)
— Spusténi 07/2022

Virtualni realita
— Nova platforma pro prezentaci ¢eskych pamatek a
prirody ve virtualnim prostredi
— Podpora kongresoveho cestovniho ruchu
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Analyticky web tourdata.cz

— Interaktivni reporty
— HUZ reporty — Ctvrtletneé aktualizované
— Navstévnost turistickych cild 2021 celorepublikovy
report, krajské reporty
— Analyza mistnich poplatku
— Studie na dopady Covid-19 na turismus
— Predikce obsazenosti ubytovacich zarizeni .
_  Reporty DMO - e~
— mnoho dalSich funkci a informaci [ bt
“ ;

Nové na Tourdatech

:

ubytovacich zafizeni 2019
-2021

CzechTourism
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Nova digitalni knihovna — fotografie a videa zdarma k vyuziti
pro regiony a podnikatele

S o]

2022

pripravujeme novou digitalni
knihovnu — termin spusténi
kvéten 2022

#VisitCzechRepublic e - Q0 & A -

Soucasna digitalni knihovna je
stale k dispozici na
brand.czechtourism.cz
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a projekty

Navaznost na Strategii 2021—225

- vz k prioritam: Budovani jednotné znacky CR — jednotny
branding a positioning, Strategicka partnerstvi



Mezinarodni projekty

— Zapojeni do kofinancovanych aktivit European Travel
Commission (ETC)

PE 1AMCURIOUS DESTINATIONS EXPERIENCES EVENTS TRIPS COVID-19 INFC Q Imspireme  English v

— Organizace Evropskeého féra cestovniho ruchu a
Valného shromazdéni ETC v 14.-16.11. 2022 u DWW : E ) | ?‘
prilezitosti Ceského predsednictvi EU ‘ CZECH REPUBL ’r

— Propagace regionu V4 na evropskych i vzdalenych
trzich

— Projekty pfeshraniCni spoluprace — kooperace ZZ s
MMR CR
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Meziresortni partnerstvi

— Zapojeni do priprav piedsednictvi CR v EU 2022

— Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahranigi
a Narodni marketingovy tym (NMT): ukotveni
pozice a statusu NMT jako vykonného
organu Komise pro jednotnou komunikaci CR v
zahraniéi (pod MZV CR), zavedeni mandatu pro
realizaci konkrétnich ukol(

PROPED

Prezentaéni akce pro podporu CR +
realizace odlozenych Projektd ekonomické
diplomacie z roku 2021 (z divodu pfesunuti
vlivem Covidu)

CzechTourism
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Transparen ni a efektivni
rism
desti

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: CzechTourism — stabilni a atraktivni zameéstnavatel, zavedeni projektového fizeni
a transparentnost agentury, digitalizace agentury a souvisejicich procest



Transparentni a efektivni agentura CzechTourism jako zaklad
podpory destinaéniho managementu

— Snizeni administrativni zatéZe prostfednictvim digitalizace procesu — zavadéni
vnitropodnikového systému (ERP) a zjednoduSeni internich pfedpisu

— Transparentni vefejné zakazky — zverejnéni planu verejnych zakazek a zavedeni
dynamického nakupniho systému (DNS)

— Podpora kontinualniho vzdélavani pracovnikl se zamérenim na odborna Skoleni
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Rozpocet 2022

Centralné planované Zahranicni Zahranicni
aktivity vc. vybranych Domaci zastoupeni: zastoupeni: Zahranicni zastoupeni:
zahranicnich kampani cestovniruch  Pfihranici (4 trhy) Evropa (10 trhi)) Vzdalené trhy (15+trht)) Suma za kategorii

Provoz 98 000 000 K¢ 98 000 000 K¢

Korporatni PR 850 000 K¢ 850 000 K¢

Podpora cestovniho ruchu v krajich
Provoz webovych potralll, podpora DCR, spoluprace s opblastnimi a
krajskymi DMO, atd. 19 750 000 K¢ 3400 000 K¢ 23 150 000 K&

Product management
Rozvoj a propagace hlavnich produktovych rad - kulturniho, aktivniho a
lazeniského turismu 3050 000 K¢ 2 600 000 K¢ 5 650 000 K¢

ICzech Convention Bureau
Praha a velkd mésta, MICE 3 650 000 K¢ 3780 400 K¢ 200 000 K¢ 1 500 000 K¢ 9 130 400 K&

Aktivity ZZ a imageové kampané

Image kampari Tradice 2022, vyknova kampari, B2B a PR aktivity ZZ, B2C
kampané ZZ, podpora pfimych leteckych spojeni, press a FAM tripy,
veletrhy, V4, ETC, socidlni média, obsah a kreativa 88219 626 K¢ 1370 848 K¢ 28 820 000 K¢ 44 073 229 K¢ 37 900 000 K¢ 200 383 703 K¢

Vyzkumy a vzdélavani 11 800 000 K¢ 11 800 000 K¢

Inovace v cestovnim ruchu
VR, AR, bezbariérovy CR 1000 000 K¢ 1000 000 K¢

Mezioborova spoluprace

Narodni marketingovy team, jednodna zahraniéni komunikace CR 0 K¢ 0 Ké

226 319 626 K¢ 7 370 848 K¢ 32 600 400 K¢ 44 273 229 K¢ 39 400 000 K¢ 349 964 103 K¢
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Dekujeme za pozornost!

visitczechrepublic.com

czechtourism.cz
kudyznudy.cz

Czechlourism



