
9:30 Úvod – Moderátorka Petra Krmelová a Jan Herget (CzechTourism) 

10:00–11:30 Pandemie covid v datech 
 Jak se pandemie covid promítla v datech? 
 A jak data využít pro flexibilnější a lepší analyzování a predikování vývoje? 

Natalia Sokal / Sojern / Effective Destination Marketing Strategies in the Post-Pandemic Digital World 
Petr Houzar / Google / Praktická data a nástroje pro vaši destinaci  
Petr Zlámalík / Mastercard / Tapping Into a New Tourist Mindset 

12:00–13:30 Experience management – Jak rozvíjet zákaznickou zkušenost a jak ji měřit. 
Olivier Henry-Biabaud / Travelsat  / Visitor Reviews Analysis – Czech Republic
Matúš Tomášik / Costa Cruises  / Experience management a customer experience

Diskutovat přijdou:
Janek Rubeš / Honest Guide 
Matúš Tomášik / Costa Cruises  
Olivier Henry-Biabaud / Travelsat
Josef Říkovský / Prague City Tourism – sekce Kvalita služeb

14:30–16:00 Meeting industry – Jak se změnilo odvětví MICE a jak na hybridní akce? 
Panelová diskuze na témata:

 Jaké jsou celosvětové trendy a jaká je budoucnost meeting industry 
 Jak na hybridní eventy a jaké jsou nové příležitosti pro destinace
 Jak se proměnil MICE business v Praze
 Jak se změnila poptávka ze strany pořadatelů akcí a jaký byl pozitivní dopad pandemie covid na MICE odvětví 

Diskutovat přijdou:
Matthias Schultze / Future Meeting Space / German Convention Bureau 
Theresa Gatto / Ottawa Tourism / Hybrid City Alliance
Roman Muška / Prague Convention Bureau / Hybrid City Alliance
Petr Mejsnar / Event Arena

Tento blok bude probíhat v anglickém jazyce.

14:30–16:00 Product development v postcovidové době
Gerti Schmidt / Chamber of Commerce the Leisure Field in Vienna / Future of Luxury Travel

Panelová diskuze na témata:
 Best practices z pohledu různých typů destinací – jak se (ne)podařilo nalákat novou klientelu
 Jak se změnila poptávka a nabídka 
 Jak se vypořádat s covid restrikcemi a nepřijít o klienty
 Jak se proměnilo složení hostů a jejich požadavky a jaké nároky to klade na profese v turismu
 V čem pandemie covid pomohla – co se za tu dobu povedlo změnit

Diskutovat přijdou: 
Gerti Schmidt / Vídeňská hospodářská komora
Jindřich Krausz / Grandhotel Pupp
Elena González Vázquez de Parga / Canary Islands Tourism
Jana Urbanová  / Prague City Tourism – průvodcovská služba 
Helena Dobrá  / Plzeňský Prazdroj
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