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Uvod - Moderatorka Petra Krmelova a Jan Herget (CzechTourism)

Pandemie covid v datech

® Jak se pandemie covid promitla v datech?
® A jak data vyuzit pro flexibilnéjsi a lepsi analyzovani a predikovani vyvoje?

Natalia Sokal / Sojern / Effective Destination Marketing Strategies in the Post-Pandemic Digital World
Petr Houzar / Google / Prakticka data a nastroje pro vasi destinaci
Petr Zlamalik / Mastercard / Tapping Into a New Tourist Mindset

Experience management - Jak rozvijet zakaznickou zkusenost a jak ji mérit.

Olivier Henry-Biabaud / Travelsat / Visitor Reviews Analysis — Czech Republic
Matus Tomasik / Costa Cruises / Experience management a customer experience

Diskutovat prijdou:

Janek Rubes / Honest Guide

Matus Tomasik / Costa Cruises

Olivier Henry-Biabaud / Travelsat

Josef Rikovsky / Prague City Tourism - sekce Kvalita sluzeb

Meeting industry - Jak se zménilo odvétvi MICE a jak na hybridni akce?

Panelova diskuze na témata:

® Jaké jsou celosvétové trendy a jaka je budoucnost meeting industry

® Jak na hybridni eventy a jaké jsou nové prilezZitosti pro destinace

® Jak se proménil MICE business v Praze

® Jak se zménila poptavka ze strany poradatell akci a jaky byl pozitivni dopad pandemie covid na MICE odvétvi

Diskutovat prijdou:

Matthias Schultze / Future Meeting Space / German Convention Bureau
Theresa Gatto / Ottawa Tourism / Hybrid City Alliance

Roman Muska / Prague Convention Bureau / Hybrid City Alliance

Petr Mejsnar / Event Arena

Tento blok bude probihat v anglickém jazyce.

Product development v postcovidové dobé
Gerti Schmidt / Chamber of Commerce the Leisure Field in Vienna / Future of Luxury Travel

Panelova diskuze na témata:

® Best practices z pohledu riiznych typt destinaci - jak se (ne)podafilo nalakat novou klientelu
® Jak se zménila poptavka a nabidka

® Jak se vyporadat s covid restrikcemi a nepfijit o klienty

® Jak se proménilo sloZeni hostl a jejich pozadavky a jaké naroky to klade na profese v turismu
® V ¢em pandemie covid pomohla - co se za tu dobu povedlo zménit

Diskutovat pfijdou:

Gerti Schmidt / Videnska hospodarska komora

Jindfich Krausz / Grandhotel Pupp

Elena Gonzalez Vazquez de Parga / Canary Islands Tourism

Jana Urbanova / Prague City Tourism - priivodcovska sluzba .
Helena Dobra / Plzensky Prazdroj Czechlourism



