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FORUM CESTOVNIHO RUCHU 2016

Akce se kona pod zastitou ministryné pro mistni
rozvoj, pani Karly Slechtové

~Netradicéni nastroje

destina¢niho marketingu”

6.-7.10.2016
Hotel Thermal, Karlovy Vary

PROGRAM

9:00 Registrace ucastniku

10:00 Slavnostni zahajeni
Karla Slechtova (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR)
Monika Palatkova (CzechTourism)
Petr Zahradnicek (Karlovarsky kraj)
Jifi Klsak (Mésto Karlovy Vary)

(B Bl 2Vl Marketing, strategie a nova média

Marketingovy plan CzechTourism 2017
(Monika Palatkova - CzechTourism)

Prace s influencery
(Veronika Hradilikova - Travelgeekery)

Instagram - nechte mluvit vase fotky
(Hynek Hampl, Ondrej Duffek - instagrameri)

Nova média CzechTourism v USA
(Jiti Duzar - CzechTourism)

12:30 Obéd

(VBN LRIl Netradicni nastroje destinacniho marketingu

Prvni instatrip a instameet v Ceské republice
(Petr Klymec - Travel Massive,
Tomas Kadlec - CzechTourism)

Insight travel blogert
(Randi and Michael - Just a pack)

Pokémon GO a vyuziti trend(l v turismu
(Petr Andrysek - Socialsharks)

Millenials - kdo jsou lidé digitalni éry?
(Kamil Kunc - NMS Market Research;
Sona Machova - CzechTourism)

15:00 Coffee break

15:20 - 17:30

17:30
19:30

09:30 - 12:00

12:00

Vyuziti novych médii a technologii v praxi

Digitalni Marathon
(Carlo Capalbo - Prague International Marathon;
Ales Pangrac - CzechTourism)

Krizova komunikace a vyuziti novych médii
- priklad z Bruselu
(Elke Dens - Visit Flanders)

Fenomén virtualni reality a 360° obsah
- jak se vyuziva a jaky ma vliv na uzivatele a znacku?
(Pavel Mizera - Samsung)

VisitEurope a nova média
(Miguel Gallego - European Travel Commission)

Zakonceni prvniho dne konference

Spolecensky vecer

Predavani cen TourRegionFilm 2016
Vyhlaseni soutéze DestinaCZe 2016

Workshopy

Workshop 1 - Zaméreno na ¢inského turistu

- ChlneseAcademy.cz

Uvod do problematiky chovani &inského turisty v CR

Zakladni informace o ¢inském ,outgoingovém®”
trhu a o ¢inskych turistech

Motivace, ocekavani, potireby a chovani
¢inskych turist(

Workshop 2 - Jak vyuzit Instagram
pro prezentaci destinace

Workshopem provazi instagramer
Hynek Hampl (Hynecheck)

Zaméreni na praktické vyuziti instagramu,
foceni fotek v destinaci, pouzivani hashtagti

Za priznivého pocasi probéhne workshop
venku v terénu

Obéd a zakonceni konference

Partnery konference jsou

KarlovyVARY® BECHEROVKA
A MINISTERSTVO
& | rosmi

’K(ARLOVA RSKY (OT

KRAJ business



Karla Slechtova
ministryné pro mistni rozvoj

Damy a panoveé,

vitdm vas na Foru cestovniho ruchu. Z pohledu odvétvi
turismu, které zasahuje snad do kazdého odvétvi narodniho
hospodafstvi, je na tom nase zemé jiz tfetim rokem velmi dobre
v oblasti pfijezdového i domaciho cestovniho ruchu - a to
nejenom vzhledem k jedinecnosti nasi krasné zemé, situované
ve stiedoevropském prostoru, ale i proto, Ze jeji ohromny
potencial jiz umime z pohledu turismu lépe vyuzivat.

Mohu konstatovat, ze minuly rok se fadil k nejuspésnéjsim
obdobim od zac¢atku tohoto tisicileti. To potvrzuji i statisticka
data v cestovnim ruchu. Jen do ¢eskych hromadnych
ubytovacich zafizeni pficestovalo v roce 2015 bezmala

8,5 milionu zahrani¢nich turistl, coz bylo 0 13,3 % vice

oproti pfedchozimu roku. K meziro¢nimu narlstu zahrani¢nich
pfijezdl doslo i v lednu az ¢ervnu 2016 a tak tento pozitivni
Vyvoj trva jiz devét Ctvrtleti v fadé za sebou.

Jak incoming, tak domaci cestovni ruch, maji velmi pozitivni
vliv na zaméstnanost v cestovnim ruchu i v dalSich navazujicich
odvétvich narodniho hospodarstvi. Vedle uspésné propagace
nasi zemé je vsak tfeba zminit i vyznam pravnich predpis(.

Z aktualnich milnikdm v oblasti legislativy nelze nezminit
transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 o soubornych sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach. Ministerstvo chysta v navaznosti na tuto smérnici
novou pravni Upravu nabizeni a prodeje zajezdl a spojenych
cestovnich sluzeb. Novy predpis bude vyhlasen ve Sbirce
zakond nejpozdéji do 1. ledna 2018. U&innosti nabyde

k1. 7.2018. V soucasné dobé je na ministerstvu pfipravovan
navrh zakona k rozeslani do meziresortniho pfripominkového
fizeni. Véfim, Ze se nam podafi nastavit jak rovnocenné
podminky pro ceské podnikatelské subjekty aktivni v cestovnim
ruchu, tak i tolik poptavané podminky smérujici k dosazeni
pravni jistoty nasich spotrebitelll - a to fadné a vcas.

Karla Slechtova,
ministryné pro mistni rozvoj

Monika Palatkova

feditelka
Ceska centrala cestovniho ruchu
- CzechTourism

Vazeni kolegové,

dovolte mi privitat vas na Sestém roc¢niku Fora cestovniho
ruchu, jehoz letosnim hlavnim tématem jsou ,netradicni
nastroje destinacniho marketingu”.

Svét a prenos informaci nebyvalym tempem zrychlil, co neni
minimalné 3D a okamzité on-line, jako by nebylo.

Proto nové formy komunikace a netradicni nastroje pfidava

ke svym stavajicim marketingovym aktivitdam i agentura
CzechTourism. V leto$nim roce se nam podafilo navazat
spolupraci s fadou influencer(l a usporadat v Praze a regionech
mezinarodni Instameet a Instatrip, kterého se ztcastnilo

devét vyznamnych zahrani¢nich instagramer(l. Eventem jsme
podpofili Uspésné rostouci instagramovy profil VisitCZ.

V roce 2017 bude hlavnim marketingovym tématem propagace
Ceské republiky prostfednictvim baroka, umélecko-kulturniho
sméru 17. a 18. stoleti, ktery i pfes jeho silné tradicni konotaci
predstavime moderné a pomoci netradicnich nastrojl
marketingu. Pro nasledujici veletrzni sezonu chystame novinku
v podobé virtualni reality natocené pomoci 360° videi, ktera

si navstévnici budou moci prohlédnout ve specialnich brylich.
Divaky tak pfeneseme pfimo do jedné z baroknich destinaci,
které budou zaroven predstaveny na velkoplosnych fotografiich
na veletrzni expozici. 3D technologie umozni navstévnikdm
zazit autentickou atmosféru jednotlivych mist a budou tak mit
moznost okusit baroko doslova véemi smysly.

Doufam, ze pracovni atmosféra a diskuze nad tématy budou
predstavovat konkrétni pfinos pro vasi ¢innost.

Na zavér bych vas rada pozvala na slavnostni vyhlaseni vitéza
DestinaCZe 2016, které probéhne v ramci
predavani cen TourRegionFilm.
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Monika Palatkova

Reditelka Monika Palatkova vystudovala
Fakultu mezinarodnich vztaht se
specializaci na mezinarodni ekonomické
vztahy a cestovni ruch na Vysoké skole
ekonomické v Praze (1993), v ramci
postgradualniho studia absolvovala ¢ast
studia na Svycarské Universitat St. Gallen.
V CK Fischer plsobila na pozicich
manazerky pro prodej a marketing v oblasti
domaciho a pfijezdového turismu a manazerky
produktu pro domaéci a prijezdovy turismus, ve
spolecnosti Czechlt - Institute for Strategic vedla
zpracovani marketingové strategie Ceské republiky
na zahrani¢nim trhu.

PUsobila jako vedouci katedry ekonomiky
cestovniho ruchu na Vysoké skole obchodni, vénuje
se prednaskové a konzultacni ¢innosti v oblasti
vysokoskolského a celozivotniho vzdélavani

a publikacni ¢innosti.

Na pocatku roku 2015 se stala feditelkou agentury
CzechTourism.

Miguel Gallego

Miguel Gallego ma desetiletou zkusenost
s destina¢nim marketingem. Pracoval

na rliznych drovnich, od méstského
destina¢niho managementu, pres
regionalni po narodni. Od roku 2012 je
vedoucim marketingu a komunikace

v organizaci European Travel Commission
(ETC), ktera sidli v Bruselu. V ETC ma na
starosti koordinaci marketingovych aktivit
a podporuje snahu ¢lenskych narodnich turistickych
centrdl propagovat destinaci Evropa na hlavnich
zamorskych trzich.

Elke Dens

Elke absolvovala Catholic University of
Leuven, kde také zacala svou profesni kariéru
se zamérenim na marketing a masovou
komunikaci. Jako doktorandka se zabyvala
vlivem ,word-of-mouth” na cestovatelské
chovani. V roce 2004 zacala pracovat

pro narodni touristboard VISITFLANDERS,
kde méla na starosti marketingové aktivity
zamérené na domaci cestovni ruch. Od

roku 2008 se vénuije také online marketingu. Od roku
2012 jako marketingova feditelka odpovida za véechny
marketingové aktivity VISITFLANDRES a od roku 2016 je
také predsedkyni ,Marketing Group” ETC.

Jiri Duzar

Jifi letos nacal Gtvrty rok svého pusobeni

v agenture CzechTourism, kde zacinal v roce
2013 v oddéleni marketingové komunikace,
v ramci kterého ved| projektovy tym
zodpovédny za vyvoj mobilnich aplikaci,
webovych stranek a integrovanych
marketingovych kampani. Nyni plsobi na
zahrani¢nim zastoupeni CzechTourism

v New Yorku, kde je zodpovédny za
propagaci Ceské republiky v Severni Americe.

Jifi v agenture CzechTourism plati za gurua v oblasti
socialnich siti a online marketingu, coz bude také
hlavnim obsahem jeho interaktivni prednasky.

Jifiho mUzete sledovat na Twitteru @jiriduzar
¢i LinkedInu.

Sona Machova

Vice jak patnact let se zabyva vyzkumy
trhu a vefejného minéni. Zkusenosti
nacerpala pfimo ve vyzkumnych
agenturach, jako je napriklad Ipsos i
Factum, ale i v soukromém sektoru.

Od roku 2013 pracuje v agenture
CzechTourism, v soucasné dobé na pozici
Vedouci marketingového vyzkumu.

Ales Pangrac

Na Univerzité Karlove, Fakulté télesné
vychovy a sportu, ziskal titul magistra
v oboru management neziskovych
organizaci a ekonomii.

Vétsinu profesionalni kariéry se vénoval
personalnimu a organiza¢nimu fizeni
sportovnich klub( a marketingu B2B

a B2C. Zabyval se téz regionalnim
marketingem B2B a vztahy s klicovymi zékazniky
napt. v T-Mobile Ceska republika.

Do agentury CzechTourism pfichazi s bohatymi
zkusenostmi se vztahy B2B v regionech a v nastaveni
koncepce rozvoje téchto vztaht.

Veronika Hradilkova

Veronika Hradilikova pres dva roky vede

a provozuje cestovatelsky blog
www.travelgeekery.com. Skrz Cetné

Ucasti na svétovych konferencich o travel
bloggingu a diky proniknuti do mezinarodni
komunity travel blogger( se poslednim
rokem zaméruje na spolupraci znacek

s travel bloggery. V minulosti pracovala

i v tuzemském travel start-upu, kde si
spolupraci s bloggery vyzkousela i z druhé stranky.

Z poznani velkého nepochopeni se navzajem mezi travel
bloggery a firmami ptsobicimi v cestovnim ruchu vznikl
jeji koncept workshopU. V soucasnosti se v profesnim
zivoté vénuje online a obsahovému marketingu.
Zkusenosti posbirala i v prostfedi management
consultingu a také kontroly kvality v Ciné. Veronika
vystudovala mezinarodni obchod na VSE a Cinsko-
evropska ekonomicka a obchodni studia v Berliné

a ¢inském Chengdu.

Petr Andrysek

Petr Andrysek je Chief shark ve spolecnosti
Socialsharks, nejvétsi social media agentury
v CR. Pracuji pro klienty jako Big Shock!,
UniCredit Bank, Teta drogerie, Dr.Max
Lékarna, Corny a mnoho dalsich. Funguji
od roku 2008 a maji pobocku v Gruzii pro
zakavkazsky region. VEFi, Ze socialni sité
méni marketing.



Hynek Hampl

Hynek je predni ¢esky instagramovy
specialista a fotograf. Ma za sebou
spolupraci na marketingovych kampanich
napf. pro znacky BMW, T-mobile, Huawei
¢i Milka. V posledni dobé také intezivné
spolupracuje s agenturou CzechTourism.
Pro B2B platformu Travel massive ved|
nékolik workshopu. Fotografovani a
Instagram marketing jsou dvé kazdodenni
soucasti Hynkova Zivota. Jeho inspiraci je objevovani
talentovanych fotograf(i z celého svéta a jejich
tvorby (nejen na Instagramu, ale i osobné) a také
poznavani novych lidi. Fotky lesa v mlze (a nejen ty)
mu vynesly pres 50 tis. followerd.

Petr Klymec

Petr Klymec pUsobi od roku 2013 jako
feditel Ceské pobocky Travel Massive

v Praze a od letosniho kvétna se stal
rovnéz COOQ této globalni B2B organizace
se sidlem v Silicon Valley. BEhem své
pestré kariéry plsobil 3 roky v USA,

10 let v Brazilii a 2 roky ve Velké Britanii.
Specializuje se na destination marketing,
project management, sales, management
consulting a change management v cestovnim
ruchu. V poslednich letech se stal zakladatelem,
spole¢nikem a investorem v nékolika travel start-
upech.

Ondrej Dufek

Ondfrej prosel nékolika ceskymi PR
agenturami, kde mél na starosti jak klasické
PR, tak socialni sité. Pracoval pro velké
nadnarodni klienty, ale i pro malé start-upy.
Ma zkusenosti s praci pro klienty v oboru
FMCG, travel, e-commerce auto-moto, ale

i s korporatni komunikaci velkych firem.
Ondra ma rad PR, socialni sité a marketing
obecné. Protoze ho nebavi hranice, postupy
a pravidla klasickych agentur, pracuje na volné noze
jako PR kluk.

Kamil Kunc

V roce 2000 ukon¢il studium na Fakulté
socialnich véd Univerzity Karlovy v oboru
politicko ekonomicka sociologie.
Od ukonceni studia az do souc¢asnosti
pracuje v oboru prizkumu trhu. Vénuje se
marketingovym prizkumtm a vyzkumim
[T vefejného minéni pro komercni firmy,
LA I'|. ‘-p verejnou spravu i neziskovy sektor.
V soucasné dobé pracuje ve vyzkumné
agenture NMS Market Research a s agenturou
PR.Konektor se podilel na projektu Prvni prizkum
Ceskych miléniald.

Carlo Capalbo

Carlo Capalbo se narodil 28. zari

1957 v Itdlii. V roce 1980 promoval

s vyznamenanim na pravnické fakulté

na University of Naples. Pozdéji obdrzel

v Milanu titul MBA, postgradualni studium
zkompletoval na University of Economics
v Turing, poté jesté uspésné dokondil
studium MBA na University of California,
Berkley.

Carlo Capalbo je zakladatelem spolecnosti Prague
International Marathon (PIM), ktera v Ceské
republice zavedla tradici velkych méstskych
vytrvalostnich béhl a vyznamné se podilela na
rozvoji béZeckého boomu u nas. V roce 1995 se

v Praze bézel prvni maraton, postupné se k nému
pridal jesté desetikilometrovy zavod Grand Prix
Praha, 1/2Maraton Praha a dalsi ¢tyfi pGlmaratony

v Olomouci, Usti nad Labem, Ceskych Budé&jovicich
a Karlovych Varech. RunCzech bézecka liga, pod
niz véechny zavody patfi, je nejvétsim bézeckym
seridlem v Ceské republice a vyznamné se podili na
jeji propagaci po celém svété.

Od roku 2016 Carlo Capalbo byl také jmenovan
pfedsedou Road Running Commission v IAAF
(Mezinarodni asociace atletickych federaci).

Pavel Mizera

Pavel Mizera plsobi ve spolecnosti Samsung
Electronics Czech and Slovak, s. r. o, ve
funkci Content Manager od roku 2011,

kdy dostal za ukol vybudovat ze Samsung
SmartTV v Cesku a na Slovensku jednicku

na poli lokalnich aplikaci. Nyni v Samsungu
odpovida nejen za obsah pro SmartTV, ale
také za obsah v tabletech a telefonech,
chytrych hodinkach ¢i virtualni realité Gear
VR pro Cesko a Slovensko.

Randi and Michael
(Just a Pack)

Randi a Michael jsou spoluzakladatelé

a autori cestovatelského webu Just a Pack.
V roce 2014 se rozhodli opustit sviij domov
v New Yorku a vyrazit na nékolikaletou
cestu po svété. Webem Just a Pack

chtéji inspirovat ostatni k dlouhodobému
cestovani a poskytovat cestovatellim
uzitecné informace, tipy a rady. Spolupracuiji
se svétovymi znackami jako HostelWorld, Osprey,

a WaterNLife, stejné jako s fadou narodnich i lokalnich
touristboard(.



Poznamky




Firody, romantické duse nebo fanousci:
“historie, ch_c_:eteSI odpocmout nebo nao a
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