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Pramysl cestovniho ruchu v CR - odhad dopadti 2018
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Strategie agentury CzechTourism

* Vize agentury CzechTourism: ZvySime vynosy veiejnych rozpoc¢tu z turismu a
podpofime turismus v regionech.

- Zakladni sluzby agentury?:
. Marketing po internetu, socialnich sitich, vlastnich komunikacnich kanalech s cilem oslovit turisty pfimo.
. B2B komunikace pomoci sité zahranicnich zastoupeni oslovujici podnikatele v turismu.
. Atraktivni obsah a vyhledavani komunikacnich pfilezitosti.
. Kampané pro lazenstvi, kulturni a aktivni turismus, kongresy
. Odborna podpora, vyzkumy, vzdélavani, pfenaseni zkuSenosti mezi regiony, fizeni toku turistu.

- Dalsi ukoly:
. Zaijisténi udrzitelného rozvoje cestovniho rucbu v Cesku, zvy$eni prinos(i turismu pro vefejné rozpodty a
prinosu ke zvySovani kvality Zivota obyvatel Ceska.
. Realizace vladni inovaéni strategie CR pro roky 2019-30. Jde zejména o aktivity agentury CzechTourism
prispivajici k vytvareni dobrého jména CR jako vysoce inovativni, technologicky vyspélé zemé s vyjimecnym
lidskym potencialem (,Chytry marketing®).

1) Vysledek jednani se zastupci regiont a podnikatelti — kli¢ové sluzby CzechTourism dle preference a potfeb klientd.
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Sit’ zahrani€¢nich zastoupeni CzechTourism 2020
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Ekonomicky potencial zahraniénich trh
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Pusobnost CzechTourism na zahranic¢nich trzich:

 trhy s rostoucim potencialem
 strategické trhy v dlouhodobé perspektivé
 trhy s predikovanymi vysokymi utratami

 trhy kompenzujici regionalni disparitu

+ trhy orientované na konkrétni produkty - napf. lazenstvi

Zdroj: CSU, Institut turismu
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Ekonomicky potencial zahranic¢nich trhu

% podil trhii na celkovém ekonomickém potencialu (bonité) vypocteném jako pocet osobodnul x primérné pobytové vydaje za
osobu a den)

Trhy bez
pusobnosti
CzechTourism 4,9

Blizké trhy - pfrihranici Blizké trhy - Evropa Vzdalené trhy Vzdalené trhy - Asie
211 23,6 18,4 26,3

Velka Britanie,

Némecko 13,3 Ireko 6.1 Spanélsko 2,8 USA, Kanada 9,7 Cina 8,8 Turecko 1,6
)
Polsko 2,7 Skandinavie®, o e 2.5 Rusko 6,0 Jizni Korea 7,4 Madarsko 1,2
Finsko 5,0
Slovensko 2,7 Benelux? 3,8 Latinska Amerika® 1,5 lzrael 4,1 Ukrajina 1,1
BaKOUSkO’ Italie 3,4 Australie 1,2 Tchaj-wan 2,1 Rumunsko 1,0
Svycarsko 2,4
Indie 1,8

Blizky vychod?¥ 1,3
Japonsko 0,8
Modfe oznacené jsou trhy s pisobnosti CzechTourism. Trhy s velmi nizkym podilem nejsou zahrnuty.

1)7Z CzechTourism Skandinavie: Norsko, Svédsko, Dansko + Finsko 37Z CzechTourism Latinska Amerika: Brazilie, Mexiko, ostatni americké zemé
27Z CzechTourism Benelux: Belgie, Nizozemsko, Lucembursko 4ZZ CzechTourism Blizky vychod: Saudska Ardbie, Spojené arabské emiraty

Zdroj: CSU, Institut turismu
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Cilové skupiny

aktivni lidé cestujici s rodinou Ci pfateli (35-54 let)
aktivni seniofi (55+)

(LGN FZ1EF, T 908 zrali milenialoveé (26-34 let)

Bleisure (kombinace sluzebni cesty s dovolenou)

aktivni lidé cestujici s rodinou nebo prateli (35-54 let)
aktivni seniofi (55+)
zrali milenialové (26-34 let)

Profesni asociace, organizace destinac¢niho
managementu v regionech, podnikatelé v cestovnim
ruchu a navazujicich odvétvich a strategicti partnefi
napf. Letisté Praha, Ceské drahy;,...

cestovni kancelare a cestovni agentury se
zaméfenim na FIT (individualni cestovatele) a
MICE

B2B
(komeréni sektor)

Medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi

Influencefi

Sportovni, kulturni a spole¢enské eventy a udalosti
napf. Run Czech, Prazské jaro, Colours of Ostrava...

Medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafri
Influencefi

VlIadni organizace v zahranici, mezinarodni
organizace cestovniho ruchu (UNWTO,
ETC,...),...

B2G
(verejny sektor)

Statni sprava (ministerstva, statni agentury a
instituce), samospravy, zastupitelské urady,...
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Aktivni lidé ve véku cca. 35 — 54 let, vysokoskolsky vzddlani, vyssi stfedni  MOVItEjSi turisté ve véku — RESZRIaVICIS SOlGNE 2ajiSten!
tfida (bonitni klientela), maji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim cca. 55,+ I’et, pr? nez neni mladi lidé ve veku cca. 26 -
zdrojem informaci je internet. cestVO\’/am’o pOCi[U 34 let se zajmem o
Na dovolenég, kterou si organizuji sami hledaji pfedevsim poznavani a navstlvgny_c’;h ”,]V'St' cestovanl,. moderni D
aktivni odpocinek s cilem doprat si a neSetfit. Nej¢astéji cestuji s Vthec!a.vajl Spise teclznolog|e, hudbu,. na\olstevy
partnerem, rodinou nebo prateli. aut(innmtu za’zn!(’u a bart a hospod, festivalu a
prozitku. Vybiraji si trendy akci.
nevsedni, autentické Cilem cestovanije uzit sia
destinace, které nabizeji bavit se.

nevSedni zazitky.

Zdroj: Institut turismu




Produktové portfolio Ceské

1

republiky
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PRODUKTOVA RADA
Kulturni turismus Aktivni turismus Lazenstvi a zdravotni turismus

NARODNI PRODUKTY
Regiondlni mésta a Praha Cykloturistika Lécebné lazenistvi a wellness Bleisure )
Hrady a zdmky Horska kola Zdravotni turismus Kongresy
Regionalni produkty a gastronomie Pési turistika (a dalsi letni aktivity) Incentivy
Muzea, galerie a technické pamatky LyZovani (a dalsi zimni aktivity)
Spiritualnia nabozensky CR Golf
Folklér a tradice Vodni turistika
Luxury

Eko a agro turismus

) Business + leisure: kombinace sluzebni cesty a dovolené
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Destinacni cile a priority

7 ~f Digitalizace nabidky Efektivni navstévnicky : :
STRATEGICKY CIL cestovniho ruchu management ESb sy
Rozvoj a podpora
PRIORITA __ malého a stiedniho | Stanoveni Gnosnych | Zvy3ovani kvality
podnikani, rodinnych kapacit uzemi sluzeb
firem a start-upl
Online GDS systém S s Soustavné
: Vytvoreni exkluzivni R
== — informace o PO, ™ nabidky v regionech = \fzdelava'l,m
rezervace zaméstnancl v CR
Maximalizace zisku Podpora a rozvoj
=z turismu pro lokalni — udrzitelnych forem
ekonomiky cestovani
MozZnost FeSeni
. Cileny marketing stiznosti na jednom
misté (tourism
experience manager)
Czechlourism 01.04.2020 | 13



Marketingovée cile (KPIs) 2020

Vlastni média B2C Kampané PR a B2B
— Weby: dosazeni celkem 10 miliond uZivatell — Medialni zasah —AVE: 4,5 mld. K&
(KzZ, CzT) a 22,5 milionu navstév 4,5 mil. navétév na webech — Poget nabidnutych B2B
— Socialni sité: dosazeni 1,5 miliont fanousku CzT z vykonovych jednani v ramci B2B eventu,
(FB, Instagram, Twitter) kampani pocet CK v ramci famtripQ

— Interakce: 1,5 miliont interakci
(FB, Instagram)

Partnersky management a kofinancovani Destina¢ni management

— 15 strategickych partnert (14 kraju + leti§té Vaclava Havla) — Pocet certifikovanych DMO v ramci Kategorizace
—10 partner( (profesni sdruzeni a asociace) organizaci destinacniho managementu: 70

— PFijmy od partneru (regiony a podnikatelé) 20%

Czechlourism 01.04.2020 | 14






Marketingova témata 2016 - 2022

2016 — 700 let od narozeni Karla IV.

2017 — Ceské baroko

2018 — 100 let Ceskoslovenska

2019 — Mésta brany do regionu

2020-1 — Hrady a zamky, klenoty regionu
2022-3 — Aktivni odpocinek a relax

2024-5 — Tradice a gastronomie

2012 2013 2014 2015
B )

 J \ A
T Wollten Sie nitht e
schon immer .° ¢

Hlavni komunikacni téma bude
vzdy zahrnovat vSechny
regiony.

Konkrétni lokality (max. 5)
budou vychazet z preferenci
regionul véetné specifikované
sezénnosti.

2016 2017 2018







Sluzby CzechTourism 2020

Celkovy rozpocet 2020

Castka vé. DPH

Sluzby nad ramec neinvest. prispévku

Castka vé. DPH

Vyzkumy 17 000 000,00 K&| |Certifikace: CSKS, destinace 20000 000,00 K&
Udrzitelnost 500 000,00 K¢[  |DMO 1 000 000,00 K¢
Tvorba obsahu 14 000 000,00 K¢| |OPZ 25 800 000,00 K&
Tvorba a fizeni produktd 13 000 000,00 KE| [Top eventy 30 000 000,00 K&
Web pro zahranici 8 000 000,00 K¢ Celkem 76 800 000’00 K¢
Incoming: veletrhy v zahranici 20 000 000,00 K¢
Edice 2 000 000,00 K¢
DCR Web: Kudy z nudy 12 000 000,00 K¢
B2B Trade aktivity v zahranici 43 800 000,00 K¢
PR aktivity a socidlni média v zahranici 37200 000,00 K¢
Online kampané v zahranici 50 600 000,00 K¢
Offline kampané v zahranici 5 500 000,00 K¢
Korporatni eventy 8000 000,00 K¢
V4 2000 000,00 K¢
Prima letecka spojeni 12 000 000,00 K¢
Provoz ZZ na zU 1 600 000,00 K¢
Provoz 72Z 12 800 000,00 K¢
Provoz centraly 90 000 000,00 K¢
Celkem 350 000 000,00 K¢
CzechTourism 01.04.2020 | 18



Rozpad rozpoctu podle trhii a produkti

Rozpocet produktového managementu CzechTourism

Benelux 5130 000,00 K¢ Kulturni turismus 2300000
Cina 5050 000,00 KE  Aktivniturismus 2000000
Francie 5790000,00 K¢ Lazerstvia medical turismus 2000000
Italie 5940 000,00 KE¢ ~ MICE 2500000
Japonsko, Taiwan 5150000,00K¢  CELKEM 8800000
JizniKorea 5 650 000,00 K¢
Mexiko, Latam 5650 000,00 K¢
Némecko 8550 000,00 K¢
Polsko 5200 000,00 K¢
Rakousko, Svycarsko 5260 000,00 K¢&
Rusko - Jekatérinburg 3180 000,00 K¢
Rusko - Moskva 5530 000,00 K¢
Skandinavie 5320 000,00 K¢
Slovensko 4030 000,00 K¢
Spanélsko 5200 000,00 K&
USA, Kanada 7 250 000,00 K¢
Velka Britanie 5420 000,00 K¢
CELKEM 93 300 000,00 K¢
CzechTourism 01.04.2020 | 19



Princip nastaveni marketingovych aktivit CzechTourism

-« 50% aktivit rozpoétu CzT je uréeno na propagaci Ceské republiky a
jednotlivych regionu stejnym dilem = tzv. ,vefejnopravni sluzba“
(pfispévky na soc. sitich, ¢lanky na webu, newslettery).

* regiony si sami urcCuji prioritni témata a trhy.

*  50% aktivit CzT je urCeno na propagaci na zahranicCnich trzich dle
zakoupenych bali¢ku.

* CzT ke kazdé investované koruné z regionu doplati minimalné jednu dalSi
korunu z vlastniho rozpoctu.
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Kompletni prehled preferenci regionu zde:

Ukazka sestavy za Jihocesky kraj

Czechlourism

JIHOCESKY KRAJ

Témata kampani

Ceskaé tradiéni gastronomie

Eko a agro turismus

Hrady a zamky

LéZebné lazefistvi a wellness

Pe&Si turistika a letni aktivity

Regionalni mésta a Praha

Trhy
Benelux
Cina
DCR
Némecko
Rakousko
Rusko
Skandinavie
Slovensko
Spanélsko
USA
Velka Britanie

Navrh contentu

Kempy (nove zpracované), cykloturistika a aktivni dovolena = cely regio...
Lazné Bechyné, Lipensko, projekt "Jizni Cechy I&&i"

Mitrowicz

Pivni stezky jizni Cechy (vytipovanych TOP 13 pivovard)

Sumavsko

Tabor

CzechTourism

1,392,000.0

Celkova suma

01.04.2020
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https://app.powerbi.com/reports/86318222-cd1d-4c42-89c2-ed253e89fbcb/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
https://bit.ly/33CJE6P

Pro¢ CzT nastartoval spolupraci formou balicku?

« Cilem je nastavit jednoduchy a jasny systém pro kofinancovani
marketingovych aktivit CzechTourism dle preferenci regionti a podnikateld.

« Posilit spolupraci s regiony a podnikateli formou standardizované spoluprace,
ktera efektivné resSi limity verejné podpory.

+ Realizovat spolecné aktivity s regiony a podnikateli, které pfinaseji méritelné
vysledky.

* Naplnit vizi marketingové agentury, ktera realizuje aktivity dle preference
svych klientl — regionu a podnikatelu.
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Integrovana marketingova kampan

Termin: od 5-2020
* Rozpocet: 55 mil. CZK
* Nastroje: koncentrace na online a socialni sité, PR a B2B aktivity

Témata: Hrady a zamky —ag
Regionalni mésta a Praha R
o o LA My Surprising
Al’<t|vrv1| d(?volenavlete .. Discovery - -
Lazenstvi a wellness e R
LyZovani a zimni aktivity - T "-'a.,.;m
#VisitCzechRepublic
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Ukazka vizualt 2020: hlavni téma hrady a zamky

v 3 o I Yo ¥
- Do S ¥, Coeh | CzechRepublic w

~ My Surprising
Discovery

- Visit Czech Republic

My Surprising
Discovery
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Visit Czech Republic >

w

isit Czech Republic > § L Visit Czech Republic >
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Ukazka vizualu 2020: produktové rady

CzechRepublic

MYTTEIS D!

experien CzechRepublic

Visit Czech Republic > JMY wel de.se‘rv_ved

. 7 , e Pl | axation. | & -
Republic . i s ' Czech h o s i | 1 1 ytrails m" (o]
" s B : experiences

R —

My trails full of
experiences

B mapirec oy cuw o orthe bt scans,
10 dhcover the picturesce Groch,

counryde.
Vit My Crach Regaii.

Visit Czech Republic >

V-
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Vizualy umoznujici cobranding s regiony a podnikateli

My Surprising
~.Discovery

".-.

: , I .,
My Surprising- 4. s wt. D
Discovery | T

r:a bide ‘! L4
- - .. W ¥ Conky Srembent
. . 9
Mg
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#VisitczechRepublic #s m,  wl #VisitCzechRepublic

#VisitCzechRepublic.
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Fotky a videa zdarma k vyuziti pro regiony a podnikatele
http://brand.czechtourism.cz/

Destina¢ni highlighty

Castles

Czechlourism 01.04.2020 | 28
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Plan press a influencer trip 2020 na téma hrady a zamky

Regiony

1 Karlovarsky a Jihocesky kraj

Influencer/press

Destinace

Kynzvart - Becov - Tepla - Mitrowicz -

2 Kralovéhradecky a Olomoucky kraj

3 Pardubicky kraj a Vysocina

4 Zlinsky a Moravskoslezsky kraj Slovensko

5 Stredocesky a Plzensky kraj

6 Ustecky a Liberecky kraj

7 Liberecky, Pardubicky
a Jihomoravsky kraj

8 Liberecky a Jihomoravsky kraj Korea

press Cervena Lhota - Jind¥ich@v Hradec
ress Hradek u Nechanic - Pecka - Kuks -
P Velké Losiny - Bouzov - HelfStyn
ress Slatinany - Nové Hrady - Litomysl -
P Zd’4r nad Sazavou - Svétla nad Sdzavou
ress Buchlov - Napajedla — Vizovice-LeSna -
P Stramberk - Hradec n. Moravici
y ) Mélnik - K¥ivoklat - Toénik - Sumavské
Némecko + Rakousko  [influencer trojhradi - Svihov - Horsovsky T§n
« Litomérice - Ploskovice - Libochovice -
Némecko + Rakousko  |press Grabétejn - Frydlant
Japonsko influencer Sychrov - Litomysl - LVA
influencer Sychrov - Tel¢ - LVA - Slavkov

Czechlourism
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B2B a B2C eventy

Hlavni akce CzechTourism

« Czech Republic Media Day 2-2020, Praha v ramci Holiday World.

» Czech Republic Travel Trade Day 3-2020, Karlovarsky kraj (zruseno Covid).
- Navstévnost turistickych ciltl v CR, seznam neobjevenych skvost(i, 6-2020.
*  Foérum cestovniho ruchu 11-2020, (misto bude upresnéno).

Eventy v zahranici
«  EXPO Dubaj 2020, LOH Tokio 2020.

Eventy v Ceské republice
« Podpora vyznamnych sportovnich a kulturnich udalosti (,top events®), ve formé

spoluprace pfi propagaci turistickych destinaci regionti Ceska.

Nabidka veletrhu:
https://www.czechtourism.cz/veletrhy/seznam-veletrhu-v-roce-2020/
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Propagace domaciho cestovniho ruchu

Portal Kudy z nudy
« Navstévnost alespon 19 milionu/rok.
- 20 000 stalych aktivit/rok, 50 000 akci/rok.
- Aplikace a mobilni verze.

Cesky systém kvality sluzeb
- Certifikace organizaci pusobicich v cestovnim ruchu.
* Realizace Skoleni Trenéru kvality I. a Il. stupné.

+ Realizace odbornych skoleni pro pracovniky certifikovanych organizaci.
« Spoluprace s profesnimi asociacemi.

« Realizace marketingovych aktivit na podporu znacky Q.
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Projekt vzdélavani v cestovnim ruchu - OPZ

- Zah§jeni vzdélavacich kurzt od 2Q 2020.

- Skoleni bude probihat ve 13 regionech CR (kromé& hlavniho mésta Prahy).
-V 55 méstech v Ceské republice.

« Kurzy jsou rozdéleny na praktické a teoretické dovednosti.

* Na kurzy bude mozno pfihlasit se na www.vzdelavani.czechtourism.cz.

Témata zameérena na nasledujici oblasti:

* Ubytovaci sluzby.

- Stravovaci sluzby.

« Sluzby cestovnich kancelafi a agentur.

« Sluzby sportovnich zafizeni, fitcentra a sluzby pro osobni a fyzickou pohodu.
« Lazenské sluzby a Balneo.

« TIC a Pravodcovskeé sluzby.

» Destinacni spole¢nosti.

« Sluzby spojené s cirkevnim turismem.
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Marketingovy informacni systém https://tourdata.cz/

* Tvorba novych interaktivnich sestav
- komparativni report dle trha a kraju,
- intenzita cestovniho ruchu.

- Signaliza¢ni data — dopocty navstévnika CR (2017 — 2019).
- Aktualizace country reportt pro rok 2019 + nové trhy.
*  HUZ reporty pro jednotlivé zemé Ctvrtletné aktualizované.

- Navstévnost turistickych cilu 2020
- celorepublikovy report, krajské reporty.

- Analyza spokojenosti rezidentu.
* Mistni poplatky — aktualizace a redesign.
- Ekonomicky potencial zahranic¢nich trha.
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Dekujeme Vam za pozornost!

Www.czechtourism.cz
www.visitczechrepublic.com
www.kudyznudy.cz

Czechlourism



