Balanced ScoreCard - meziro¢ni vyhodnoceni
Strategie agentury CzechTourism

cile a indikatory rozd€leny do ¢tyr perspektiv (perspektiva
partnerti/navstévniki, finanéni, internich procest, ristu
a uceni se).

Pétileta Strategie agentury CzechTourism je rozd€lena na
dvé casti — korporatni a destina¢ni. V ramci vyhodnocova-
ni jejtho naplnovani jsou sledovany jednotlivé cile a indi-
katory v fadnych ro¢nich intervalech. Za kazdou ¢ast jsou

Korporatni cast

Perspektiva partnert

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023

Spokojenost stakeholderli  Spokojenost skoleni 5 nejlépe 3,62 4,64 4,20
Tonalita pFispévk AVE pro pozitivni + ambivalentni 41 5565 000 124 000 000 317 669 436
v tuzemskych médiich + neutralni prispévky (v K¢)
Tonalita pr!spevk’u B AVEVpro negativni pfrispévky 536 000 18125 19129 773
v tuzemskych médiich (v K&)
Navstévnost Kudyznudy.cz pocet navstév 21488 750 21262 279 28 097 107
Navstévnost VisitCZ.com pocet navstév 3500 000 1191638 2 437123
Navstévnost czechtourism.cz pocet navstév 32800 18 700 105 000
S?f;jemem rate Instagram interakce / 1000 followers 4183 2888 2223

Medilni zasah CzT Instagram global pocet fanouskd 121594 139 521 139 281

ialni z 74

2 é‘r’;’zrs%rged'a'”'ho S?(?k?eﬁemem rate Facebook interakce / 1000 followers 91811 65 758 54 645
Facebook global pocet fanouskl 872 368 924 002 948 582
E:g?iﬁ?&g’? rate Instagram interakce / 1000 followers 6116 3100 1934
Instagram Kuzy z nudy pocet fanousku 111944 122 724 125 286
E:g?‘fﬂgy rate Facebook interakce / 1000 followers 384 304 278
Facebook Kudy z nudy pocet fanousku 512 780 523 671 539 287
Facebook CzechTourism pocet fanouskd 6784 7373 7783
Facebook CzechTourism pramérny dosah prispévkd 481 1002 1100
Navstévnost Tourdata.cz pocet navstév 28 200 14 200 10 200
Exportni workshopy pocet Ucastnikl 842 500 515

:‘:ggi‘fﬁ&p"d”'kate'“ Vzdélavani pocet ucastnika 1357 864 930
Obslouzené trhy pocet trha 38 38 50
Zahraniéni zastoupeni podet CR vs. DE vs. PL 22/27/14 21/27/14 19 vs. N/A vs. N/A

V perspektivé partnerti se monitoruji indikatory spokoje-
nosti stakeholderti, medialniho zasahu a tvorby medialni-
ho obrazu Ceska a podpora podnikatel

a regiontl. Ve spokojenosti se Skolenim do$lo meziro¢né

k drobnému poklesu spokojenosti 0 0,44 bodu. Nejméné
spokojeni byli Gicastnici se $kolenim na téma ,,Tvorba stra-
tegie a reel time bidding na Seznamu nebo VISA destina-
tion insights“. Naopak nejlépe byly hodnoceny skoleni na
téma ,Content marketingu pro marketingové odd€leni a
Optimalizace online strategie hoteld“. V roce 2023 probi-
hala spoluprace na skolenich s firmou Google

a dalsimi skoliteli.

V obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2023 bylo zazna-
menano celkem 9 185 prispévki zminujicich agenturu
CzechTourism. Nejvice prispévki vyslo v druhém kvartalu
loniského roku, bylo jich 2 832, nejsilné€jsim mésicem byl
cerven s 1 313 prispévky. Prispévky byly v drtivé vétsiné

neutralniho sentimentu (96 %; 8 855), pozitivnich pti-
spévki bylo 187 a tvorily 2 % vSech zminek, stejné jako
prispévky negativni (2 %; 131), ambivalentnich bylo 12

a tvorily podil 0,13 %. Nejcastéji medializovanym téma-
tem byly Statistiky a prizkumy, tvorily 27% podil vsech
prispévka.

Prispévky s pozitivnim tématem se tykaly napriklad Gspé-
chu aplikace DestinaACE a projekti Touchpoint ¢i Stezka
Ceskem. Negativni a ambivalentni se tykaly predevsim
dvou velkych kauz. Ta prvni byla kauza Michelin, ktera
byla v médiich viditeln4 na konci ledna, druhou negativné
zpracovavanou udalosti byla kauza verejnych zakazek,

v ramci které byl obzalovan byvaly manazer agentury
CzechTourism Ale§ Pangrac za manipulaci se zakazkami
a prijimani uplatka za jejich rozdé€lovani, tato kauza se

v médiich objevovala v letnich mésicich.
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Tiskova zprava, ktera méla nejvétsi medialni dopad, byla
pouzita v advertorialu ,Nechte se hyc¢kat uz na palubé:
Prim4 linka Korean Air z Letisté Vaclava Havla Praha véas
prenese do rozmanitého svéta Asie”, tykala se statistiky
poétu cestujicich mezi Ceskem a Korejskou republikou

a byla vydana na serveru novinky.cz. Celkové vazené AVE
¢inilo 298 539 663 K¢. Prispévek zminujici CzechTourism,
ktery vygeneroval nejvyssi AVE, je reportaz v Televiznich
novinach na stanici Nova s ndzvem ,,Zahranicéni turisté se
opét vraceji do Ceska®, v ramci niZ se vyjadioval byvaly
reditel Jan Herget k poctu a chovéni zahrani¢nich turistd
piijizdéjicich do Ceska. Televize reportaz odvysilala

15. kvétna 2023.

Perspektiva financni

Navstévnost vsech korporatnich webovych stranek
vzristala, absolutné nejvice to bylo u portalu Kudy

z nudy (o 6 834 828). Ostatni weby ovSem zaznamenaly
dynamictéjsi nartst, napi. korporatni web czechtourism.
cz zvysil navstévnost az 5,5 krat, web visitCZ pak 2 krat.
Datovy portal tourdata.cz naopak snizil svou navstévnost
0 4 200 navstév. Oproti kovidovému obdobi je pokles
jesté vyznamnéjsi.

Urcitou stagnaci nebo mirny pokles zaznamenala aktivita
fanouskl na socilnich siti, ktera je ovSem ziejmé
Castecné zptisobena nariistem jejich pocti na jednotlivych
profilech.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
Efektivnost Marketingové vydaje Eur /1 zahranicni turista 4,50 1,90 118
Marketingové vydaje podil B2B metrik (%) 43,00 54,65 43,06
Kofinancovani
Marketingové vydaje Céstka od partnerd (K¢) 5600 000 4513 834 51418 372
Externi zdroje Exterenich zdrojt podil externich zdrojl 0 0 0

(fondy, granty)

na rozpoctu (%)

Marketingové vydaje se podarilo v loniském roce snizit na
1,18 € na jednoho zahrani¢niho turistu, coZ je uréité zpu-
sobeno zvySenym poctem piijezdl zahrani¢nich turisti

a obnovenim turismu po kovidu i v dal$ich zdrojovych
trzich a pozvolnému opé€tovnému obnoveni piijezdt vzda-
lenych asijskych trht.

Podil podpory B2B metrik se snizil na iroven roku 2021
nicméné jesté dalSich 26 % metrik je spoleénych s B2C
metrikami, tj. témér 60 % metrik sméfuje zcela nebo
¢astecné do oblasti B2B marketingu.

Perspektiva internich procest

Vyznamné se navysil objem kofinancovanych aktivit. Mezi
nejvétsi polozky kofinancovani patii vétSina zahranic-
nich veletrhti (napi. IMTM Tel Aviv, Ferienmesse Viden,
ATM Dubai, IMEX Frankfurt), ale jedna se i o spole¢né
kampané s ETC, Famtrip s ETC Praha — Berlin, roadshow
v Argentiné nebo Czech Travel Trade Day. V roce 2023
nebyl ¢erpan zadny grant ¢i fond.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
Z]edpc?duse:na Schvalovaci proces digitalné 0-50-100% 50 50 50
administrativa
Transparentni Fizeni zasob Z%i;r?éace s brandingem procenta (%) 50 50 60
Funkcn0§t thm,lho Pocet externich kontrol pocet kontrol 1 5 &
kontrolniho systému

AVE domaci turismus v K& 130 000 000 124 000 000 317 669 436
Efektivnost PR aktivit

AVE pfijezdovy turismus v K& 856 377 487 1632 568 305 987 860 435
Transparentni Verejné projednani rozpoctu ano / ne ano ano ano
marketingovy rozpocet Zvefejnéni rozpodtu slovné kde metriky akéni plan akéeni plan

V oblasti digitalizace schvalovacich procesti zistal stav na
50% trovni, podobné i fizeni zasob, naopak prace s bran-
dingem se diky vétsimu vyuzivani CANVY zvysila.
Celkové AVE z medialnich vystupt (véetné korporatniho
PR) mélo hodnotu 1,6 miliardy K¢. Pficemz AVE piijezdo-
vého turismu si mirné pohorsilo, ale naopak korporatni
PR vzrostlo vice jak dvakrat. Nejvice ze zahrani¢nich trhia

prispélo Némecko (283 milionti K¢ v AVE), dale pak UK,
Ttalie, Mexiko a Japonsko (vice jak 100 milionti K¢

v AVE).

Rozpocet agentury byl vefejné projednan a uvetrejnén

v ramci akéniho planu, ktery je dostupny na webu agen-
tury.
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Perspektiva rastu a uceni se

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
Obecné kurzy pocet Ucastnikd 184 300 142
Vzdélavani lidskych zdroji  Jazykové kurzy pocet Uucastnikl 38 27 22
QOdborné kurzy pocet Ucastnikl 86 230 316
Fluktuace Novi zaméstnanoi / tabulkova | o 23,40 20,30 21,88
mista
Setrgnl spoks)jenosu odpoyedl sgokolen + spise N/A 77 N/A
zaméstnanctll spokojen v %
. i . . "pracovni zatéz
Motivovani zaméstnanci Setfent spokoienosti mzdové
pokoj nejhlfe hodnoceno N/A ohodnoceni N/A

zameéstnancl

moznost pro-
fesniho rstu”

Celkem bylo v roce 2023 proskoleno 460 osob. Nejvice
se jednalo o odborné kurzy ve spolupraci s firmou Google
zameéiené na digitalni marketing, marketingové strategie,
ale také dalsi odborné kurzy realizované internimi skoli-

Destinacni cast

Perspektiva navstévniku

teli. Fluktuace zaméstnanct v agentufe se mirné zvysila
s vlnou odchodt né€kterych pracovniki v druhé poloviné
roku 2023. Setieni spokojenosti zaméstnancii nebylo

prozatim realizovano, ale je naplanovano.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
:/rr;:"gléni CR na vybranych doporuceni Ceska NPS némeckych turistd (%) 84 85 84
Cesko pfenocovani / pocet obyvatel 3,04 4,8 515
Praha pfenocovani / pocet obyvatel 10,48 1313
Stredocesky kraj prfenocovani / pocet obyvatel 2,01 218
Jihocesky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 6,63 7,03
Plzensky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 3,71 3,87
Karlovarsky kraj prenocovani / pocet obyvatel 15,37 17,99
Ustecky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 19 1,98
L:toehn;ita cestovniho Liberecky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 7,69 7,47
Kralovéhradecky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 8,47 8,34
Pardubicky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 2,68 2,67
Vysocina prenocovani / pocet obyvatel 3,09 314
Jihomoravsky kraj prenocovani / pocet obyvatel 3,42 3,49
Olomoucky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 3,68 3,76
Zlinsky kraj pfenocovani / pocet obyvatel 3,95 3,93
Moravskoslezsky pfenocovani / pocet obyvatel 2,33 2,31
ubytovaci sluzby recenze - 10 nejlépe 8,76 8,5 8,73
Spokojenost turistl stravovaci sluzby recenze - 5 nejlépe 4,4 4,25 4,28
dalsi sluzby recenze - 5 nejlépe 4,5 4,55 4,45
Spokojenost rezidentd Iritacni index [Ei:z;ﬁepomjeni rezidentd vlivy 2,02 2,03
Zvyseni poctu meziroéni zména V% -44,97 58,50 1071
prenocovani
it podfegond e el eglont nazsharcrich
giniho koeficient Cesko 0,57 0,39 0,37
Sevonalita giniho koeficient Rakousko 0,54 0,22 0,35
giniho koeficient Madarsko 0,48 0,24 0,37
giniho koeficient Polsko 0,41 0,18 0,35
Obsazenost Cisté vyuziti pokoju v % 24,5 33 372
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Ochota doporuéeni Ceska k navitévé je u nejvétsiho zdro-
jového trhu témér stejna jako v loniském roce a je na po-
meérné vysoké trovni 84 %. Celkova intenzita cestovniho
ruchu se zvysila a to predevsim kvili zvySujicimu zajmu

o puvodné velmi navstévované destinace — Prahu a Kar-
lovarsky kraj. Regiony, kde se zvySovala intenzita cestov-
niho ruchu okamZzité po kovidu stagnuji. ZvySeni intenzity
koresponduje i se zvySenym poc¢tem prenocovani, které se
meziroc¢neé zvysilo sice ne tak dynamicky jako v piredcho-
zim roce, ale s ohledem na uzdravovani turismu se jedna
stale o dobry nartst. Podobné je na tom obsazenost, resp.
Cisté vyuziti pokoji, které vzrostlo meziro¢né o 4 p.b. Spo-
kojenost s hlavnimi sluzbami cestovniho ruchu se zvysuje
(nejvice u ubytovacich sluzeb). Iritace rezidentt je na

Perspektiva financni

stejné trovni, jako v pfedchozim roce. Nejvice rezidentiim
vadi pfeplnénost mist a infrastruktury spojené s dopra-
vou nebo viditelné dopady turismu v podobé generovani
vice odpadki a neporadku na intenzivnéji vyuzivanych
turistickych mistech.

RozloZeni zahrani¢niho turismu v prostoru je nerov-
nomérné na akor regiond. V Praze se realizuje ca 60 %
zahrani¢nich pFenocovani. Sezonalita je v Cesku na prii-
meérné irovni v ramci sousednich zemi. Navic jeji abso-
lutni hodnota se mé bliZe k rovnomérnému rozloZeni nez
k absolutné nerovnomérnému, ¢emuz napomaha mirné
klima a moznosti vice ¢i delSich turistickych sezon.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
Nardst devizového inkasa mezirocni zména v % -19,8 94,5 34,6
Elf'erﬁfg' aziskaninovych 4 obakovanych navitéy % zahranignich névstévnika 85 80 81
fgg‘igf‘;u”smu pro vybér mistnich poplatk v K& 396530251 1199911540 1464 820 195
Investice do rozvoje s . .

turismu a destinacniho vydaje certifikovanych DMO na v Ke N/A N/A N/A

marketingu marketing

Devizové inkaso vykazuje rostouci tendenci, coz kore-
sponduje s dlouhodobym trendem prijmové zemé namis-
to zdrojové, nicméné meziro¢ni zména se i s ohledem na
postkovidovy vyvoj snizZuje, resp. jeji dynamika.

Podil opakovanych navstév se jen mirné zvysil v mezi-
ro¢nim srovnani. Nicméné stale se drzi na trovni kolem
80 %, coZ se muze ale s trendem zvySujicich se ptijezd
zahranic¢nich turistd ze vzdalenéjsich zdrojovych trhi
zmeénit.

Perspektiva internich procest

Pozitivni trend vykazuje vybér mistnich poplatkti

z prenocovéni. Ten se v absolutnim vyjadfeni navysil

o vice jak 260 milionti K¢. Nejedna se ovSem o navySeni
diky vétsimu poctu prenocovani, ale dle analyzy dochézi
i k navysovani sazby poplatku nebo zavadéni jeho vybéru
(napt. Pardubicky kraj).

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
E-Turista ano/ ne ne ne ne

Digitalizace nabidky GDS ano/ne ne ne ne
podnikatelé zapojeni ano/ ne ne ne ne
do digitalni dalnice

Kategorizace DMO pocet certifikovanych pocet 69 74 72

a re-certifikovanych DMO

V oblasti digitalizace nedoslo zatim k Zddnému posunu,
resp. digitalizacni projekty nejsou nadéle v gesci agentury,
ale ministerstva nebo jsou pozastaveny.

Kategorizace DMO pokracuje ve své ¢innosti a v roce
2023 mélo certifikat celkem 72 DMO v Cesku.
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Perspektiva rastu a uceni se

Cil Indikator Poznamka 2021 2022 2023
pamatky UNESCO hmotné + nehmotné pamatky 16+7 16+8 17+9
pocet certifikovanych TIC pocet 477 403 515
Udrzitelny turismus Lt &Y
r’ozloha zvlzaste chranénych km? 13 249 13 255
uzemi (km?)
golfova hristé pocet 105 105 106
znacené pési trasy km 44 300 44101
Lnfrast.ruktura - rust znadené cyklotrasy km 32505 40 542
apacit
lGzka v hromadnych UZ pocet 586 061 586 836 567195

Ve vétsiné turistické infrastruktury dochézi k navyseni.

Vv

V oblasti primarni nabidky byl rozsifen seznam

kulturni-

ho dédictvi UNESCO o jednu hmotnou a jednu nehmot-
nou pamatku. Vyznamnéji také vzrostl pocet certifiko-
vanych TIC. Témér bez zmén zistala rozloha zvlasté

chranénych prirodnich tizemi. Stejné tak pocet golfovych
hrist ve statistikach CGF zdstal témérf nezménén. Rozvi-

Vv

jeny byly cyklotrasy, ale naopak u turistickych pésich tras

doslo k poklesu znacenych km. Mirny pokles zaznamenaly

i pocty lazek v HUZ.
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