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VYROCNI ZPRAVA
o ¢innosti a hospodafeni
CESKE CENTRALY CESTOVNIHO RUCHU

za rok 1995



I. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Ceski centrdla cestovniho ruchu byla ziizena ministrem hospoddfstvi Ceské
republiky panem Doc. Ing. Karlem Dybou, CSe. k 1. 4. 1993, jako pfispevkovi
organizace. Hlavni ndplni ¢innosti je cilevédomé vytvéfeni povédomi o Ceské
republice jako hostitelsky privétivé zemi se Sirokym turistickym potencidlem.
Zprostfedkovdvd do zahraniti zdkladni informace o mnozstvi kulturnich,
historickych, pfirodnich a spoleenskych atraktivit a snazi se motivovat
navétévniky k del§imu pobytu v nasi zemi s cilem zvysit ekonomické vynosy
z cestovnitho ruchu. Zabyvd se rovnéz marketingem, predevsim prizkumem
domdciho a zahranitniho trhu a analyzovinim zjisténych ddaji.

Zikladni vikoly po zfizeni CCCR byly

- stanoveni dlouhodobych «¢ili v rozhodujicich  &dstech komplexu
propagaénich aktivit, kterymi by s¢ mé¢l cestovni tuch Ceské republiky
prezentovat vadi zahraniéi a zahdjeni postupné, ale soustavné realizace
téchto cilu,

- zahdjeni marketingovych aktivit, v pocitetni fizi sbéru informaci
(zejména v zahranili) a podpora pi tvorbé a prezentaci turistickych
produktil.

Za dobu dvouapilleté existence CCCR rozvinula aktivity v celém spektru
stanovenych cili. Tempo v jejich plnéni je rozdilné, protoze zivisi nejen na
pripravenosti CCCR a jejich finanénich moznostech, ale i na fade vngjsich
okolnosti, nalezeni vhodnych partnert pro spolupréici apod.

V oblasti propagace bylo dosazeno vyrazného posunu predevsim v ediéni cinnosti
a tdasti na zahraniénich vystavich cestovniho ruchu, V dobé vzniku CCCR bylo
k dispozici jen nékolik prospektit s rozlicnym, nesystémovym obsahovym
zaméfenim, v roce 1993 vydala CCCR 13 titulti prospektit celkovym nakladem 1,2
mil. ks, v roce 1994 jiz 16 tituld nakladem 1,7 mil. K& a v roce 1995 to bylo 23
titultl v ndkladu 2 mil. ks. V soucasné dobé existuje regiondlni fada pokryvajici
tizemi celé republiky standardizovanym sortimentem informaci, ddle tématickd
fada seznamujici s vyznamnymi ¢dstmi turistické nabidky CR a ddle vieobeend
fada obsahujici obeené informacni dokumenty typu zdkladni turistické informace
pro cesty do CR, zdkladni sortiment mapovych materidlii apod. Rozvinula se
rovnéZ tdast cestovniho ruchu CR na zahraniénich vystavich, Ze 7 dcasti v roce
1993 se pocet zvysil na 29 v roce 1996, které pokryvaji nejen Evropu, ale i
Severni Ameriku a Asii.

Diilezity krok byl u¢inén i pfi realizaci cile vytvifeni sit¢ zahrani¢nich zastoupeni
CCCR, jejichz tkolem je poddvani informaci o turistickém potencidlu CR a
navazovani kontaktii s mistnimi odborniky a masmédii. V roce 1993 neexistovala
zadnd zastoupeni, v zdvéru roku 1995 to bylo 7 zastoupeni, pracovisté jsou
v Berling, Vidni, Londyné¢, Milanu, New Yorku, Torontu a Tokiu a uvazuje s¢
s dalsi expanzi.



V oblasti marketingu si CCCR jiz vytvofila systém kontakti, které ji umoziuji
ziskat zdkladni udaje o vyvoji trhu cestovniho ruchu v Evropé a v nékterych
dalgich duleZitych zemich, napf. Japonsku, Kanadg aj.

CCCR je ptispévkovou organizaci, kterd je tinancovina predeviim ze statnich
zdroju a v urCit¢ mife ziskdvd prostredky i od smluvnich partnert, kterymi jsou
komer&ni subjekty ¢inné v cestovnim ruchu. Prispévek zfizovatele zaznamendvi
v dosavadnim vyvoji vyrazné nomindlni meziroc¢ni ndristy.

tabulka ¢. 1

v roce 1993 cinil piispévek 24,9 mil, K¢
v roce 1994 " 53,3 nil. K¢
v roce 1995 " 774 mil. K¢
v roce 1996 Cini " 82,4 mil. K¢
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V téze dobt se vyraznt zvySovaly i devizové piijmy ze zahrani¢niho cestovniho
ruchu CR. Dle CNB s¢ ziskalo

tabulka &. 2

v roce 1993 1,55 miliardy USD
v roce 1994 1,96 miliardy USD
v roce 1995 2,6 miliardy USD

graf ¢. 2

£
38




IL. PLNENI VECNYCH UKOLU V ROCE 1995

V roce 1995 doslo k dal§imu vyraznému posileni a roziffeni ¢innosti CCCR,
Bylo to umoznéno predevaim zvySenim pfispévku MH CR na &innost CCCR (viz
tabulka &. 1), existenci dlouhodobych ¢ili ¢innosti CCCR a v neposledni fade
navdzanim uzsich kontakti CCCR s regiony, alespoit nékterymi a intenzivnéjsi
spolupraci CCCR s obéma asociacemi cestovnich kanceldfi a Nérodni federaci
hoteli a restauraci.

Toto zlepSeni spoluprdce se projevilo ve vEtSim zapojeni komerénich subjektil
i regioni v ticasti na zahranicnich vystavdch, jejich ucasti v delegacich cestovniho
ruchu CR pfi cestdch do zahrani¢i (napt. do Kanady), jejich aktivnim &lenstvim
v Dozoréi radé CCCR, v komisich, které vybiraly realizaéni partnery pro
zajigtovani jednotlivych expozic, pravidelnymi kontakty CCCR s témito orgdny,
napf. ucasti na klubovych dnech a zaseddnich asociaci ¢i NHFR s tématikou
blizkou CCCR.

Pro vy$si motivaci ke spoluprici partnerii s CCCR doslo v roce 1995 k rozsifeni
palety sluzeb, které CCCR nabizi smluvnim partnerim (vZetné prebirini uréitych
nakladi na své konto) jako protihodnotu za jejich spolupodileni se¢ na nékterych
propagacnich aktivitich cestovniho ruchu. Jednd se jak o aktivity propagacni, tak
tidajovy servis o situaci na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu. Udaje jsou
¢dsteéné publikovdny v Bulletinu cestovniho ruchu a v plném rozsahu jsou
k dispozici smluvnim partnerim v sekretaridtu CCCR. Zvysil se zdjem cestovnich
kanceldfi a hotelii o konkrétni akce CCCR v jednotlivych teritoriich & ¢innostech.
V urditych pfipadech se nékteré cestovni kancelife a hotely podileji na
financovani aktivit souvisejicich se spoleénym vystupovanim CCCR a subjekti
cestovniho ruchu v zahrani¢i, Tato spolwicast na akcich cestovniho ruchu md
za cil komplexnéjsi a tudiz kvalitngjsi prezentaci CR viéi zahrani¢i. V zdvéru
roku do$lo k uréitému posunu v chdpdni podilnictvi na ihradé ndklada
spojenych s propagaci cestovniho ruchu. Pfesto se nepodafilo vyrazné zvysit
pocet smluvnich partnerii jiz v roce 1995, kdy k 31. 12. 1995 jich bylo 11 proti
8 v roce 1994, Zmény by se mély projevit v roce 1996.

Véené tikoly CCCR v roce 1995 byly zaméfeny na dva zdakladni bloky &innosti:
2.1.  marketing v tuzemsku a zahranici

2.1.1. pruzkum trhu
2.1.2. tvorba produktu
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2.2.  propagaci cestovniho ruchu v zahraniti

2.2.1. edi¢ni cinnost

2.2.2. film a video

2.2.3. plisobeni na vefejnost a informaéni Einnost v CR
2.2.4. piisobeni na vefejnost a informacni Ginnost v zahranici
2.2.5. vystavy a veletrhy.

Obsah jednotlivych véenych kol CCCR byl zaméfen na zahranitni vefejnost,
a to jak vicobecng, tak i na vybrané cilové skupiny. Plnéni bodi bylo projednidno
a odsouhlaseno Radou cestovniho ruchu ministra hospodagstvi CR dne 5. 1. 1996
a Dozoréi radou CCCR dne 24. 1. 1996.

2.1.1. Prizkum trhu

V rdmei prizkumu trhu zorganizovala CCCR dvé vybérovi Setfend, a to Prizkum
spokojenosti zahrani¢nich turistd sc sluzbami poskytovanymi v ubytovacich
zafizenich v CR a Priizkum spokojenosti zahranicénich ndvstévniki se sluzbami
poskytovanymi motoristim. Od WTO a WTTC ziskivi CCCR soustavné
materidly tykajici se rozlitnych oblasti cestovniho ruchu. Od Evropské komise
cestovniho ruchu obdrzela vyzkum trhu cestovniho ruchu v zemich EU,
specializované studie o japonském trhu, o cestovini mladych Kanadani a
Evropani, o kempinku a karavaningu aj.

2.1.2. Tvorba produktu cestovniho ruchu

Vznikl novy Gesko-bavorsky produkt “Zlaty prsten v srdei Evropy” zahrnujici
z Geské strany okresy v zdpadnich, jiznich a strednich Cechich. Jednd se o soubor
GtyF turistickych tras, které tvofi “prsten”. Katalog bude po findlnich upravich
distribuovdn na naborovych akcich v roce 1996. V ramei projektu “Cesta po
hradech a zimeich v CR" byl vytvofen a ve Francii distribuovin propagacni
materidl o této trase. Tento spoleény Cesko-francouzsky produkt s¢ rozvine
vyrazné v letosnim roce. Reedoviny byly materidly "Burgenstrasse” a venikly
dalsf trasy programu “Greenways”.

2.2.1. Edi¢ni &innost

V ediéni &innosti pokratovala vyroba a distribuce prospektia 3 standardnich
typovych fad, tj. veobecné, regiondlni a tematické. Ve vicobeené fad¢ byla
vyrobena novd Mapa hrad(i a zdmki, prepracoviny Zikladni podminky pro
turisty, Automapa a Mapa autokempinku, Kalenddf vyznamnych uddlosti
cestovniho ruchu v CR a zahdjily se pripravy na novém véeobeeném prospektu
o Ceské republice. Z regiondlni fady byly vyrobeny Severni Cechy a do vyroby
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byl zaddn zbyvajici titul fady - Severni Morava. V tematické fadé byly vyrobeny
Architektura v Praze a 111 hradi a zimka v CR, Sport v CR, Cyklostezky
na Sumavé a rozpracovany Cyklostezky v severovychodnich Cechdch. Reedovino
bylo dalsich 8 tituli. CCCR se podilela rovnéz na propagalnim  zajiStént
Svitového kongresu esperantisti (bude se konat v VII/96). Vydédno bylo v roce
1995 cca 2 mil. ks prospekti v 6 jazykovych mutacich (anglicky, némecky,
francouzsky, italsky, spanclsky, viimsky).

2.2.2. Film a video

V kapitole film a video byla hlavni pozomost zamcfena na Tourfilm 95
v Karlovych Varech., Byla zaznamendna rekordni tcast 265 filmi z 58 zemi.
Poprvé se tcastnily zemé z Pacifiku. Soub&zné s Tourfilmem se konal 2. rolnik
Salonu lizefistvi, CCCR piihldsila film Dawn of the Czech Republic do soutéze
na festivalech ve Vidni a v Bukuresti, v obou pfipadech ziskal ocenéni. Pro
propagaci na vystavich a v zahrani¢nich zastoupenich je nutno jiz nabidnout novy
film. Proto bylo uvazovino s vyrobou viceicelového tilmu ve spoluprici s CSA
(film se mél promitat na palubdch letadel CSA). Partner viak nemél zdjem. Proto
vyroba nového filmu byla presunuta do roku 1996 s tim, Ze jeho obsahové
zaméfeni bude modifikovino dle aktudlnich potfeb cestovniho ruchu CR.

223, Pisobeni na vefejnost a informaéni Cinnost v CR

spocivala pfedevsim v aktivitich Informatniho stfediska na Narodni tfidé v Praze.
Pracoviité je vyhleddvanym mistem. Za rok 1995 je navstivilo cca 69 000
zahraniénich turistd, kromé toho je pisemné vyfizovino mésitng 70-100 Zddosti
o informace. Z celkovych dotazit bylo 40 % zaméfeno na regiony. Nejvice tazateli
je z USA, Velké Britdnie, ddle SRN, Francie a Itdlie. Provozni doba stiediska je
10-18 hod. denné, vietné sobot a nedeli. Od dubna do zdfi se zde konaly kazdé
itery nabidkové regiondlni dny, kdy jednotlivdi mésta a regiony piedstavily
zahranicnim ndvitévnikim a domdeim i zahranitnim novindfim turisticky
potencidl jejich tzemi. Probthly prezentace 19 okresi. Dalsi aktivitou bylo
vydavani Bulletinu cestovniho ruchu. Vyznamnou soudsti informaéniho plisobeni
na turisty v CR je vytvdfeni Nidrodniho informacniho turistického  systému
(NITS). Vzhledem k omezenym finanénim moznostem byla volena cesta postupné
tvorby sité. V roce 1995 zahdjila Cinnost 2 pilotni pracovidté, na hranitnim
silni¢nim ptechodu v Dolnim Dvofi§ti a v pobytovém miste Karlovy Vary.
Otevieni téchto infocenter se setkalo s ohlasem u zahranitnich ndvStévnika,
v soutasné dobé se zkuSenosti vyhodnocuji a v roziifovdni site¢ s¢ bude ddle
pokratovat.
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2.2.4. Plisobeni na vefejnost a informaéni ¢innost v zahranici

zaznamenaly vyrazny rozvoj. Zvysil se pocet zahraniCnich zastoupeni ze 3 na
podtku roku na 7 v zdvéru roku (Berlin, Videf, Milano fsmluvni partner/,
Toronto, Londyn /provizomi provoz/, New York, Tokio). Zvysila sc¢ frekvence
pozitivnich informaci o cestovnim ruchu CR v zahrani¢nim tisku. Jednalo se
vét§inou o textové informace (samostatné Slinky & soucdsti piloh o CR),
v nékterych pkipadech o informace v inzertni formé. Jako priklad mozno uvést
nejvétsi magazin pro cestovni kanceldfe v USA Travel Agent (serie 3 Clinku),
francouzsky Figaro Magazin (2x 16 stran o zamcich a dal$i 2 Clinky o Praze),
ddle International Herald Tribune, The Times, Businessweek, Eurobusiness
Londyn, némecké Sucddeutsche Zeitung, Funk Uhr, Freizeit Magazine,
francouzské La Tribune, Le Monde, Le Nouvel Economiste, japonsky PIA Super-
Reserve Magazine a dalsi. Uspésnd byla mise cestovniho ruchu v dubnu v Kanade
za tcasti predstavitelt hoteliéri, dopravei a regionu Hradee Krdlové. Nepodatilo
se prozatim zorganizovat podobnou misi do USA. Ceskd republika byla
propagovina v komplexnich materidlech Evropské komise cestovntho ruchu pro
Severni Ameriku, Jizni Ameriku, Japonsko a byla zastoupena i na nékolika
naborovych akcich Evropské komise cestovniho ruchu v USA. CCCR letos
zorganizovala workshop Elbe-River Travel v Praze pro 42 americkych, 12
kanadskych a 4 japonské touroperdtory, kterého se uCastnilo 30 tuzemskych
nabizejicich subjekti. Dle hodnoceni domdceich i zahranicnich ticastniki byla akee
lisp&nd.

2.2.5. Vystavy

V lofiském roce se zvysil pocet zahranicnich dasti cestovniho ruchu CR
na mezindrodnich vystavach organizovanych CCCR na 27. Vedle tradicnich mist
to byly i nové akce v Evrope i zdmofi, napt. RDA Kolin, ITME Chicago, TLS
Toronto, AWTTE Beirut, JATA Tokio aj. Nékteré nase expozice se jiz tadily co
do velikosti vystavni plochy a vystavovatelit mezi stiedni az vetsi, v nekterych
mistech byl zdjem mensf. V letoSnim roce byl zaznumendn zvyseny zdjem
regiondlnich dtvard o udast na téchto akeich, CCCR sc tcastnila i domdcich
veletrhit cestovniho ruchu GO i Holiday World a v letosnim roce poprv¢ “Zemé
zivitelky” v Ceskych Budgjovicich stinkem o agroturistice. Podpofila rovnez
kondni 2. roéniku Salonu ldzenstvi v Karlovych Varech vzhledem k vyznamu
tohoto segmentu v nabidee cestovniho ruchu CR. Zvysil se i pocet Gtasti CCCR
na zahraninich akecich pofddanych jinymi subjekty, a to jak stdtnimi, napf.
v Dijonu, tak nestatnimi, napf. v Riva del Garda (Itdlic), Sao Paulu (Brazilic),
v Bernuy, ve Vidni jednak v misi OSN, jednak v zastupitelském ufadu.



Realizace dlouhodobych cilia

Jednotlivé véené aktivity byly konkrétnimi kroky pii realizaci dlouhodobyeh cilit
v ¢innosti CCCR. Vyrazného posunu bylo dosazeno predeviim v ediéni Cinnosti,
kde napf. v regiondini fadé se diky rozpracovani v roce 1995 dosdhne v letodnim
roce vytéencho cile, (. plosného pokryti celé republiky jednotnou strukturou
textovych a obrazovych informaci ve vyznamnych jazykovych mutacich. Podobné
tematickd fada (z hlediska vyznamu turistického potencidlu CR) je postupné
dokompletovdvana, coz umozni jednak v ndsledujicim obdobi se zaméfit
piedevéim na reedice stavajicich tituli a jejich zkvalitiovini a jednak vetsi
pozornost vénovat pomoci Tegionum predeviim pfi piprave produktovych
materiali, které budou propagavat zajimavosti jednotlivych oblasti. Dilezity krok
byl uinén i pfi realizaci dalsiho dlouhodobého cile vytvofent sité zahrani¢nich
zastoupeni CCCR ve vyznamnych mistech. Intezi vngjsimu rozvoji této sité brani
omezené finance. Tentyz divod je hlavni pficinou, proé doposud vyraznéji
nepokrogila realizace Nérodniho informaéniho turistického systému, do n¢hoz
maji byt zapojena informaéni pracovidté v hlavnich mistech a regionech
cestovniho ruchu v CR. Bez alespon minimdlni materidlni pomoei pii technickém
vybavovani pracovist se nedafi zapojit zdjemee z jednotlivych mist v republice
do jednotného systému. v mis_lcdujicim obdobi se pozomost zaméH na vyrazngjsi
propagaci cestovniho ruchu CR ve vybranych zahranicnich tiskovindeh, i kdyz
i zde jsou limitujicim faktorem disponibiln{ tinanéni prostfedky.

1. ZAKLADNI ZAMERY CINNOSTI CESKE CENTRALY CESTOVNIHO
RUCHU V _ROCE 1996

Ukoly CCCR v roce 1996 vychdzeji z dlouhodobych zaméri a jsou pokratovanim
aktivit realizovanych v roce 1995 a letech piedchdzejicich. CCCR bude své
posldni, tj. v zahranici neustdlé vytvifeni pHznivého povédomi o CR jako
turisticky privétivé zemi, plnit, jestlize bude permanentné uskuteCfiovat nove
propagacni aktivity, pronikat na nové trhy, vyhleddvat a oslovovat nové
ndvétevnické  skupiny, podporovat T0zVOj podnikdni v cestovnim ruchu
v regionech, plispivat ke zkvalitiiovani sluzeb cestovniho ruchu po celém uzemi
republiky apod. To vyZaduje dalsi intezivni i extenzivni narist vykoni CCCR
v celé Siroké paleté propagace a marketingu v cestovnim ruchu.

Hlavnim tkolem pro rok 1996 je zvyraznit pozici regionit v cestovnim ruchu
republiky, piispét k dalsi podpofe malého a stiedniho podnikdni, zvySeni kvality
nabidky, ziskdvdni novych navitévnickych vrstev a tim i zvySeni devizovych
pfijmi z cestovniho ruchu. Timto smérem bude zaméfena pozormost v oblasti
marketingu i propagace. Bude sc jednat o plosnou podporu, tzn. vytvofeni
stejnych podminek pro viechny regiony pf tvorbé turistickych produkti a
moznostech prezentace regiontt doma i v zahranidi, napf. pomoc pii tvorbé
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informagnich a propagatnich materidli o novych regiondlnich produktech,
roziifenim mo#nosti prezentace regiont v zahraniti a pro distribuci tzemnich
propagaénich materidld, dalsi tiskovinu seznamujici zahrani¢ni vefejnost
s bohatstvim nabidky jednotlivych izemnich celkil, sméfovanim cest zahranitnich
novindti pH jejich pobytu v CR do regioni apod.

Aktivita CCCR je strukturovina do téchto Cdsti:

. ediéni ¢innost

. film a video

. plisobeni na vefejnost a informacni Cinnost v CR

. piisobeni na vefejnost a informacni ¢innost v zahranici
. tvorba produktt

. prizkum trhi

. vystavy

. distribuce

00 =1 Oh Lh B L o=

Ediéni &innost bude pokratovat v realizaci zdméri zapotatych v piedehdzejicich
letech, tzn. predev§im ve vyddvani regiondlni a tematické fady prospekti, které
budou dopliovany dal§imi tituly. Do roku 1996 piejde Cist rozpracovanych tituli.
Bude vyrobné dokondena “Severni Morava”, coz znamend, z¢ bude k dispozici
kompletni regiondlni fada obsahujici celkem 7 oblasti a Prahu, Tematicka fada
bude roziifena o tituly informujici o dalsich vyznamnych segmentech nabidky
cestovniho ruchu v CR (Lovy, Muzea a galerie, Pamitky UNESCO). Vzhledem
k rostoucim vyrobnim ndkladim a potieb® vy3sich nakladi jednotlivych tituli
CCCR vyrobi univerzilni, levngj$i materidl uréeny pro Siroky rozsev, anonymni
vefejnost na zahrani¢nich vystavich a ndroénéjsi, obsahove hohat&i tituly budou
distribuovany konkrétnim zadateliim, partneram pfi jedndnich, prezentacich apod.
Vétsi rozsah nez v predchdzejicich letech bude vénovan reedicni ¢innosti véetné
pribéznych zlepdeni, a to nejen standardnich fad, ale i mapy autokempinku,
automapy, mapy hradit a zdmki, kalendare vyznamnych uddlosti cestovniho
ruchu. Pfedpoklada sc dalsi rozdifeni jazykovych mutaci (napf. o rustinu,
arabitinu). Daldi 2-3 tituly tematické fady budou ureny podle vysledku
marketingovych Setfeni, jez prob&hnou v roce 1996.

Po ovéfeni v roce 1995 bude navizina redakéni spoluprice s Casopisem Zemé
Koruny ¢eské, jehoz jednotlivd Cisla budou obsahovat pravidelnou pfilohu
seznamujici zahrani¢ni Ctendfe s turistickym potencidlem jednotlivych regiont a
budou vyddvany specidlni tisky o turisticky vyznamnych mistech v CR. Pro rok
1996 se pfedpokladd cca 2mésicni cyklus,

V &dsti film a video bude vyznamnou &dst tvofit zajisteni Tourtilmu, kde po
letosnim roziffeni spoluprdce s pacifickou oblasti bude cilem déle ZvySsit ucast
nejen odbornikii z oblasti vyroby a distribuce filma, ale i dalsich profesiondli
cestovniho ruchu,
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Zvyrazni se podil ¢CCR na organizovani Tourregionfilmu, fora pro prezentaci
turistickych atraktivit v jednotlivych oblastech. Uspésné regiondlni filmy budou
predvadény v zahranici, a to jak vlastni distribuct CCCR (napf. v zahrani¢nich
zastoupenich, pii naborovych a propagaénich akcich v cizing), tak vyuzitim
partnert (napt. Ceskd centra v zahrani¢i, zahraniéni filmovi distributofi).
Piedpokladd se vyroba filmu, jehoz zdkladni kostra bude stavebnicové
rozéitovana se zaméfenim na zemépisné oblasti, pro které bude uréen. Cilovym
zamérem je tilm pro Evropu, Severni Ameriku, Japonsko (ev. jihovychodni Asii)
a Latinskou Ameriku s Iberijskym poloostrovem. V roce 1996 se predpoklddd
vyroba pro Evropu event. Severni Ameriku.

Piisobeni na_vefejnost @ informadcni Ginnost v CR se zaméfi pfedevsim na dalsi
zetektivnéni spoluprdce s costovnimi kanceldtemi, hotely, provozovateli dalSich
sluzeb cestovniho ruchu a s tzemnimi organy. Cilem je navdzat pracovni kontakty
nejen s predstaviteli {istiednich provozovatelskych instituci, ale 1 se vznikajicimi
strukturami po tizemi republiky.

Bude pokratovat vydavani Bulletinu cestovniho  ruchu.  Pro  zlepSent
informovanosti  novindfi  budou vydaviny tiskové zprivy o konkrétnich
aktudlnich novinkdch v cestovnim ruchu CR.

Pro zvyseni navétevnosti CR a zejména mimoprazskych mist je nezbytné dile
vytvifet sit Narodniho _informaéniho _turistick¢ho _systému, ktery ploSnou
nabidkou standardizované struktury informaci souvisejicich s cestovnim ruchem
a pfedevsim o turistickém potencidlu CR md dulezitou a nezastupitelnou roli pfi
zyyraziovdni pozice regiont v cestovnim ruchu CR.

Vyznamnou toli v plisobeni na zahranicni ndvstévniky hlavniho mésta (s cilem
informovat je o turistickém potencidlu regiond) bude mit Informaéni stiedisko
CCCR na Ndrodni tiidé. Vedle béznych informaci vefejnosti bude i v piistim roce
imistem konani pravidelnych regiondlnich dni. Zimérem je ziskat, pokud to
finanéni pozadavky majitele objektu dovoli, dalsi prostory ve dvornim aredlu,
které by bylo mozno vyuzivat pro rozsdhlejsi prezentaci. V kazdém piipadé bude
mozno pro tyto ucely vyuzivat spolegenskych prostor v novém sidle CCCR.

Pro zvyseni 1i¢innosti pisobeni na vefejnost a informaéni ¢innosti v zahrani&i se
zpracovdvd v soucasné dobé materidl, ktery umozni vytipovat optimdlni
tiskoviny (i s prihlédnutim k ekonomickym souvislostern) jak z hlediska
geografickych oblasti, tak z hlediska pristupu k socidlnim a zdjmovym skupindm,
o0 néz mé Cesky cestovni ruch zdjem. Bude se jednat o kontakty se zahraniénimi
novindfi pisicimi pro vyznamné deniky & magaziny, které hodlaji vénovat
pozornost cestovnimu ruchu CR, a to jednotlivymi linky & celymi ptilohami.
Letodni zkuSenosti, zvlaité v nékterych ptipadech (napf. Figaro-Magazine)
potvrzuji, ze takovyto zpusob je ucinny. Pro optimalizovani vynakldddni
finanénich prostfedki budou v teritoriich, zejména tam, kde jsou zfizena
zastoupeni CCCR, vyhleddvany dlouhodobé partnerské medidlni kontakty.

Bude pokratovat umistovani nabidky cestovniho tuchu CR v dilezitych
katalozich s mezindrodnim rozsevem, kde pfitomnost CR je zddoucl z divodu
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udrzeni v povédomi odborné vefejnosti. Piedpoklidd se zorganizovint dalsiho
workshopu v CR pro pozvany okruh zahranicnich touroperdtor {pokud se podafi
ziskat pfijatelné finanéni podminky pro organizaci takovéto akee).

Po konzultacich s Ministerstvem zahranicnich véei CR se pfedpoklidd dalsi
roziifeni sité zahrani¢nich zastoupeni CCCR. Dosavadni spoluprice doklidd
efektivnost a vyhodnost pro CCCR, nebot' s minimalnimi ndklady je mozno
ve vybranyc.h metropolich zajistit poddvint umslu.ky:.,h informaci na patficné
tirovni. Pro teritoria, kde zdjmy MZV CR a CCCR nejsou identickd, je dcelné
hledat i jiné vhodné partnery (viz Kanada a Japonsko v 1. 1995). Pro rok 1996 sc
poGitd s otevienim zastoupeni v Belgii, sonddzn{ jedndni probihaji v Holandsku.

Cilem je dale zlepsit spoluprdci s regiony pi tvorbé regiondlnich produktit a tuto
nabidku rozsifit. Tvorba téchto produktd a jejich skutetné uvedeni na trh je
zakladnim zplsobem, jak zvysit podil regionn na rnpuhliknvyuh turistickych
vykonech. Bude to pfedevsim prosazeni “Zlat¢ho prstenu” (jihozdpadni a stiedni
cast Cech) na trhu a dale praktické vytvofeni trasy “Zidovské pamitky v CR"
(2 trasy po doposud mdlo navitévovanych mistech na Morave a v Cechich) a
“Cesta po hradech a zameich v Cechdch a na Morave”. CCCR jednd o dalgich
projektech, napf. ve vychodnich Cechidch i stiedni Morave,

Dile se rozsifi prizkum trhu, zejména sbér zahranicnich informaci o cestovnim
ruchu. Budou to pravidelnd statistickd zjistovani organizovand CSU, dile pak
mimofddna statistickd Setfeni CSU provadend z iniciativy ¢ piimo ma
objednavku MH CR, event. CCCR (piedpoklddd se uskuteénéni mimofddného
zjistovani o vykonech cestovnich kanceldfi s cilem zjistit kvali tikovanéji jejich
podil na celkovych vysledeich a Setfeni o vsech ftj. i neregistrovanych/
ubytovacich kapacitdch) a dile vyblrovd Setfeni o vydajich zahranic¢nich
navitévniki v CR a jejich motivaci k cestdm do republiky a o spokojenosti turist
s poskytovanymi sluzbami objednand u specializovanych agentur. Vzroste rozsah
zahraniénich informaci, predevsim diky pfistupu k udajom Evropské komise
cestovniho ruchu a zapojenim se CCCR do jejich marketingovyeh projekti (napf.
o cestovnich zvyklostech ob¢anii zemi EU apod.).

CCCR bude ziskané materidly pribézné vyhodnocovat a zjiSténi pleddvat
provozovatelské sféfe, izemnim organim a dal$im  zainteresovanych institucim
k vyuziti. Zdkladnim ndstrojem pfeddvini informaci bude i v pfistim roce
Bulletin CCCR, ¢&lanky v odborném tisku, podklady pro jedndni s asociacemi
cestovnich kancelafi, zpravy smluvnim partneram,

Pro zesileni pronikani Eeského cestovniho ruchu na zahrani¢ni trhy ddle vzroste
ti¢ast na mezindrodnich vystavich a veletrzich, Jednak se zvysi jejich pocet (cea
30 akef) a jednak vzroste rozsah jednotlivych expozic organizovanych CCCR.
Budou to nova mista v Evrope, napf. Moskva, Kodan i vzddlengjsi mista Ottawa
v navaznosti na Toronto, Ov&f se moznosti prezentace v Singapuru. Naproti tomu
se upusti od tdasti, kde byl propagacni efekt dle minéni CCCR a vystavovateli
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minimdlni (napf. podzimni Utrecht, Frankfurt), Vybér jednotlivych akei byl
proveden i s pfihlédnutim ke zkuSenostem cestovnich kanceldfd.

Budou pokratovat ucasti cestovniho ruchu na zahranicénich akeich organizovanych
Hospoddfskou komorou, Ministerstvem primyslu a obchodu CR a dalsimi
institucemi predstavujicimi CR.
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Rozvaha k 31. 12. 1996 /v tis. K¢/

Aktiva 14.694,81
A. Stdld aktiva 119,28

- Hmotny inv. majetek 119,28
B. Ob&Zznd aktiva 14.575,53

- Pohleddvky 12.378,56

- Finanéni majetek 1.960,41

- Prechod. ucty aktivni 236,56
Pasiva 14.694,80
C. Vlastni zdroje kryti -185.25

- Finanéni fondy 22,38

- Hospodafsky vysledek -207,63
D. Cizi zdroje 14.880,05

- Kritkodobé zivazky 816,57

- Pfechodné wéty pasivni 14.063,48

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 1996 /v tis. K¢/

Spotieba materidlu a energic 43.455,62
Sluzby 43.988.65
Provozni dotace 77.395,00
Osobni ndklady 1.517,50
Dané a poplatky 1,70
Zittovini rezerv a Casového tozliseni 13.969,71
Ostatni vynosy 1.533,04
Ostatni ndklady 4.141,91
Hospoddfsky vysledek - 207,63
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1V. CESTOVNI RUCH VE STATISTICE

4.1 PHjezdovy cestovni ruch

Pijezdy zahranitnich ndvitévniki do Ceské republiky v letech 1989-1995

rok 1989 | 1990 | 1991 1992 1993 1994 1995
mil.osob 232 | 36.6 50.9 69.4 71.7 101.4 98.1
rok 89/88 | 90/89 | 91/90 | 92/91 93/92 | 94/93 95/94
index 1209 | 157.3 139.1 136.5 103.3 126.2 97.0

(Zdroj: CSU - Zahranicni cestovni ruch, prosinec 1995)
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4.2 Vyvoj devizovych piijmi ze zahraniéniho cestovniho ruchu

(1989-1995)
ok 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
mid.USD | 0492 | 0418| 0.714 1.126 1.558 1.970 | 2.600
rok 89/88 | 90/89 | 91/90 | 92/91 93/92 | 94/93 | 95/94
index 95.7 85.0 170.5 157.8 138.3 128.4 132.3
3, mid.USD
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(Zdroj: CNB)
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43  Desct hlavnich zdrojovych zemi cestovniho ruchu Ceské republiky v roce

1995
1. Némecko 36,8%
2. Holandsko 6,8%
3. Itilie 6,1%
4. Rakousko 5,4%
5. Slovensko 4,6%
6. Polsko 3.8%
7. Spanélsko 3.8%
8. Velkd Britdnic 3.8%
9. Francie 3,6%
10. USA 3,6%
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(Zdroj: CSU - Navitévnost v ubytovacich zafizenich cestovntho ruchu v roce
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4.4 Névitsvnost jednotlivych krajii zahrani¢nimi turisty

1. Praha 45,5%
2. Jizni Morava 11,3%
3. Zapadni Cechy  10,5%
4. Vychodni Cechy  9,0%
5. Severni Cechy 12%
6. Severni Morava  6,6%
7. Jizni Cechy 51%
8. Stfedni Cechy 4.8%
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(Zdroj: CSU - Navitévnost v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v roce
1995)



S 18 -

4.5 Rozlozeni cestovniho ruchu CR v jednotlivych mésicich roku 1995

Leden 3,8%
Unor 4,3%
Brezen 5,6%
Duben 92%
Kvéten 9.8%
Cerven 9,9%
Cervenec  12,7%
Srpen 13,6%
ZaH 11,0%
Rijen 9,2%
Listopad 51%
Prosinec 5.8%
17 v %)

(Zdroj: CSU - Névitévnost v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v roce

1995)
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V Praze dne 4. 3, 1996



