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Ucel a zptisob pouzivani Implementaéniho manualu

Implementaéni manual Technického pfedpokladu Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (dale jen Implementaéni manual) je pomdckou pro
zadatele, ktefi usiluji o ziskani certifikace v ramci Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (dale jen Kategorizace). Implementaéni manual dale
poskytuje oporu pro provadéni hodnoceni pfedloZenych Zadosti o certifikaci. Manual je uréen také jako pomucka pro agenturu CzechTourism, ktera zajistuje
administraci procesu hodnoceni.

Pro lepsi nazornost informaci uvedenych v manualu je jeho souéasti navigacni grafika se symboly.

V této navigacni listé jsou detailnégji
- vysvétleny dilCi pozadavky, které
vyplyvaji z Kategorizace. Vysvétlen je
zde celkovy kontext pozadavku tak, aby
byl zachovan ucel, pro ktery jsou tyto
pozadavky soucasti Kategorizace.

V této navigacni listé je uvedeno, jakym
zplsobem maji byt prokazany jednotlivé
pozadavky stanovené v ramci Kategorizace
pfi zadosti organizace o certifikaci. Souhrn
pozadavkl, které jsou zde uvedeny, tvori
povinnou soucast zadosti o certifikaci.

V této navigacni listé jsou uvedeny
ilustrativni pfiklady, pfipadné navody,
které slouzi k vysvétleni dil¢iho
pozadavku Kategorizace.

Oranzova barva symbolizuje v Implementaénim manualu zpusob ovéreni pozadavku Kategorizace. Ovéreni probiha na zakladé tohoto postupu:

Platnost Implementaéniho manualu a jeho aktualizace

Platnost Implementacniho manualu je dana platnosti Kategorizace, ktera je stanovena nadobu neurcitou. Prubézné mohou probihat dil¢i Upravy
Implementaéniho manualu, které schvaluje Certifikacni komise systému Kategorizace DMO v Cesku.

Pokud dojde k jakékoliv zméné Kategorizace, musi byt aktualizovan i tento Implementaéni manual. Jeho aktualizace m(ize byt provedena také v pfipadé, ze
si to vyzada upfesnéni informaci, které jsou v tomto manualu uvedeny.

Organizace destinaéniho managementu (dale jen DMO), které byly certifikovany na zakladé informaci uvedenych v tomto Implementacnim manualu, se fidi
jeho plvodnim znénim po dobu platnosti certifikace. V pfipadé, ze DMO podava zadost o obnoveni certifikatu DMO a v té dobé je jiz platné nové znéni
Implementaéniho manualu, fidi se DMO pfi tvorbé nové Zadosti novym znénim Implementa&niho manualu, ktery je zvefejnén na www.czechhtourism.cz.

Kontakty, zpusob uverejnéni

Implementadni manudl, ktery je v platném znéni uvefejnén na webovych strankach www.czechtourism.cz, je oficialnim dokumentem Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism. DalSi informace k procesu certifikace mohou byt podany na tomto kontaktu: dmo@czechtourism.cz.



http://www.czechhtourism.cz/
mailto:dmo@czechtourism.cz
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Uéel Kategorizace organizaci destinaéniho managementu

Implementaéni manual je v ramci Kategorizace uréen jako pomtcka pro DMO, které usiluji o ziskani certifikace. V manualu jsou praktickym zplsobem
uvedeny potfebné informace, které DMO usnadni proces certifikace a Zadatele provedou vSemi nalezitostmi, které je nezbytné pro ziskani certifikace v ramci
této Kategorizace splnit.

V souvislosti s hodnocenim zZadosti o certifikaci slouzi Implementaéni manual jako pomucka pro agenturu CzechTourism, ktera zajistuje administraci procesu
hodnoceni. V manualu je uvedeno, jakym zplsobem maiji byt posuzovany pozadavky Kategorizace tak, aby hodnoceni bylo objektivni, nezavislé a nestranné.

Kategorizace byla vytvofena za ucelem certifikace organizaci destinatniho managementu. Kategorizace je zpracovana ve formé& normy (technicky
predpoklad), ktera definuje minimalni pozadavky pro ¢innost organizaci destinaéniho managementu. Kategorizace vymezuje kategorie organizaci
destinaéniho managementu a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichz splnéni muze byt organizace certifikovana. Pozadavky jsou
definovany zptisobem, aby co nejlépe zohledfiovaly rozdilné predpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace pfedev§im upravuje podminky
pro vznik, zaméfeni a ¢innosti organizaci cestovniho ruchu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dal$i podstatné podminky certifikace.

Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a pfispét ke zvyseni
kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahraniénim trhu, a to prostrednictvim vytvoreni pravidel pro ¢innost
organizaci destinaéniho managementu.

Role vybranych subjekttl v ramci Kategorizace:

= Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR) — Ustfedni organ statni spravy, ktery na zakladé svéfenych kompetenci ve vécech cestovniho ruchu
garantuje platnost této Kategorizace.

= Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (dale jen CzechTourism) — je ze strany MMR povéiena vykonem vSech &innosti
souvisejicich s Kategorizaci. Je odpovédna za jeji podporu a rozvo;.

» Kraje —jako vy$§im uzemnim samospravnym celkdm jsou dle zakona €. 129 / 2000 Sb. o krajich svéfeny vybrané kompetence, které
v samostatné plsobnosti zahrnuji rovnéz rozvoj cestovniho ruchu na svém tzemi. Pro tyto U¢ely maiji kraje definovany své rozvojové zaméry ve
schvalenych strategickych dokumentech. Pozadavky Kategorizace jsou s témito kompetencemi v souladu. Nedilnou soucasti pozadavki
Kategorizace je vydani jejich Souhlasného stanoviska s certifikaci vybranych kategorii organizaci destinaéniho managementu.

Predpoklady platnosti Kategorizace:

» Platnost Kategorizace je stanovena na 3 roky od schvaleni jejiho znéni. Dil¢i upravy Kategorizace mohou podle potfeby probihat rovnéz v prabéhu
platnosti Kategorizace.

= Predpokladem platnosti je schvaleni Kategorizace Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a oficialni vyhlaseni jejiho finalniho znéni na webovych
strankach CzechTourism, www.czechtourism.cz (sekce Certifikace DMO). Schvaleni Kategorizace pfedchazi jeji projednani s Asociaci kraju CR,
dal$i odbornou a profesni vefejnosti.

= Ddlezitym predpokladem jsou rovnéz platné metodické postupy, na které Kategorizace odkazuje:
o Metodicky postup tvorby strategickych dokument(i v cestovnim ruchu.

o Manual tvorby produktu cestovniho ruchu.
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o Metodicky postup pro uzivani destinaéni zna¢ky Czech Repubilic.
o Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinaéniho managementu.
o Metodicky postup pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace.

» Agentura CzechTourism mGze tyto metodické postupy vhodnym zplisobem upravit.
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2 Zakladni pojmy

Pojem Definice

Oznaduje proces Fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka, ale hlavné podstata toho, jak navstévnici vnimaiji

Branding destinace a jak se ztotozZfuji s danou destinaci, ktera je v ramci dané znacky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navstévnikim poskytovana.

Certifikace organizaci  Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoz zakladé je ov&fovana mira shody a naplnéni poZadavki a kritérii
destina¢niho stanovenych timto technickym prfedpokladem pro organizace destinacniho managementu. Jeho vysledkem je ziskani certifikatu a moznost
managementu jeho pouzivani stanovenym zptsobem.

Besiinaes Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem

s pfedpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastroju a opatieni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou fizeni cestovniho ruchu v daném tzemi, udrzitelné a
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacni — rezervacni systém,
tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a
verfejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci (napf. AOCR ¢&i spravy chranénych uzemi apod.).

Destinacni
management

Kategorie DMO Homogenni skupiny zohledriujici Uzemni pusobnost, charakter a zaméreni organizaci destina¢niho managementu, které jsou definovany
9 pro potreby jejich certifikace.

Kategorizace Proces, na jehoz zakladé probiha pro potfeby certifikace rozdéleni organizaci destinaéniho managementu do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, slozkami verejné spravy a
dalSimi subjekty participujicimi na rozvoji cestovniho ruchu na daném Gzemi (destinaci) za ucelem efektivnéjSiho Fizeni cestovniho ruchu.
Na zakladé vyuzivani nastroju destina¢niho managementu je jejim ukolem udrzitelnym zplsobem rozvijet destinaci, prosazovat ji a jeji
produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond turismu.

Organizace
destina¢niho
managementu (DMO)

. Je subjekt, ktery je €lenem DMO ¢&i participuje na jeji Cinnosti, viozil vklad / pfispévek / sluzbu / produkt ve prospéch ¢innosti DMO za
Partner / partnerstvi Ucelem ocekavanych pfinosu z jeji ¢innosti.

Kombinace rliznych sluzeb a véci (statk() verejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvorena zejména k uspokojeni potieb
navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu maze byt rizna, od konkrétnich produktovych bali¢kl (paketu), pres vytvareni
fetézcl sluzeb az po marketingové pojeti produktu.

Produkt cestovniho
ruchu

Standard DMO Standard urcuje, jaka minimalni kritéria musi dana kategorie DMO splnit, aby mohla byt dle této normy certifikovana.

Technicky predpoklad Dokument agentury CzechTourism, ve kterém jsou definovany pozadavky ve formé kritérii a zavaznych postupt na formu a ¢innost
/norma pro DMO organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektt cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi a slozek
3K platforma verejné spravy v destinaci za u¢elem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi k vyméné informaci
nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.
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Czechlourism
Role DMO v rizeni destinace

Vychodiska

Organizace destinaniho managementu pfedstavuje na daném Uzemi (destinaci) kliCovy
subjekt vytvofeny za ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu. Jejim ukolem je na
zakladé principu destinacniho managementu strategicky planovat a fidit marketingové
aktivity s cilem propojovat nabidku destinace s jeji poptavkou. Vysledkem je udrzitelny
rozvoj destinace, ve které jsou uspokojeny potfeby jejich navstévnikl, participujicich
podnikatell a zvySena kvalita Zivota rezidentd.
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3K jako zakladni princip destinaéniho managementu:

v Komunikace — soustavna vzajemna vymeéna informaci
mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci.

v' Koordinace - zaji$téni vécného, finanéniho, ¢asového
a prostoroveho souladu organizace realizovanych aktivit
v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

v' Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji synergické efekty
ve formé pfidané hodnoty pro spolupracujici subjekty.

DESTINACE (CILOVE MiSTO)

Organizace destinaéniho managementu

Marketingova strategie

Aktivace

Spoluprace a partnerstvi
nabidky sl >

v destinaci

a mistni arovni)

((b)
29
O -
Q &

(D)
z 9

Dopadv

Podnikatelé Rezidenti

Zvyseni poctu
pfenocovani a pfijmu
z turismu

Nova pracovni mista,
vys$si pfijmy a kvalita
zivota

Podnikatelské pfilezitosti
a konkurenceschopnost

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni

Jednotna
komunikacéni strategie
a branding destinace

|1oeunssp od
exaeldod

Verejny sektor

Pfijmy do vefejnych
rozpogtu, regionalni
rozvoj
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3.2 Zakladni nalezitosti procesu certifikace a ziskani informaci

Proces ziskani certifikace DMO se sklada z nékolika zakladnich krokd.

Rozhodnuti Ziskani

DMO informaci

Volba kategorie DMO
a ovéreni opravnénosti
zadatele (DMO)

CzechTourism
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Ovéreni pozadavku
Kategorizace

Obnova platnosti certifikace

Certifikace

DMO a podminky
jeji platnosti

Proces hodnoceni zadosti

Zadost

o certifikaci Zadost

- vyplnéni
a odeslani prihlasky

o vyjimku

Zakladnimi informaénimi zdroji pro zadatele o certifikaci v ramci Kategorizace jsou nasledujici pravni predpisy, platné dokumenty Kategorizace a doporu¢ené
metodické postupy:

zakon €. 129/ 2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpis(,

zéakon €. 128 / 2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpis(,

zakon ¢. 131 /2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakon €. 89 /2012 Sb., ob&ansky zakonik (novy ob&ansky zakonik), ve znéni
pozdéjsich predpist,

zéakon €. 40 / 1964 Sb., ob&ansky zakonik (stary ob&ansky zakonik), ve znéni
pozdéjsich predpist,

zakon €. 90 / 2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni
pozdéjsich predpis(,

zakon €. 248 / 1995 Sb., o obecné prospésSnych spolecnostech a o zméné a
doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(,

zéakon €. 218 / 2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisa,

zakon €. 250 / 2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctu, ve
znéni pozdéjsich predpisu,

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu,

Implementaéni manual Kategorizace organizaci destinaéniho managementu,
metodické postupy (uvedeny ve formatu .pdf na webovych strankach agentury
CzechTourism):

[e]

O O O O

Metodicky postup tvorby strategickych dokument( v cestovnim ruchu,
Manual tvorby produktu cestovniho ruchu,

Metodicky postup pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace,
Metodicky postup pro uzivani destinacni znacky Czech Republic,
Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinacniho
managementu,

weboveé stranky agentury CzechTourism,
dalSi podminky stanovené nadfazenou kategorii destinacniho managementu.
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Definice kategorii DMO, volba kategorie DMO a opravnéni zadatelé

Pro Uc¢ely Kategorizace jsou pro organizace destina¢niho managementu definovany nasledujici kategorie, které vychazeji pfedevsim z tizemni plsobnosti,
charakteru a zamérfeni téchto spoleénosti:

\ [/ i PFedmétem certifikace ; ;

v ramci normy jsou véechny Kategorie organizace o > . .

' kategorie organizaci destinacniho managementu Typicka droven pusobnosti

i \ / : destinacniho managementu

] | vyjma narodni DMO L . .

| ] . obec, mésto, mikroregion

| ] Lokalni DMO ; P .

] : (svazek obci) — mistni destinace

5 \ / i

i Oblastni DMO E;gﬁ:?e nebo geograficky vymezené

Krajska DMO / centrala cest. ruchu  kraj — krajska destinace

Narodni DMO

Narodni DMO stat — destinace Ceska republika

Zdroj: Kategorizace DMO

Pro kazdou kategorii DMO jsou pozadovany vychozi podminky, ze kterych vyplyva, zda je subjekt opravnénym zadatelem v ramci Kategorizace.
» Lokalni organizace destinaéniho managementu (lokalni DMO)

o Préavnicka osoba plsobici na mistni nebo lokalni urovni v pdsobnosti oblastni nebo krajské DMO. Organizace neni zaloZena
za U€elem dosazeni zisku a hlavnim pfedmétem jeji €innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi. Je v3ak Zadouci,
aby poskytovala urcité sluzby za uplatu a pokryvala sv({jj provoz v ramci vicezdrojového financovani.

Co kdyz lokalni DMO nepusobi v ramci oblastni nebo krajské DMO?

Zadatelem o certifikaci miize byt takova lokalni DMO, ktera ma plsobnost v ramci certifikované oblastni nebo krajské DMO. V Uzemi, ve kterém
doposud neexistuje oblastni nebo krajska DMO nebo v dobé Zadosti o certifikaci nejsou oblastni / krajské DMO certifikovany, musi tato organizace
predlozit spole¢né s zadosti Stanovisko pfisluSného kraje, na jehoz Uzemi se nachazi. V pfipadé, Ze se tato DMO nachazi na Gzemi vice kraji, je
nutné predlozit souhlas vSech krajl, na jejichz tzemi lezi.

DalSi informace k tomuto Stanovisku jsou uvedeny v bodu €. 5.1.8.
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= Oblastni organizace destinaéniho managementu (oblastni DMO)

o Pravnicka osoba pusobici na urovni vétsiho logického, kulturné nebo geograficky vymezeného Gzemi, splfiujiciho minimalni podminky pro jeji
zalozeni, které jsou uvedeny v bodech 5.1-5.5 Implementa¢niho manualu. Organizace neni zaloZzena za Uuc¢elem dosazeni zisku — hlavnim
predmétem jeji €innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém uzemi. Je vSak zadouci, aby poskytovala urcité sluzby za uplatu
a pokryvala sv(jj provoz v ramci vicezdrojového financovani.

o 'V pfipadé logické, kulturné nebo geograficky pfirozené vymezené turistické oblasti, ktera pasobi na Uzemi vice krajli, a zaroven v ramci kazdého
kraje ptisobi pravé jedna organizace pedujici o dotyénou &ast turistické oblasti, je umoZnéno, aby Zadatelem o certifikaci za tuto turistickou
oblast bylo vice subjektt / pravnickych osob, a to na zakladé dlouhodobé smlouvy o spolupraci mezi ptsobicimi organizacemi. Podminkou
k pfedlozeni jednotné Zadosti o certifikaci pfedloZené vice subjekty pro pfeskrajovou turistickou oblast je jednotny branding turistické oblasti,
spole¢ny webovy portal (webové stranky), jednotny styl prezentace na socialnich médiich, jednotny stfednédoby strategicky dokument a
operativni provadéci dokument, spole¢né organizovana 3K platforma a jednotny systém sledovani ukazatelll cestovniho ruchu.

» Krajska organizace destinaéniho managementu / centrala cestovniho ruchu (krajska DMO)

o Pravnicka osoba plsobici v oblasti cestovniho ruchu na trovni kraje Ceské republiky. Organizace je zaloZena &i spoluzalozena krajskym
Uradem dle zakona €. 129 / 2000 Sb., o krajich, resp. dle zakona €. 131 / 2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, nikoliv za u€elem dosazeni zisku —
hlavnim pfedmétem jeji €innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém tGzemi.

= Narodni organizace destinaéniho managementu (narodni DMO) — Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

o Pravnicka osoba pusobici na urovni celé Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu. Organizace zalozena Ministerstvem pro mistni rozvoj CR,
jejimz ukolem je zajisténi propagace Ceske republiky a vyvijeni soustavné Cinnosti k vytvareni image Ceske republiky jako destinace cestovniho
ruchu na zahrani¢nim a domacim trhu a svou ¢innosti pfispivat k rozvoji odvétvi cestovniho ruchu v CR.

Zadatel, ktery ma zajem ziskat certifikaci v ramci Kategorizace, by mél nejdfive zvazit vybér dané kategorie DMO a zjistit, zda muZe byt opravnénym
Zadatelem.

Jak prokazat ucel organizace v pripadé obchodnich korporaci?

V pfipadé, Ze je zadost o certifikaci podavana spolec¢nosti s ru¢enim omezenym (s.r.o0.) nebo akciovou spoleénosti (a.s.), musi takova spole¢nost
prokazat, ze pripadny zisk z jejiho hospodareni je pouzit vyhradné na financovani hlavni ¢innosti. To tato spole€nost prokaze spolec¢enskou smlouvu,
stanovami své DMO nebo jinym vhodnym dokumentem, ze kterého spinéni ucelu vyplyva.

Pokud jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vliozeny na portalu www.justice.cz, nemusi je zadatel fyzicky predkladat spoleéné s zadosti. V ramci
procesu hodnoceni budou tyto udaje ovéreny kontrolou na tomto portale.

Zadatel v ramci Zadosti o certifikaci uvede:
nazev / obchodni firmu,

sidlo,

ICO,

pravni formu,
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e kontaktni osobu — hlavniho vykonného manazera organizace,
o jméno a pfijmeni (titul), pozici, e-mail, telefon.

= Zpulsob ovéreni pozadavku

Pozadavek Co ovit Vijimka Ano/Ne  oM°%@  poonsmia
Ano / Ne

Volba kategorie DMO Zda Zzadatel uvedl, o jakou kategorii DMO z&da. N/A

Jsou uvedeny pozadované Udaje:
e nazev / obchodni firma
Informace o pravnické osobé o sidlo, N/A
« 1CO,
e pravni forma.
Jsou uvedeny pozadované Udaje:

o kontaktni osoba — hlavni vykonny manaZer organizace

Kontakini osoba o jméno a pfijmeni (titul),

. N/A
o pozice,
o e-mai,
o telefon.

Ovéreni Ucelu organizace Zda je v pfipadé a.s. nebo s.r.0. pfipadny zisk z hospodafeni vyuzit vyhradné na hlavni €innost, j. na rozvoj CR v destinaci. N/A
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Pozadavky na kategorie DMO

Pozadavky Kategorizace na kategorie DMO jsou definovany ve 4 tematickych oblastech. Tyto pozadavky byly stanoveny zejména s ohledem na rozdilné
vychozi podminky pro ¢innost DMO a jejich pusobeni v uzemi tak, aby dle této Kategorizace mohly ziskat certifikaci organizace destinacniho managementu
s rznymi predpoklady, které skuteéné efektivné prispivaji k rozvoji destinaéniho managementu v Ceské republice. Jejich vysledkem bude logicka a funkéni
struktura pokryvajici uzemi CR.

PoZadavky Kategorizace na certifikaci organizaci destinacniho managementu

————————I———————————————| ——————— M e e Em e e o e e o e e o o = e e

Formalni Kvalitativni Rozvojové

Pozadavky
na produkty
cestovniho ruchu
a marketingové
aktivity

Pozadavky
Pozadavky na strategické
prijatelnosti planovani

|
|
|
|
: Pozadavky
|

| a Fizeni

|

|

|

|

|

|

na vzdélavani
a odborné
kompetence

Pozadavky
na zaméreni
a ¢innost

Pozadavky
na hodnoceni
spokojenosti

Zpasob hodnoceni | | Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni

Hodnoceni pfijatelnosti | | Hodnoceni na zakladé expertniho posouzeni Hodnoceni Hodnoceni na zakladé jednotného metodického
na zakladé prostého 11 Certifikacni komisi celkové kvality, miry na zakladé expertniho postupu agentury CzechTourism
ovéreni formalniho a zplUsobu naplnéni stanovenych kritérii. posouzeni a prokazatelné ucasti organizace destinacniho

Certifikacni komisi managementu na vzdélavacich aktivitach.
v kontextu podminek
pro Cinnost pfislusné

DMO.

splnéni pozadavka | |
Certifikacni komisi. | |

|
I

I

|

I

I !
L
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Formalni pozadavky prijatelnosti

Formalni pozadavky maiji v ramci Kategorizace charakter kritérii pfijatelnosti. V ramci zadosti o certifikaci je nezbytné dolozit prokazani téchto kritérii.
V pfipadé, Ze nejsou formalni pozadavky prokazany v dostate¢ném rozsahu, je toto dlivodem pro vyfazeni zadosti z dalSiho procesu certifikace.

\ — povinny pozadavek
X — nerelevantni

SplInéni definice DMO

m I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Splnéni definice DMO

VSechny kategorie DMO musi prokazat splnéni definice DMO. Jejich &innost musi soustavné podporovat koordinaci, kooperaci a komunikaci vSech
zainteresovanych subjektl, sloZek vefejné spravy a poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu a dal$ich participantli na daném tzemi (destinaci) za ucelem
efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastrojl destinaéniho managementu je jejich ukolem udrzitelnym zpUsobem prosazovat tuto
destinaci a jeji produkty na trhu. Definice Organizace destinaCniho managementu (DMO) je uvedena v bodu 2 Kategorizace. Tato definice je provazana na
dalSi pojmy v této &asti, coz je pfi hodnoceni kazdé DMO peclivé posuzovano. Pfedmétem certifikace tak nemohou byt Zadosti DMO, ktera atributy destinace
nenaplfivje. Dle bodu 5.7 Implementaéniho manualu nemuze predkladat zadost o certifikaci DMO, ktera nezastupuje pfirozené turistické uzemi s
dostatecnymi selektivnimi, realizaénimi a lokalizacnimi pfedpoklady a odpovidajici urovni potencialu cestovniho ruchu.

Lokalni / oblastni DMO musi deklarovat a realizovat absolutni otevienost pfi svém rozvoji, ve svém Fizeni a koordinaci, nesmi jakymkoliv zpisobem omezovat
jiné subjekty puUsobici v oblasti cestovniho ruchu &i v navaznych sektorech ¢&i odvétvich, pokud tyto subjekty sami nemaji jakékoliv nekalé ¢i nerozvojové
zaméry Ci pokud jejich €innost neSkodi pozitivnhimu rozvoji dané turistické oblasti.

V ramci zadosti o certifikaci Zadatel ktomuto bodu nepfedklada zadné dokumenty. Splnéni definice je vramci procesu certifikace provéfovano
prostfednictvim ostatnich kritérii.

o Terminologie bod 2 Kategorizace DMO,

511 Spinéni definice DMO * Kontextové pozadavky bod 9.4, Neni mozné zadat o
o Dalsi informace poskytnuté DMO, vyjimku.
L]

Kontrola sekundarnich zdrojli (napf. webové stranky DMO).

12



5.1.2

CzechTourism
Implementaéni manual — Kategorizace DMO

Czechlourism fijen 2022

Zrizovatel / zakladatel

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Obec / podnikatel / NNO Obec / podnikatel / NNO Kraj Stat

Kategorizace stanovuje pozadavky na to, jaky subjekt mlze byt zfizovatelem (zakladatelem) DMO.
V pfipadé zadosti o certifikaci lokalni / oblastni DMO musi byt jejim zfizovatelem vzdy alespon jeden z téchto subjekt:

= obec nebo svazek obci dle zakona €. 128 / 2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),

= obchodni korporace,

= zajmoveé sdruzeni pravnickych osob,

= nadace nebo jina forma neziskové organizace stanovena ob&anskym zakonikem.

V pripadé zadosti o certifikaci krajské DMO musi byt vzdy alespon jednim ze zfizovatell / zakladatell kraj, ktery je zfizen v souladu se zakonem ¢&. 129 /
2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), respektive zakonem €. 131 / 2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Muze byt zfizovatelem / zakladatelem fyzicka osoba?

Nic nebrani tomu, aby také fyzicka osoba (FO) nebo podnikajici fyzicka osoba (PFO) byla jednim ze zakladatel(l / zfizovateld DMO. Pfi zadosti
o certifikaci vS§ak musi byt vzdy alespon jednim ze zakladatell pravnicka osoba vymezena vySe.

Zadatel o certifikaci prokazuje spinéni tohoto poZzadavku predloZenim svych zakladatelskych dokumentt dle dané pravni formy Zadatele.

Pokud jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vilozeny na portalu www.justice.cz, nemusi je zadatel predkladat spole¢né s zadosti. V ramci procesu
hodnoceni budou tyto udaje ovéfeny kontrolou na tomto portale.
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Na zakladé vypisu z vefejnych rejstfikil nebo na justici.cz ovéfit, zda je zfizovatelem DMO alespor jedna z nize uvedenych

pravnickych osob:

obchodni korporace,

Pravni forma DMO

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Pravni

forma

Spolek (doporu¢ena pravni forma) =

/ poboc&ny spolek /
= Ustav/ -
= Zajmové sdruzeni pravnickych L]
osob /

= Obecné prospésna spolecnost / ]
=  Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) =

kraj dle zakona €. 129 / 2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
obec nebo svazek obci dle zakona ¢. 128 / 2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
hlavni mésto Praha dle zakona €. 131 /2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,

zajmové sdruzeni pravnickych osob,
nadace nebo jin forma neziskové organizace stanovena obcanskych zakonikem.

Spolek (doporuéena pravni forma)
/ pobocény spolek /

Ustav /

Zajmove sdruzeni pravnickych
osob /

Obecné prospésna spolec¢nost /
Obchodni korporace (s.r.o., a.s.)

fijen 2022

Neni mozné zadat o
vyjimku.

Spolek (doporuéena pravni forma)

Ustav /

Obecné prospésna spoleé¢nost /
Zajmove sdruzeni pravnickych
osob /

Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) /
Prispévkova organizace

Spolek /
Ustav /

Obchodni korporace (s.r.o.,
a.s.)/

Prispévkova organizace
(pouze pokud byla
zalozena pred r. 2018)

Pro jednotlivé kategorie DMO jsou v ramci Kategorizace povoleny pouze vybrané pravni formy. Jsou preferovany takové pravni formy, které umozuji vytvofrit
otevieny systém umoznujici funkéni a pozitivni rozvojovou spolupraci mezi subjekty napfi¢ turistickym regionem, ktery pfedmétna DMO spravuje. DMO
nesmi byt uzavienou organizaci.

Zadatelem o certifikaci pro lokalni / oblastni DMO mohou byt pouze subjekty s nasledujici pravni formou:

spolek (poboény spolek) — zalozeny v souladu s novym obCanskym zakonikem (doporucena pravni forma),
ustav — zalozeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem,
zajmové sdruzeni pravnickych osob — zalozené v souladu se starym ob&anskym zakonikem,

obecné prospésna spole€nost — zaloZena v souladu se zakonem o obecné prospésnych spoleénostech,
obchodni spoleénost (s.r.o0., a.s.) — zalozena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich,
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Proc je doporué¢enou pravni formou DMO spolek?

Spolek je flexibilni pravni forma, ktera je z dostupnych pravnich forem nejvhodnéjsi platformou pro navazovani partnerstvi mezi subjekty vefejného,
soukromého a neziskového sektoru pfi ¢innosti na Urovni destinace. Vyhodou je jeho snadné zalozeni, pozadavky na jeho operativni fizeni a
moznost financovani jeho Cinnosti prostrednictvim ¢lenskych prispévki. Spolky nemaji ze zakona povinnost ovéfit Ucetni zavérku auditorem a
nemuseji vydavat vyrocni zpravu.

Zadatelem o certifikaci pro krajské DMO mohou byt subjekty s nasledujici pravni formou:

= spolek — zalozeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem (doporu¢ena pravni forma),

»= ustav — zalozeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem,

= zajmové sdruzeni pravnickych osob — zaloZzené v souladu se starym ob¢anskym zakonikem,

= obecné prospésna spoleénost — zalozena v souladu se zakonem o obecné prospésnych spole¢nostech,
= obchodni spoleénost (s.r.o., a.s.) — zaloZzena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich,

= prispévkova organizace — zaloZena v souladu se zakonem o rozpoc&tovych pravidlech Gzemnich rozpoct(.

Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto pozadavku pfedloZenim svych zakladatelskych dokumentt dle pravni formy zadatele.

Pokud jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vlozeny na portalu www.justice.cz, nemusi je zadatel prfedkladat spole¢né s zadosti. V ramci procesu
hodnoceni budou tyto Gdaje ovéfeny kontrolou na tomto portale.

Na zakladé vypisu z vefejnych rejstriki nebo na justici.cz ovéfit, zda DMO ma jednu z téchto pravnich forem:

o spolek (poboény spolek) — zalozeny v souladu s novym ob¢anskym zakonikem (doporuéena pravni forma), o
Prévni forma (Iokaln / e Ustav — zaloZeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem, Pokud nespliuje,
oblastni DMO) o z&jmové sdruZeni pravnickych osob — zaloZené v souladu se starym obéanskym zakonikem, Je pozadano

o obecné prospésna spoletnost — zaloZzena v souladu se zakonem o obecné prospésnych spole¢nostech, 0 vyjimku?

L[]

L[]

spole¢nost s ru¢enim omezenym — zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich,
akciova spolecnost — zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich.

513 Na zéakladé vypisu z vefejnych rejstiiki nebo na justici.cz ovéfit, zda DMO ma jednu z téchto pravnich forem:

akciova spolecnost — zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich,

pfispévkova organizace (pouze pokud byla jako DMO zaloZena pfed r. 2018) — zaloZena v souladu se zakonem o
rozpoctovych pravidlech (izemnich rozpoctd.

o spolek — zaloZeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem (doporu¢ena pravni forma),

o Ustav - zaloZeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem,

o zajmové sdruzeni pravnickych osob — zaloZené v souladu se starym ob&anskym zakonikem, Pokud nespliuje,
Pravni forma (krajska DMO) e obecné prospésna spolednost — zalozend v souladu se zakonem o obecné prospésnych spolednostech, e pozédéno

e spolednost s rudenim omezenym — zalozend v souladu se zakonem o obchodnich korporacich, 0 vyjimku?

L]

L]
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Geograficky homogenni a pfirozené vymezené uzemi ohrani¢ené katastralnimi hranicemi obci — mapa uzemi

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Geograficky homogenni a

pl"irozgvné \’/ymtva'zve'né' L'lzen]i _ N N N N
ohrani¢ené vnéjsSimi hranicemi

katastru obci — mapa uzemi

Kategorizace stanovuje pozadavek, Ze kazda DMO musi byt jednoznaéné geograficky vymezena. Uzemi, na kterém se DMO nachazi, musi byt homogenni,
pokud moZno co nejpfirozenédji vymezené a ohraniéené katastralnim tzemim jednotlivych obci. Uzemi nesmi obsahovat ,bila“ mista. Uzemi DMO musi byt
pfirozenym kulturnim a geografickym celkem s predpoklady a potencidlem pro cestovni ruch, které umoznuje jeho dalSi systematicky rozvoj v oblasti
cestovniho ruchu véetné marketingové podpory a zaméfeni na vhodné cilové skupiny. Vyjimkou je Uzemi kraju, na které nejsou kladeny pozadavky na
Uzemi, které je kulturné a geograficky vymezeno. Krajska DMO proto nepfedklada v ramci hodnoceni mapu GUzemi jako doklad naplnéni tohoto pozadavku.
Pro potfeby Kategorizace je Uzemi kraji vymezeno administrativné hranicemi jednotlivych kraj.

Jaké zdroje je mozné vyuzit pro stanoveni vhodného uzemi?

Moznym zdrojem pro spravné stanoveni geograficky a / nebo kulturné homogenniho a ohraniéeného Uzemi je rajonizace Uzemi z hlediska potencialu
cestovniho ruchu a vyzkum potencialu. Nékteré mapové vystupy rajonizace cestovniho ruchu byly v roce 2017 aktualizovany na zakladé pozadavku
MMR Masarykovou univerzitou v Brné. Jejim vysledkem je klasifikace krajiny z hlediska pfedpokladii cestovniho ruchu a stanoveni typologie
stredisek cestovniho ruchu.t

Zmapovani a zhodnoceni potencialu (souhrn selektivnich, lokalizaCnich a realiza¢nich pfedpokladud) by méla provadét kazda DMO na tzemi své
destinace. Zdrojem pro provadéni vyzkumu potencialu mohou byt studie hodnoceni a vyuziti potencialu cestovniho ruchu Ustavu tzemniho rozvoje
v Brné 2 nebo primarni vyzkum realizovany DMO.

Co znamena homogenni tzemi destinace?

Homogenni Uzemi destinace je Uzemi, ve kterém nejsou ,bila mista“. Kazda destinace musi byt dle pozadavku Kategorizace vymezena katastralnimi
hranicemi obci, které zaroven vytvafi jeji vnéjSi hranice. VSechny obce, které jsou soucasti takto vymezené destinace, automaticky spadaji do takto
vymezené destinace, i kdyz s DMO nespolupracuiji.

V ptipadé oblastnich a lokalnich DMO obce tvofici destinaci mohou, ale nemusi aktivné participovat na spolupraci v ramci této destinace. Minimaini
pocet obci, které tvori takovou destinaci, je predmétem bodu 5.1.8 Kategorizace a minimalni pocet aktivnich partnert z fad obci je predmétem bodu
5.2.4 Kategorizace.

1 Vysledky této rajonizace jsou ve form& mapovych podkladti dostupné na webovém portalu Uzemni dimenze v sekci »Dokumenty” https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-
dimenze/Dokumenty/Podklad-pro-zpracovani-UAP-v-tematu-cestovni-ruch (nazev dokumentu: Podklad pro zpracovani UAP v tématu cestovni ruch).
2 Vystupy uvedenych vyzkumu jsou dostupné na webu https://www.uur.cz/default.asp?ID=3690 a https://www.uur.cz/default.asp?1D=3962.
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Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto poZadavku predloZenim Mapy tzemi DMO v e vhodné zvoleném méfitku. Z mapy musi byt patrné, Ze
hranice DMO koresponduji s hranicemi katastralnich izemi obci, které tvofi spojité vnéjsi hranice katastralniho Uzemi. Z mapy musi také vyplyvat,
ze destinace kopiruje pfirozené geograficky a / nebo kulturné vymezené uzemi. Na této mapé musi byt vyznaceny katastralni hranice vSech obci,
které tvofi izemi této destinace. Doporuceno je, aby z mapy vyplyvalo umisténi destinace v SirSim okoli kraje nebo vice kraju. Na mapé muze byt
oznacena jakakoliv dal$i uroveri spoluprace destinace s izemim, napt. hranice krajl, okrest, ORP, mikroregiont, MAS, dobrovolnych svazk(i obci,
geoparkud nebo partnerskych obci, ktera je z pohledu vymezeni tzemi destinace relevantni.

Dokladani mapy uzemi se nevztahuje na krajskou DMO

Geograficky homogenni Gizemi
514 a lzemi ohrani¢ené
katastralnim (1zemim obci

Je predlozena mapa homogenniho tzemi DMO s vyjimkou krajské DMO v méfitku, ze kterého je patrné, ze hranice DMO ~ Neni mozné Zadat o
koresponduiji s hranicemi katastralnich Uzemi obci? vyjimku.
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Vymezené uzemi - pocet obci nebo rozloha

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Poéet obci nebo rozloha @ Min. 1 nebo x Min. 20 nebo min. 600 km?

(1) Pocet obci je evidenénim Udajem pro potreby certifikace. V pfipadé, ze DMO prokazuje tento poZzadavek prostifednictvim rozlohy, musi uvést vSechny obce, které lezi v jeji plisobnosti.

Kategorizace stanovuje minimalni pozadavky na poc¢et obci nebo na rozlohu uzemi, kterym je tzemi DMO tvofeno. Tento pozadavek se primarné vztahuje
na oblastni DMO, z¢asti pak i na lokalni DMO. V ramci tohoto pozadavku se vykazuji vSechny obce, které tvofi Gzemi DMO, neni nutné, aby v§echny obce
vymezujici uzemi musely byt ¢leny nebo partnery DMO.

Oblastni DMO — zplisob prokazani poZadavku

= Pocet obci — DMO predlozi v Zadosti seznam vSech obci, které tvofri jeji Gzemi. Soucasné predlozi DMO v seznamu nazvy obci, rozlohy obci,
pocet obyvatel obci a ZUJ kéd obci. Pfi naplnéni tohoto kritéria neni feSeno partnerstvi ¢i spoluprace obce s DMO, pouze zdali je obec a jeji katastr
soucasti geografického vymezeni pasobnosti DMO.

nebo

» Rozloha tuzemi — Ize k prokazani vyuzit pouze pro Uzemi s rozlohou vét§i nez 600 km? a s méné nez 20 obcemi v Uzemi: DMO uvede v zadosti
rozlohu svého Uzemi v km?, pfi¢emz tato rozloha musi byt minimalné 600 km?. V pf¥ipadé, Ze bude DMO prokazovat tento poZadavek rozlohou, musi
tato DMO predlozit sou€asné seznam vSech obci, které tvofi jeji uzemi. Seznam obci musi obsahovat nazvy obci, rozlohu obci, po&et obyvatel obci
a ZUJ kod obci.

Lokalni DMO - zplisob prokdzani poZadavku

= Pocet obci — DMO uvede v Zadosti seznam vSech obci, které tvofi jeji Uzemi, pfiéemz tento seznam musi mit minimélné 1 obec. Sou€asné
predloZzi DMO v seznamu nazvy obci, rozlohy obci, po&et obyvatel obci a ZUJ kdd obci. Pfi napInéni tohoto kritéria neni feSeno partnerstvi €i
spoluprace obce s DMO, pouze zdali je obec a jeji katastr soucasti geografického vymezeni plsobnosti DMO.

Zadatel o certifikaci se vzdy prokazuje seznamem s uvedenim v$ech obci s pozadovanymi nalezitostmi. Tento seznam musi byt pfedlozen
v prehledné editovatelné tabulce v souboru programu MS Excel. Vzor tohoto seznamu tvofi pfilohu €. 4 Implementaéniho manualu. Seznam bude
obsahovat minimalné tyto informace o jednotlivych obcich:

e nazev obce
ZUJ kéd obce (3estigiselny kéd obce uvedeny napf. v Siselniku obci CSU — http://apl.czso.cz/iSMS/cisdet.jsp?kodcis=43).
nazev kraje, ve kterém se obec nachazi
nazev obce s rozsifenou plsobnosti (ORP), na jehoz Uzemi se obec nachazi
rozloha obce (idedlné ha)
podet obyvatel obce (dle aktualni hodnoty uvedené v evidenci obyvatel & na strankach CSU, event. dle jakéhokoliv jiného relevantniho
zdroje),
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= Zpusob ovéreni pozadavku

Shoda
Ano / Ne

Pozadavek Co overit Vyjimka Ano / Ne

Poznamka

Je predlozen seznam s uvedenim vSech obci s poZzadovanymi naleZitostmi dle Prilohy ¢. 4? A obsahuije alespon minimalni
predepsany pocet obci?

. . Pokud prokazuje DMO pozadavek prostfednictvim rozlohy, je uvedena rozloha, ktera neni mensi nez 600 km2a soucasné je L s
Pocet a seznam obci nebo e ¢ Aoy - Neni mozné Zadat o
2
rozloha (oblastni DMO) pfiloZzen seznam, ktery obsahuje vSechny obce na vymezeném zemi? vijimku.
Byla provedena kontrola dle predlozené mapy v souladu s bodem 5.1.4 a nezavislé ovéreni prostrednictvim volné
dostupnych mapovych podkladti (mapy.cz; googlemaps.com nebo https://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro—
vas/spoluprace-s-regiony/mapa—dmo-kontakty/ atd.)?

Pocet a seznam obci Je predloZen seznam s minimalné jednou obci s pozadovanymi naleZitostmi? Neni mozné zadat o
(lokalni DMO) P ! P y : vyjimku.
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Uzemi pasobnosti DMO se nepiekryva s izemim shodné kategorie DMO

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Uzemi plisobnosti se
nepiekryva s Gizemim shodné \/ \ v y
kategorie DMO

Kategorizace stanovuje pozadavek, jehoz cilem je, aby se Uzemi plsobnosti DMO neprekryvalo s Uzemim pusobnosti jiné DMO stejné kategorie. Tento
pozadavek je vymezen obdobné jako bod 5.1.4 prostfednictvim katastr( obci. Neni proto mozné, aby stejné katastralni iuzemi bylo soucéasti dvou DMO
stejné kategorie. Uzemni piekryvy jsou v pfipadé oblastnich & lokalnich DMO provéfovany subjektem, ktery dané kategorii DMO vydava Stanovisko dle
bodu 5.1.8 Kategorizace.

Muze byt jedna obec soucasti dvou DMO stejné kategorie?
Tato situace muze nastat na hranicich mezi jednotlivymi lokalnimi / oblastnimi DMO, kdy jedna obec mlze mit zajem byt soucasti obou DMO.
Pokud obec lezi na hranici mezi dvéma lokalnimi / oblastnimi DMO, jeji katastralni izemi musi byt oficialné zac¢lenéno pouze do jedné DMO.

Pokud chce tato obec participovat na ¢innosti DMO, na jejimz Gzemi nelezi, mdze s ni uzavfit napf. smlouvu o partnerstvi nebo jinym zplsobem
participovat na spolecnych aktivitach.

Zadatel o certifikaci prokazuje spinéni tohoto pozadavku predloZzenim mapy tzemi DMO v takovém méfitku, ze kterého je patrné, Ze hranice DMO
koresponduji s hranicemi katastralnich uzemi obci, které tvorfi spojité vnéjsi hranice katastralniho uzemi. Z mapy musi také vyplyvat, Ze destinace
kopiruje pfirozené geografické celky. Na této mapé musi byt vyznaceny katastralni hranice vSech obci, které tvofi Uzemi této destinace. Doporuc¢eno
je, aby z mapy vyplyvalo umisténi destinace v Sir§im okoli kraje nebo vice kraji. Na mapé muze byt oznacena jakakoliv dalSi Urover spoluprace
destinace s Uzemim napf. hranice krajl, okresti, ORP, mikroregiont, MAS, geoparkU, dobrovolnych svazkli obci nebo partnerskych obci, ktera je z
pohledu vymezeni Uzemi destinace relevantni.

(Uzemi piisobnosti DMO Je pfedlozena mapa Gzemi DMO v méfitku, ze kterého je patrné, ze hranice DMO koresponduji s hranicemi katastralnich

PUSEL IS VA Uzemi obci a nepfekryva se s izemim DMO shodné kategorie? Neni mozné
51.6  senepfekryva s Uzemim , , ) i L ] . . . 54
: - Bylo vydano kladné Stanovisko dle bodu 5.1.8, ze kterého vyplyva, Ze DMO byla timto subjektem schvalena ve svych Zadat o vyjimku.
shodné kategorie DMO hranicich?
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Pocet llzek a prenocovani

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Pocet lizek: min. 2 000
Pocet luzek a pfenocovani X Poéet pfenocovani: X X
min. 200 000 ro&né

(2) Kontrolovano na zakladé priib&Zného sbéru statistickych dat (idealné CSU) — sledovany jsou kapacity ubytovacich zafizeni a praimérné podty hostt v t&chto zafizenich za posledni 3
roky.

Formalnim pozadavkem Kategorizace pro oblastni DMO je prokazani minimalniho pocétu I0zek a poétu pfenocovani na tzemi této kategorie DMO. Pozadavky
jsou sledovany jako priimér dosazenych hodnot za posledni tfi roky zpétné od data podani zadosti o certifikaci (v Zadosti budou vyplnéna data za posledni
3 roky). Oba pozadavky musi byt splnény sou€asné. S ohledem na pfipadné mimofadné udalosti (napf. dopady pandemie COVID-19 nebo zivelné
katastrofy), které mohou mit vyznamny vliv na snizenou vykonnost cestovniho ruchu, bude dokladovani tohoto pozadavku pfipadné upfesnéno metodickym
stanoviskem Sekretariatu Kategorizace DMO na strankach kategorizace.

Zadatel prokaze splnéni tohoto pozadavku jednim z t&chto zptisobui:

* na zdkladé dat Ceského statistického uradu (CSU)
o kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) — primér za posledni tfi roky v pusobnosti oblastni DMO,
o navstévnost (pocet pfenocovani) hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) — primér za posledni tfi roky v plsobnosti oblastni DMO.

Jak ziskat data o HUZ za své tuzemi?

Data o HUZ poskytuje CSU. V nékterych pfipadech nemusi byt k dispozici idaje za vymezené tizemi oblastni DMO. V tom pfipadé m(ize Zadatel
vyuzit:

» verejnou datab&zi €SU — na webovych strankach CSU je mozné provést vlastni vybér dat za vymezené tizemi. Tento vybér se provadi
ve vefejné databazi https://vdb.czso.cz/ v €asti vlastni vybér. Zde je mozné provést vybér na zakladé obci, jejichz katastralni tzemi tvori
uzemi oblastni DMO,

= informaéni sluzbu CSU - krajské spravy CSU mohou na zakladé Zadosti oblastni DMO poskytnout informace za dané obdobi a v potfebné
strukture.

V pfipadé, Zze ve vefejné databazi nejsou data za jednotlivé obce dostupna z diivodu ochrany individualnich dat, je doporuceno se obratit na
informaéni sluzbu CSU, ktera poskytne pro vymezené Gizemi destinace presnou informaci o kapacitach a navstévnosti.

* na zakladé dat ziskanych vlastnim sbérem a Setfenim
o v pfipadé, ze DMO dlouhodobé sbira data o svém Gzemi a mlze tak vérohodné prokazat minimalni poc¢ty v8ech IUzek a pfenocovani na
svém Uzemi alespon za tfi roky zpétné, mlGze v ramci zadosti pfedlozit data ziskana na zakladé tohoto vyzkumu. Tento vyzkum musi byt
vérohodny a ovéfitelny a musi byt sou€asné pfedloZzena metodika sbéru a zpracovani vstupnich dat.
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5.1.7

Podet lizek a prenocovani Setfeni?

(oblastni DMO)

Co znamena vérohodny a ovéritelny sbér dat?

PredloZena data musi byt vérohodna a ovéfitelna. Z toho divodu musi byt spoleéné s témito daty predloZzena také metodika jejich sbéru. Minimalni
pocet lUzek a pfenocovani mize pokryvat jak hromadna, tak individualni ubytovaci zafizeni vyjma ubytovani u pfibuznych a znamych a ubytovaci
kapacity nabizené v ramci sdileného ubytovani.

Zpusob vypoétu hodnot (priklad)

Vypocet hodnot probiha automaticky prostfednictvim elektronického formulare pro pfijem zadosti, a to z poslednich znamych statistickych dat
vloZenych Zadatelem do formuléare (CSU / vlastni Setfeni). U Zadatele, ktery predklada Zzadost o certifikaci v roce X, je tento vypodet proveden na
zakladé aritmetického primeéru za posledni tfi roky.

Vysledny Udaj je idajem, ktery bude porovnan s pozadavky Kategorizace (min. 2 000 lGZek a min. 200 000 pfenocovani).

Zadatel o certifikaci predlozi statistické Uidaje s pozadovanymi (idaji o poétu liiZzek a pfenocovani za posledni tfi roky zpétné od podani Zzadosti
o certifikaci. Z téchto dat bude ve formulafi automaticky vypocéten primér. K témto datim uvede jejich zdroj. V pfipadé, Ze doklada tato data vlastnim
vyzkumem, pfedloZi spoleéné s nimi i struény popis metodického postupu jejich sbéru.

Je uvedena informace, jakym zptisobem je prokazovan tento pozadavek? Jedna se o data CSU nebo vlastni sbér dat a L.
Pokud nesplfiuje,
Dosahuje vypocteny primér 2 000 lGzek a 200 000 prenocovani? Jsou uvedena data za posledni 3 roky zpétné? Ji F\)/?/jziﬁqiirj?o

V pfipadé, ze je pozadavek prokazovan vlastnim vyzkumem, ovéfit jeho vérohodnost.
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Stanovisko k zadosti o certifikaci

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Stanovisko kraje / oblasti

K certifikaci DMO je vzdy nezbytné ziskat souhlasné stanovisko nadfazené certifikované DMO pusobici na daném Gzemi. Certifikovana krajska DMO vydava
souhlasné stanovisko oblastni DMO, certifikovana oblastni DMO vydava souhlasné stanovisko lokalni DMO. V pfipadé pozadavku o souhlasné stanovisko
pro oblastni DMO lezici v kraji, kde neplsobi certifikovana krajska DMO, pak toto stanovisko vydava pfimo kraj. V pfipadé poZzadavku o souhlasné stanovisko
pro lokalni DMO lezici v oblasti, ve které nepusobi certifikovana oblastni DMO, pak souhlasné stanovisko vydava pfimo certifikovana krajska DMO, a pokud
ani tato organizace neni zfizend, pak kraj.

Vydané stanovisko krajskou / oblastni DMO (pro oblastni / lokalni DMO) obsahuje pisemny komentaf zahrnujici podstatné informace uréené pro potieby
certifikace pfislusné DMO. Certifikovana krajska DMO nebo oblastni DMO, pfipadné kraj, nesmi neodivodnéné branit vydani Stanoviska nebo omezovat
vznik, ¢innost nebo opravnéné zajmy podfizené kategorie DMO. Toto plati i v pfipadé, Ze toto Stanovisko vydava kraj. V pfipadé, ze nadfazena Kategorie
omezuje ¢innost podfizené kategorie DMO, ma takova DMO pravo na prosetreni tohoto postupu Certifikacni komisi. Takové jednani mize byt divodem pro
neudéleni ¢i odebrani certifikace této nadfazené organizaci.

Formalnim pozadavkem Kategorizace je predlozeni platného Stanoviska, které se vztahuje pouze k drovni lokalni/ oblastni DMO. Vydavani stanovisek
se Fidi principem subsidiarity, na jehoz uplatfiovani je Kategorizace zalozena. Princip subsidiarity tak respektuje hierarchickou urover systému destina¢niho
managementu v Ceské republice. Ugelem uplatnéni principu subsidiarity je zajidténi prenosu rozhodovani a odpovédnosti na co nejnizéi troven fizeni
cestovniho ruchu a je souéasné ochranou proti selektivnimu pfistupu jednotlivych arovni DMO v Ceské republice.

Stanovisko musi v ramci Zadosti o certifikaci vzdy dolozit lokalni / oblastni DMO. Pokud DMO lezi na Uzemi vice krajl / oblasti, musi byt doloZzeno Stanovisko
od v§ech téchto kraja / oblasti. Ten, kdo vydava Stanovisko, je také povinen ovéfit Uzemni vymezeni dané DMO, zejména to, zda se na daném Uzemi
nenachazi jina DMO stejné kategorie. Proto musi byt sou¢asti zadosti o stanovisko kraje / oblasti a nasledné tedy i vydaného stanoviska i pfehledna mapa
s jasnym vyznacenim plsobnosti oblastni / lokalni DMO.

Tabulka €. 1: Odpovédnost za vydani Stanoviska

Kdo vydava Stanovisko Komu je Stanovisko vydavano
Certifikovana krajska DMO Oblastni DMO
(pfipadné kraj) = Lokalni DMO (pouze pokud na uzemi neni certifikovana oblastni DMO)
=  Certifikovana oblastni DMO =  Lokalni DMO

Co kdyz vyssi kategorie DMO neni certifikovana?

Stanovisko mize vydat pouze prislusna certifikovana DMO. V pfipadé, Zze v Gzemi neni Gzemné pfislusna certifikovana krajska / oblastni DMO,
vydava Stanovisko Kraj.
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Stanovisko je pfedkladano dle vzoru, ktery je uveden v pfiloze €. 2 Implementaéniho manuélu. Toto Stanovisko obsahuje pisemny komentafr zahrnujici
podstatné informace uréené pro potfeby certifikace pfislusné DMO, a to zejména:

= pozadavky, které musi zadatel o Stanovisko naplnit,
= dUvody vydani zaporného Stanoviska.

Subjekt, ktery Zada o toto Stanovisko, mize tuto Zadost zaslat relevantni strané pouze v relevantnim terminu, tedy nejdfive 60 dn(i pfed nejzaz§im terminem
podani vilastni zadosti o certifikaci, ktery je dan terminy dle tohoto Implementaéniho manualu, resp. ktery vychazi z terminu platnosti jiz udéleného certifikatu.

Subjekt, ktery je pozadan o vydani Stanoviska, musi toto Stanovisko vydat vzdy, a to ve IhGté do 30 dnli od obdrzeni zadosti!

Pro pfipadné dolozeni skute¢nosti, Ze opravnény subjekt nevydal Stanovisko ve Ih(té 30 dni, je doporuéeno, aby Zadatel v ramci zadosti o certifikaci pfedlozil
dokumenty toto dokladajici. Zaroven je doporuceno, aby zadatel pozadal Certifikaéni komisi o provéfeni nevydani Stanoviska.

Muze byt vydano zaporné Stanovisko?

Subjekt, ktery vydava Stanovisko, mize také vydat Stanovisko zaporné. Vydani zaporného stanoviska musi byt fadné oddvodnéno.

Zadost o certifikaci mize predlozit i DMO, ktera ziskala zaporné Stanovisko, nebo DMO, ktera neziskala Stanovisko ve Ih(ité 30 dni. Zarover miize
DMO pozadat Certifikacni komisi o provéreni divodu vydani zaporného Stanoviska nebo nevydani Stanoviska ve lhuté 30 dni.

Priklady diivodu vydani zaporného Stanoviska:

Zadatel nerespektuje platny systém fizeni cestovniho ruchu stanoveny krajem.

Cinnost DMO neni realizovana v souladu se strategickym dokumentem nadfazeného subjektu (kraj, oblastni DMO).
Na vymezeném Uzemi plsobnosti Zadatele jiz pusobi jina DMO stejné kategorie.

Uzemi DMO nepokryva pfirozenou geograficky / kulturné vymezenou oblast.

DMO s nadfazenym subjektem nespolupracuje, nekomunikuje a dostatecné nekoordinuje aktivity.

Zadatel soustavné neplini dal$i podminky stanovené krajem / vy$$i kategorii DMO.

Zadatel o certifikaci prokazuje spinéni tohoto pozadavku predlozenim platného Stanoviska, které je zpracovano v souladu s pfilohou &. 2
Implementa¢niho manualu. Stanovisko musi obsahovat zobrazeni mapy s vymezenym Uzemim plsobnosti DMO. Pokud lokalni / oblastni DMO lezi
na Uzemi vice krajl / oblasti, musi byt doloZzeno Stanovisko od vSech téchto kraja / oblasti.

Stanovisko slouzi pro potfeby podani zadosti DMO o certifikaci. Jeho platnost je proto stanovena na 6 mésict od data jeho vydani.
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= Zpusob ovéreni pozadavku

5.1.8

Stanovisko kraje / oblasti

Pozadavek Co overit UL SIS Poznamka
/ Ne Ano / Ne
Bylo vydano Stanovisko dle pfilohy ¢. 2 Manualu pro Zadatele, pricemz toto Stanovisko neni starsi nez 6 mésicu? V pfipadé, ze bylo
Stanovisko bylo vydano jako: Neni mozné vydano zaporné,
o kladné 74dato vjjimku. ~ bYlo poZadéno

4 o)
e zaporné — jsou uvedeny objektivni, ovéfitelné a jasné vyjadiené dlvody pro nevydani kladného Stanoviska? ORI

Obsahuje stanovisko mapu s vymezenym izemim pusobnosti DMO?
V/ pfipadé, ze stanovisko vydano nebylo, pozadal Zadatel o provéreni?
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Pocet oficialné certifikovanych turistickych informacénich center v izemi pisobnosti DMO

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Pocet oficialné certifikovanych
turistickych informacnich center Min. 1 Min. 3 X X
v Gizemi ptisobnosti DMO ©)

(3) Prokazano na zakladé platné certifikace Asociace turistickych informagnich center CR. TIC v ptisobnosti DMO musi byt uvedena v seznamu partnert dle bodu 5.2.4.

V pusobnosti lokalni / oblastni DMO musi byt minimalni pocet oficialné certifikovanych turistickych informaénich center (TIC). Lokalni DMO prokaze, ze na
jejim uzemi se nachazi alesporn jedno oficialné certifikované TIC. Oblastni DMO musi prokazat, ze na svém uzemi ma alespon tfi oficialné certifikovana TIC.
Oficialni certifikaci TIC se pro potfeby Kategorizace rozumi platna certifikace dle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center CR, jejimz nositelem
je Asociace turistickych informaénich center CR.

TIC, kterymi je prokazovan tento pozadavek Kategorizace, musi mit v dob& podani zadosti platny certifikat dle Jednotné klasifikace TIC CR. TIC, kterymi
prokazuje DMO tento pozadavek, musi byt uvedena v seznamu aktivnich partnerd DMO dle bodu 5.2.4, ve kterém uvede Zadatel veSkeré informace nezbytné
pro prokazani tohoto partnerstvi.

Pro¢ by méla byt TIC certifikovana?

TIC patfi mezi zakladni infrastrukturu a souéast informacéniho systému cestovniho ruchu kazdé destinace. TIC jsou také ¢asto prvnim mistem
kontaktu navstévnika s destinaci, coz ¢asto rozhoduje o vnimani urovné kvality. Vyuzivani modernich systému( fizeni kvality pfispiva nejen
k profesionalizaci TIC, ale predstavuje dlouhodobou garanci zvySovani urovné kvality poskytovanych sluzeb.

Zadatel o certifikaci prokaZe splnéni tohoto poZadavku uvedenim prehledu TIC véetné nasledujicich tdajt:

=  oficialniho nazvu TIC,
= adresy TIC,

SpInéni pozadavkil bude ovéfeno namatkovou kontrolou na webovych strankach Asociace turistickych informaénich center. Zadatel uvede tato TIC
také do seznamu aktivnich partner(i dle pozadavku 5.2.4 v¢etné uvedeni zplsobu a formy spoluprace.

Zadatel rovnéz mdze v ramci certifikace pfedlozit kopie platnych certifikatd ATIC CR. Zarover muze zadatel uvést v seznamu TIC, ktera nemaji
platny certifikat Jednotné klasifikace TIC CR. V tomto pfipadé v8ak musi byt uvedena i v seznamu aktivnich partnert dle bodu 5.2.4.
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= Zpusob ovéreni pozadavku

Shoda :
Co oveérit Vyjimka Ano / Ne Ano / Ne Poznamka

Pozadavek

Jsou uvedena v zadosti alespor 3 turisticka informacni centra (TIC), ktera se nachazi na izemi DMO? Obsahuji informace

o TIC alespon tyto nalezitosti:

Pocet oficialné certifikovanych Pokud nespliiuje,

turistickych informacnich center e  oficialni nazev TIC, ‘6 pozAds
v Uzemi plisobnosti DMO e adresu TIC, Jtz pgﬁ?n ka:}r;o
(oblastni DMO) Na webovych strankach www.aticcr.cz ovérit, zda jsou TIC oficialné certifikovana. K i

Jsou TIC, kterymi je prokazovan tento pozadavek, ¢leny / partnery DMO? Ovéit v ramci bodu 5.2.4.

Je uvedeno v zadosti alespon 1 turistické informacni centrum (TIC), které se nachazi na tzemi DMO? Obsahuje informace

o TIC alespon tyto nalezitosti:

Pocet oficialné certifikovanych Pokud nespliiuje,

turistickych informacnich center e oficialni nazev TIC, 6 poAds
v Uzemi psobnosti DMO e adresu TIC, ]Z pc?ﬁfn ka:jrj;o
(lokalni DMO) Na webovych strankach www.aticcr.cz ovéfit, zda je TIC oficialné certifikovano. W '

Je TIC, kterym je prokazovan tento pozadavek, lenem / partnerem DMO? Ovéfit v ramci bodu 5.2.4.
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Podil podnikatelskych a NNO subjektu s vlivem na rozhodovani organizace

m l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Podil podnikatelskych a NNO
subjektt s vlivem na Min. 30 % Min. 30 % X X

rozhodovani organizace )

(4) Mdaze byt prokazano ucasti podnikatelského / neziskového sektoru v dozor¢i radé spole¢nosti, dozorci radé fondu, pfipadné predstavenstvu nebo jiném kolektivnim fidicim a kontrolnim
organu spolec¢nosti.

Lokalni / oblastni DMO musi v ramci zadosti o certifikaci dolozit, Ze na jejich rozhodovani maiji vliv podnikatelské a neziskové subjekty. Tento podil musi
tvofit alespori 30 % a obecné je mozné jej dolozit jako podil podnikatelského nebo neziskového sektoru v dozorci radé spole€nosti, dozor¢i radé fondu,
pfipadné predstavenstvu nebo jiném kolektivnim Fidicim a kontrolnim organu spoleénosti. Zplsob prokazovani minimalniho podilu se li§i podle pravnich
forem DMO.

Ve vefejném rejstiiku, pfipadné v dokumentech zasilanych spole¢né se zadosti, jsou vymezeny organy DMO, které se podili na rozhodovani organizace.
Tyto organy se lisi dle jednotlivych pravnich forem. Pfiklady téchto organd jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Pravni forma Zpusob naplnéni pozadavku (vedeni DMO) Doklady
Spolek Statutarni organ (pfedseda), kontrolni komise, rozhod¢i komise apod. Stanovy + vypis z vefejnych rejstika®
Ustav Reditel, spravni rada, dozoréi rada apod. Zakladaci listina + vypis z vefejnych rejstFik(
Zajmové sdruzeni pravnickych osob Kolegium / rada / pfedstavenstvo, dozor¢i rada / revizni komise apod. Zakladatelska smlouva + vypis z verejnych rejstiikt
Obecné prospésna spole¢nost Spravni rada, statutarni organ (feditel), dozor¢i rada apod. Zakladatelska smlouva + vypis z vefejnych rejstfika
Spolecnost s ru€enim omezenym Jednatel, dozor¢i rada apod. Spolecenska smlouva + vypis z verejnych rejstriku
Akciova spole€nost Predstavenstvo / statutarni feditel, dozor¢i rada / spravni rada apod. Stanovy + vypis z vefejnych rejsttikl

Z vySe uvedené tabulky tak vyplyva, Ze za osoby s vlivem na fizeni DMO nemohou byt povazovani bézni ¢lenové nebo partnefi.

Priklad — vypocet podilu podnikatelskych a NNO subjektti s vlivem na fizeni

Oblastni DMO, jejiz pravni forma je spolek, usiluje o ziskani certifikace v ramci Kategorizace. Jejimi organy jsou predstavenstvo, které ma 5 ¢lend,
a kontrolni komise se 3 ¢leny. Vypocet podilu se provede takto:

(5 ¢lent predstavenstva + 3 clenové kontrolni komise) * 0,3 = 2,4 (3 ¢lenové)

3 Vefejnym rejstiikem se dle zakona ¢. 304 / 2013 Sh., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob a o evidenci svéfenskych fond(, rozumi spolkovy rejstfik,
nadacni rejstrik, rejstfik ustavu, rejstfik spoleCenstvi vlastnikl jednotek, obchodni rejstfik a rejstfik obecné prospésnych spole¢nosti.
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Neni-li vysledkem celé €islo, provede se zaokrouhleni na celé &islo nahoru. V pfipadé této DMO predstavuji minimalni podil podnikatelskych a NNO
subjektt s vlivem na fizeni organizace 3 ¢lenové, ktefi musi prokazatelné zastupovat soukromy nebo NNO sektor.

Zadatel pro potfeby zadosti predloZi pisemny seznam v&ech osob dle pFilohy &. 5 Implementaéniho manualu, které maiji vliv na vedeni DMO. Tento seznam
obsahuje:

= jméno osoby,

= nazev a ICO subjektu, ktery osoba zastupuje,

= oznaceni organu DMO,

= oznaceni, zda se jedna o subjekt vefejny, neziskovy nebo privatni,
» vysvétleni / zdlivodnéni podill soukromého / NNO sektoru.

V pfipadé jakéhokoliv nestandardniho nastaveni fizeni organizace Zadatele doda Zadatel vlastni stru¢ny a jasny popis zplsobu naplnéni tohoto poZadavku.
Certifika¢ni komise nasledné rozhodne, zdali je toto nestandardni nastaveni podilu podnikatelskych a NNO subjektt s vlivem na rozhodovani organizace
akceptovatelné &i nikoliv.

Zadatel o certifikaci doloZi tento pozadavek pfilozenim formulafe dle vzoru uvedeného v pfiloze &. 5 Implementacniho manualu. Tento formula¥
obsahuje seznam vSech osob, které maji vliv na rozhodovani DMO. U kazdé osoby je uvedeno jméno, nazev a ICO subjektu, ktery zastupuje, a zda
se jedna o subjekt podnikatelsky, neziskovy (NNO) nebo verejny.

V ramci procesu hodnoceni mohou byt v pfipadé pochybnosti dozadany relevantni dokumenty.

Podil podnikatelskich Je pfedloZzen seznam dle pfilohy €. 5 Implementaéniho manudlu obsahujici vSechny osoby s vlivem na rozhodovani v DMO a je Pokud
110 ?\"11 80 ';)' aktg B yﬁ u kazdé osoby zietelné oznaceno, jaky sektor zastupuje? A je spinén podil jednotlivych zastupcii za soukromé subjekty a NNO nespliuje,
5110 a NNO subjektt s viivem na na rozhodovani? je pozadano
rozhodovani organizace Ly % . . A X xo s oo il 10
Ovéreno na zakladé kontroly dokladdi na portalu www.justice.cz nebo na zakladé predloZenych dokladi zadatele. 0 vyjimku?
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Kvalitativni pozadavky na strategické planovani a fizeni

Kvalitativni pozadavky na strategické planovani a fizeni jsou v ramci Kategorizace zavazné a je nezbytné je naplnit. V ramci procesu hodnoceni je u nich
ale vzdy posuzovana mira a zpUsob jejich naplnéni ve vazbé na metodické postupy a ustanoveni Kategorizace. Posouzeni zpusobu a miry napInéni téchto
pozadavku probiha v ramci procesu hodnoceni. V pfipadé, Ze jsou tyto pozadavky naplnény pouze formalné nebo spinény jen ¢astec¢né, muze byt zpusob
naplnéni téchto pozadavkl oznacen jako nedostatec¢ny. Nenaplnéni pozadavkl mlze vést k vyfazeni z dal§iho procesu certifikace.

Strednédoby strategicky dokument
(5) Platny dokument (strategie, koncepce, program rozvoje) zpracovany s vyuzitim Metodického postupu tvorby strategickych dokument( v turismu agentury CzechTourism.

Zadatel je povinen predloZit platny strategicky dokument (strategii, koncepci, program rozvoje, vizi rozvoje atd.), ktery splfiuje obvyklé naleZitosti pro tvorbu
strategickych dokumentd. DMO mUze pro jejich zpracovani vyuzit doporuc¢eny Metodicky postup tvorby strategickych dokumenti v turismu agentury
CzechTourism. Strategicky dokument musi byt zpracovan pro celé Uzemi plsobnosti a pro urovern dané DMO, ktera ma byt predmétem certifikace. Sou¢asné
se tato DMO musi na zpracovani dokumentu podilet. Obsahem dokumentu musi byt priority a opatfeni reflektujici stfednédoby / dlouhodoby rozvoj tohoto
uzemi v oblasti cestovniho ruchu.

Zadatel musi pro potfeby certifikace predlozZit vlastni stfedné&doby strategicky dokument, ktery neni soudéasti takového dokumentu zpracovaného pro jiné
uzemni vymezeni. Kategorizace tak napf. nedovoluje pfedlozeni stfednédobého strategického dokumentu pro oblastni / lokalni DMO, ktery je soucasti
takového dokumentu zpracovaného za celé uzemi kraje.

Strategicky dokument, ktery je v ramci zadosti o certifikaci predkladan, musi byt platny jesté alespoi 12 mésic od data podani zadosti o certifikaci.
PoZadavek na dobu platnosti strategického dokumentu vychazi z bodu 5.2.2, ktery se vztahuje k operativnimu provadécimu dokumentu.

Co kdyz ma zadatel strategicky dokument zpracovan z minulosti?

To obecné neni problém. Doporu¢eny Metodicky postup tvorby strategickych dokumentl je obecny navod pro tvorbu strategii v cestovnim ruchu,
ktery pripousti rizné formy jejich zpracovani. Pokud byl v minulosti strategicky dokument pfipraven odpovédné, neni problém jej v ramci zadosti
o certifikaci predlozit. Riziko nenaplnéni tohoto pozadavku je v tomto pfipadé velmi nizké. PFi aktualizaci tohoto strategického dokumentu se vSak
doporucuje, aby pro aktualizaci byl vyuzit doporu¢eny metodicky postup.

Zadatel o certifikaci predloZi spole¢né s Zadosti stfedn&doby / dlouhodoby strategicky dokument, ktery ma platnost je$té minimalné 12 mésict od
data podani zadosti. Z dokumentu musi byt patrné, Ze je strategickym dokumentem zpracovanym pro celé uzemi pusobnosti DMO. Obsah dokumentu
musi reflektovat stfednédoby / dlouhodoby rozvoj tohoto Uzemi v oblasti cestovniho ruchu.
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= Zpusob ovéreni pozadavku

Pozadavek Co ovéit Vyjimka Ano/Ne  Shoda Poznamka

Ano /Ne
Je predloZen stfednédoby strategicky dokument (strategie, koncepce, program rozvoje atd.), ktery je platny jesté alespori 12

Strednédoby strategicky mésicii od data podani Zadosti? Pokud nesplfiuje,
521 T I e . je pozadano
dokument Je dokument speciainé zpracovany pro Uzemi pusobnosti Zadatele? o vjjimku?

Jsou obsahem dokumentu priority a opatfeni reflektujici strednédoby / dlouhodoby rozvoj tizemi pusobnosti DMO?
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Operativni provadéci dokument

(6) Platny dokument (akéni plan, marketingovy plan, plan ¢innosti) s uvedenim konkrétnich rozvojovych zdmérd na obdobi alespori 12 mésicu.

Zadatel je povinen predloZit platny operativni provadéci dokument, ktery ma charakter provadéciho dokumentu v kratkodobém horizontu napt. akéni plan,
marketingovy plan, plan ¢innosti nebo implementacni plan s uvedenim konkrétnich rozvojovych zamérld na obdobi alespon 12 mésicu, pficemz v dobé
predlozeni zadosti musi byt dokument platny jesté alespon 6 mésicl. Dokument musi byt zpracovan pro tzemi plsobnosti DMO, ktera ma byt predmétem
certifikace. Opatfeni a priority operativniho planovaciho dokumentu musi mit vazbu na priority a opatfeni stfednédobého / dlouhodobého strategického
dokumentu. Zadatel miZe pro zpracovani tohoto dokumentu vyuzit Metodicky postup tvorby strategickych dokumentt v turismu. Pro zékladni spInéni tohoto
pozadavku vSak také postaci jednoduchy pracovni dokument zadatele, ze kterého budou patrné €innosti, jejichz realizaci DMO kratkodobé planuije.

Jaky operativni provadéci dokument je nejvhodnéjsi predlozit?

Cilem Kategorizace neni vytvaret iéelové dokumenty pro potfeby certifikace DMO. Zadatel mtZe proto predloZit jednoduchy pracovni dokument
obsahujici zakladni ¢innosti na obdobi alespori 12 mésicu. Dokument v§ak mlize mit i platnost del$i. Pozadavek na takovy dokument muze spinit
také Plan opatfeni, ktery je vysledkem zavedeného Ceského systému kvality sluzeb.

Predlozeny dokument by vS§ak mél obsahovat minimalné tyto informace: jaka aktivita bude realizovana, v jakém terminu, jaky je rozpocet, jaké je
misto realizace a kdo je za ni odpovédny.

Pfi predkladani dokumentu musi vzit Zadatel v Gvahu termin pfedlozeni zadosti o certifikaci a dobu, na kterou je pfedkladany dokument jesté
v platnosti. V pfipadé nedostatec¢né doby platnosti v dobé pfedlozeni je nezbytné tento dokument pro potfeby certifikace aktualizovat.

Zadatel o certifikaci predloZi spoleéné s Zadosti operativni planovaci dokument s vyhledem &innosti na obdobi minimaln& 12 mésict, ktery je platny
jesté alespori 6 mésicl od data predlozeni zadosti. Z dokumentu musi byt patrné, Ze se jedna o dokument zpracovany pro Uzemi pUsobnosti
Zadatele o certifikaci.

Je predlozen operativni provadéci dokument s vyhledem min. na 12 mésicu (marketingovy plan, akéni plan, jiny pracovni .
dokument atd.), ktery je platny jesté cca 6 mésicli od data podani zadosti? Pokud nespliuje,
Je dokument zpracovany pro Gizemi pisobnosti zadatele? lf(’) PQ_Zi;dk?:j)O
Je z dokumentu patrné, jaké cinnosti chce DMO v nasledujicich 12 mésicich realizovat? & '

522  Operativni provadéci dokument
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Funkéni 3K platforma

(7) Prokazatelna funkéni platforma pro spolupraci, koordinaci a kooperaci partnerd vytvofena na drovni pfislusné kategorie DMO, napf. poradni sbor (kolegium) DMO s prokazatelnou
éinnosti.

Pozadavkem Kategorizace je naplnéni principu komunikace, kooperace a koordinace, které jsou zakladem pro efektivni destinacni spolupraci. Tento
pozadavek DMO dolozi prokazatelnou existenci 3K platformy, ktera je vytvofena na urovni pfislusné kategorie DMO. 3K platforma musi byt aktivni a pro
potfeby Zzadosti o certifikaci musi byt schopna dolozit svoji ¢innost alespor za poslednich 12 mésicl zpétné od data podani zadosti. Cilem pozadavku je
predevsim prokazani skute¢né aktivity 3K platformy a dosazenych vysledku z jeji existence.

Pro potfeby zadosti DMO specifikuje podobu své 3K platformy v destinaci v rozsahu:

» nazev 3K platformy,

» konkrétni odkaz na web se zakladnimi informacemi o 3K platformé (uc¢el, zamérfeni, UCastnici setkani atd.),

= celkovy pocet u€astnikll (neni nutné vypisovat jmenovité, v ramci Zadosti staci uvést pocet a poskytnout ramcovou informaci, jaké subjekty jsou
Ucastniky této platformy),

= pocet setkani / interakci za poslednich 12 mésicu,

= zakladni informace o ¢innosti a vystupech za G¢elem prokazani ¢innosti napf. shrnuti vystupl z jednani, situaéni zaznamy, pfipadné zapisy (tyto
informace zasle DMO spole¢né se zadosti nebo uvefejni na uvedeném odkaze)

V pfipadé pochybnosti o ¢innosti 3K platformy si mize Certifikaéni komise pfi namatkové kontrole doplrfiujici dokumentaci potvrzujici ¢innost 3K platformy,
zaznamy ze setkani / jednani ¢i jiné zaznamy prokazuijici jeji ¢innost za poslednich 12 mésicd od data podani zadosti vyzadat.

Vhodné priklady 3K platforem

3K platforma by méla umozriovat pravidelnou komunikaci aktér( v destinaci, vytvaret podminky pro koordinaci a kooperaci subjektu, iniciovat
prilezitosti pro vznik rozvojovych zaméra, projektt ¢i aktivit na zakladé organizace setkavani aktért cestovniho ruchu.

Mezi vhodné platformy, které mize DMO vytvorit, patfi:

stalé kolegium cestovniho ruchu slozené z aktért v destinaci,

stala (pfipadné také i ucelova / projektova / prilezitostna) pracovni skupina cestovniho ruchu zahrnujici aktéry cestovniho ruchu v destinaci,
pravidelna / opakovana jednani, kulaté stoly nebo zasedani na trovni aktérli destinace,

interni komunikacni sit' (intranet) s moznosti webové diskuze a sdileni aktualnich informaci o déni v destinaci.

Co znamena aktivni ¢innost funkéni 3K platformy?

Cinnost 3K platformy by méla byt predevsim pravidelna, s frekvenci jednani odpovidajici potfebam destinace. Za dostateéné v8ak nemuze byt
povazovano frekvencné Fidké, nepravidelné jednani napf. v rozsahu ,jen“ 1 setkani rocné.
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3K platforma by se rovnéz méla zabyvat praktickymi otazkami cestovniho ruchu v destinaci, vytvaret podminky pro koordinaci a kooperaci subjektu,
svou €innosti pfispivat ke zkvalitnéni podminek pro jeho rozvoj a byt schopna uskuteénovat konkrétni spole¢né dohody nebo rozhodnuti.

Zadatel o certifikaci pfedloZi v ramci své Zadosti informace o 3K platformé tyto Udaje:

nazev 3K platformy,

konkrétni odkaz na webovou stranku (nikoliv na tvodni stranku) se zakladnimi informacemi o 3K platformé (ucel, zaméreni, Uc¢astnici atd.),
celkovy pocet ucastnika,

pocet setkani / interakci za poslednich 12 mésicu,

zakladni informace o ¢innosti a vystupech za u¢elem prokazani ¢innosti.

Je predloZen konkrétni odkaz na web s informacemi o 3K platformé zahrnujici tyto informace, aby bylo mozné zkontrolovat
funkéni 3K platformu:

e nazev 3K platformy,

o konkrétni odkaz na webovou stranku se zakladnimi informacemi o 3K platformé (ucel, zaméfeni, U€astnici atd.), _
o celkovy pocet Ucastniki, Pokud rlgs(.jganJe,
o pocet setkani / interakci za poslednich 12 mésicl, Ji zgjziamkz:]r;o

e zakladni informace o €innosti a vystupech za Ucelem prokazani ¢innosti

Na zakladé predloZenych informaci ovéfit, zda je 3K platforma funkéni. Ovérit frekvenci jednani / setkani dle predlozenych
podkladi. V pfipadé pochybnosti vyzadat zaznamy z jednani 3K platformy.
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Pocet aktivnich partneru celkem

Min. 25 Min. 50 Min. 25 Min. 100
Min. 20 Min. 30 X X

(8) Aktivni partnerstvi znamena prokazatelnou spolupraci na konkrétni aktivité realizované DMO v poslednich 12 mésicich prokazanou dokumentem ve vazbé na konkrétni pfedmét
spoluprace (€lenstvi, pfispévek do fondu turismu, spoleény produkt, marketingova aktivita, ¢innost realizovana s prokazatelnou u¢asti partnerd v ptsobnosti DMO apod.).

(9) DMO, ktera prokazuje pozadavek 5.1.5 rozlohou, protoZe pocet obci na vymezeném uzemi je nizSi nez 20, musi prokazat aktivni partnerstvi s alespon 15 obcemi. Pokud je téchto obci
15 anebo méné, pak musi DMO prokéazat aktivni partnerstvi se v§emi obcemi na svém tUzemi. V pfipadé obchodnich korporaci musi obec v pisobnosti DMO vlastnit ¢ast jejich podilu,
pfi¢emz celkovy podil téchto obci dosahuje alespon 30 %.

Kvalitativnim pozadavkem Kategorizace je doloZzeni minimalniho poc&tu aktivnich partner( pro danou kategorii DMO. Cilem tohoto pozadavku je prokazat, ze
DMO v uzemi skute¢né pracuje na bazi partnerstvi. V pfipadé, Ze se na vymezeném Uzemi plsobnosti oblastni ¢i lokalni DMO nachazi velkoplo$né pfirodné
chranéné uzemi (Narodni park nebo Chranéna krajinna oblast), pak je doporuéenym partnerem zastupce spravce tohoto pfirodné chranéného uzemi. Aktivni
partnerstvi znamena prokazatelnou spolupraci na konkrétni aktivité realizované DMO v poslednich 12 mésicich, prokazanou dokumentem ve vazbé na
konkrétni pfedmét spoluprace:

= Clenstvi — jakykoliv &len DMO je povaZovan souéasné za partnera.

= Financéni podpora (pfispévek do fondu turismu) — finanéni pfispévek v jakékoliv finanéni vysi je povazovan za dikaz partnerstvi.

= Spole¢ny produkt cestovniho ruchu — aktivni participace subjektu na rozvoji produktu cestovniho ruchu destinace.

= Marketingova aktivita — spoluprace na B2B, B2C marketingové kampani, veletrhu, rozvoji socialnich siti atd.

= Ostatni ¢innosti — jedna se o €innosti, které jsou prokazatelné realizovany za ucasti subjektd v destinaci za u¢elem podpory cestovniho ruchu,
které jsou v pusobnosti DMO.

Pro potfeby Kategorizace byl rovnéz nové definovan pojem Partner, ktery je uveden v bodé 2 tohoto Implementaéniho manualu.
Pro potreby certifikace DMO Zadatel predlozi:

= seznam aktivnich partnert (nazev / jméno partnera, adresu, odpovédnou osobu, ktera miize podat informace o partnerstvi, e-mailovou adresu na
odpovédného zastupce partnera),

= oznaci druh partnera (obec, ostatni vefejny, neziskovy, privatni sektor),

= uvede aktivitu, na které spolupracoval,

= uvede informaci, ¢im muze partnerstvi dolozit.
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= seznam partner( na webovych strankach DMO - za u¢elem zvy$eni motivace k partnerstvi a zajisténi vysoké miry transparentnosti ¢innosti DMO
je kazda DMO povinna zvefejnit seznam svych partneri na webovych strankach DMO, tento seznam bude obsahovat minimalné tyto identifikacni
znaky:
nazev partnera (sloupec ¢ 1 - ,nazev subjektu®),
ICO partnera (sloupec ¢&. 2 - ,ICO subjektu”) a
uréeni, zda se jedna o pfimého ¢lena DMO nebo pouze o partnera participujiciho na €innosti DMO (sloupec &. 3 - ,Clen/partner®).

Zadatel pro potfeby naplnéni partnerstvi vyuZije vzor uvedeny v pfiloze &. 6 Implementaéniho manualu. Seznam partnert musi také obsahovat informaci
0 spolupraci DMO s turistickymi informa¢nimi centry na jejim Uzemi v souladu s bodem 5.1.9 Kategorizace.

Nize uvedeny pfehled uvadi moznosti dolozeni partnerstvi dle pravni formy partnera.

Pravni forma Zpusob naplnéni pozadavku Doklady
Spolek (pobogny spolek) Zakladatel / ¢len / partner na zakladé platné partnerské smlouvy s uvedenim Stanovy, rozhodnuti o pfijeti za ¢lena dle stanov, partnerska smlouva,
P P ysp predmétu spoluprace. memorandum o spolupraci atd.
Ustav Zakladatel / partner na zakladé platné partnerské smlouvy Zakladaci listina, partnerska smlouva, memorandum o spolupraci atd.

s vymezenim predmétu spoluprace.

Zakladatel / ¢len / partner na zakladé platné partnerské smlouvy s vymezenim Zakladatelska smlouva, partnerska smlouva, memorandum

2O S I AT ) G2 predmétu spoluprace. o spolupraci atd.

Zakladatel / ¢len / partner na zakladé platné partnerské smlouvy s vymezenim Zakladatelska smlouva, partnerska smlouva, memorandum

Obecné prospésna spolecnost predmétu spoluprace. 0 spolupraci atd.

Spolecnik — alespon 30% podil této spole¢nosti musi vlastnit obce / partner na | Spolecenska smlouva, partnerska smlouva, memorandum

Spolecnost s ruéenim omezenym i \ . . L . . gy
P Y zakladé platné partnerské smlouvy s vymezenim pfedmétu spoluprace. 0 spolupraci atd.

Akcionar — alespori 30% podil této spole¢nosti musi vlastnit obce / partner na Stanovy, partnerska smlouva, memorandum o spolupraci atd.

Akciova spolecnost zakladé platné partnerské smlouvy s vymezenim pfedmétu spoluprace.

Doklady, kterymi je mozné dolozit partnerstvi, nejsou v ramci zadosti predkladany! V ramci procesu hodnoceni mohou byt tyto doklady v pfipadé
pochybnosti vyzadany, pfipadné mohou byt vyuzity kontakty na partnery k podani reference.

Kontakty na aktivni partnery uvedené dle tohoto poZzadavku budou v ramci Zadosti o certifikaci vyuZity rovnéz pro provedeni hodnoceni spokojenosti partner(
s Cinnosti DMO dle bodu 5.4 Kategorizace.

Zadatel o certifikaci v pfiloze zadosti vyuZije pFilohu &. 6 Implementaéniho manualu. V dokumentu uvede tyto informace:

= uvede seznam aktivnich partner(i (nazev / jméno partnera, adresa, odpovédna osoba, ktera mize podat informace o partnerstvi, e-
mailovy a telefonicky kontakt na kontaktni / odpovédnou osobu),

= oznadi druh partnera (obec, ostatni vefejny, neziskovy, privatni sektor),
= uvede aktivitu, na které spolupracoval,
= uvede informaci, ¢im muaze partnerstvi dolozit.

Zadatel bude mit také aktualni seznam partnerd DMO uveden na svych webovych strankach (postaduji zakladni informace — nazev partnera, 1CO,
druh partnerstvi).
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Pocet aktivnich partnerd
celkem (krajska DMO)

Pocet aktivnich partner(
celkem (oblastni DMO)

524

Pocet aktivnich partnerd
celkem (lokalni DMO)

Je predloZen seznam, na kterém je uveden alespori minimaini pocet 25 partner(? Tento seznam obsahuije:

nazev / jméno partnera, adresu, odpovédnou osobu, ktera miize podat informace o partnerstvi, e-mailovy a telefonicky
kontakt na kontaktni / odpovédnou osobu,

oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy, privatni sektor),
aktivitu, na které spolupracoval,
informaci, ¢im Ize partnerstvi dolozit.

Ovéfit, zda ma DMO na webovych strankach DMO uveden seznam partnerd.
Ovéfit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé pochybnosti zvazit vyzadani dokladli o partnerstvi.

Je pfedloZen seznam, na kterém je uveden alespor minimalni pocet 50 partnert, z éehoz

je na seznamu minimalné uvedeno 15 obci nebo vSechny obce, pokud je prokazan pozadavek 5.1.8 na zakladé rozlohy
DMO,

je na seznamu minimalné uvedeno 30 partnerl z oblasti NNO a soukromého sektoru.

Tento seznam obsahuije:

nazev / jméno partnera, adresu, odpovédnou osobu, kterd mize podat informace o partnerstvi, e-mailovy a telefonicky
kontakt na kontaktni / odpovédnou osobu

oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy, privatni sektor),
aktivitu, na které spolupracoval,
informaci, ¢im Ize partnerstvi doloZit.

Ovéfit, zda ma DMO na webovych strankach DMO uveden seznam partnerd.

Ovéfit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé pochybnosti zvazit vyzadani doklad( o partnerstvi.
Ovéfit, zda jsou mezi partnery TIC, kterymi je prokazovan pozadavek 5.1.9.

Je pfedloZen seznam, na kterém je uveden alespor minimalni pocet 25 partnert, z éehoz

je na seznamu uvedena minimalné 1 obec nachazejici se na tizemi DMO,
je na seznamu uvedeno minimalné 20 partnerti z oblasti NNO a soukromého sektoru.

Tento seznam obsahuje:

nazev / jméno partnera, adresu, odpovédnou osobu, kterd mize podat informace o partnerstvi, e-mailovy a telefonicky
kontakt na kontaktni / odpovédnou osobu

oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy, privatni sektor),
aktivitu, na které spolupracoval,
informaci, ¢im Ize partnerstvi dolozit.

Ovéfit, zda ma DMO na webovych strankach DMO uveden seznam partnerd.

Oveéit, zda v pfipadé, Ze zadatel ma pravni formu obchodni korporace, viastni obce v plisobnosti DMO alespori 30 % podilu
v této organizaci.

Ovéfit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé pochybnosti zvazit vyzadani dokladli o partnerstvi.
Oveéfit, zda je mezi partnery TIC, kterym je prokazovan pozadavek 5.1.9.

CzechTourism
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Pokud nesplriuje,
je pozadano
0 vyjimku?

Pokud nesplriuje,
je poZadano
0 vyjimku?

Pokud nesplriuje,
je pozadano
0 vyjimku?

fijen 2022

Ovéfovano
Certifikacni
komisi
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Zavedeny systém sledovani ukazatelli cestovniho ruchu o vyvoji destinace

Pozadavkem Kategorizace je zavedeny Systém sledovani ukazatelt o vyvoji destinace, ktery vychazi z Metodického postupu pro sledovani ukazatell o
vyvoji destinace. Z tohoto metodického postupu jsou vybrany ukazatele s nejvysSi prioritou, jejichz sledovani je pro DMO povinné.

Pokud neni mozné ziskat data z vefejné dostupnych zdrojt jako je napfiklad CSU, pak za sbér dat a vypliiovani databazi zodpovidaji DMO. Institut turismu
agentury CzechTourism zodpovida za pfipadné zavazné ¢i doporucujici metodické postupy, nahodné kontroluje a ovéfuje zadana data, sestavuje interaktivni
reporty a sestavy zverejiiuje v portalu Marketingového informacéniho systému www.tourdata.cz. Institut turismu agentury CzechTourism zastupuje narodni
DMO a zodpovida za sbér ukazatelt A1, A2, A3, A4, A5, A7, A10, All, A12, Al13, Al4, B1, B2, B10, B11, C1, C2, C3, C4, C5, C6, C11, C12.

Institut turismu pfipravil vstupni DATABAZI za ukazatele A6, A9, B6, B8, B9, B13, ktera jiz odpovida struktufe ukazatelt s nejvy$si prioritou dle metodického
postupu. Tuto databazi jsou DMO povinna pribézné kontrolovat a doplfiovat. Kraj / krajska DMO / oblastni ¢i lokalni DMO jsou povinna si zazadat o pFistup
do této databaze za Uucelem pribézné aktualizace a doplfiovani statistickych dat a informaci. Jednotliva DMO tak nemusi vytvaret vlastni sestavy s ukazateli.

Zadost o pristup je sméfovana na adresu: certifikace data@czechtourism.cz.

Ukazatele s nejvySSi prioritou, ktera jsou DMO povinna dolozit s aktualnimi daty a informacemi, jsou tato:

1. Ukazatele popisujici predpoklady cestovniho ruchu:
v' Pocet turisticky vyznamnych technickych atraktivit ve strukture (tovarny, technické provozy, lomy, doly, mlyny apod.) (A6)
v' Pocet a délka naucnych stezek (A9)

2. Ukazatele popisujici nabidku cestovniho ruchu:
v' Kongresové a konferenc¢ni kapacity (pocet, kapacita sala) (B6)
v' Pocet lyzafskych areal (B8)
v' Délka znacenych a upravovanych lyZaiskych bézeckych trati (béZecké lyZovani) (B9)
v' Pocet pravidelné organizovanych klic¢ovych eventt (akci) v destinaci ve ¢lenéni na sportovni a kulturni akce B13)

3. Kvantitativni ukazatele popisujici poptavku cestovniho ruchu:

v' Navstévnost kulturné-historickych a technickych atraktivit se zpoplatnénym vstupem — navstévnost turistickych cild (NTC) (dle specifického
metodického postupu Institutu turismu agentury CzechTourism) (C15)

v' Vyse vybranych mistnich poplatkd v destinaci (C26)
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4. Kvalitativni ukazatele popisujici poptavku cestovniho ruchu:

v Profil, spokojenost a vydaje navstévnika (sbér dat na lokalni/oblastni/krajské urovni) (idealné dle vystupl a metodického postupu Institutu
turismu v ramci agentury CzechTourism) (D1)

5. Ukazatele efektivity:

v" Vyse vydaji DMO na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci celkem a ve strukture (investi¢ni, provozni, marketingové a personalni vydaje)
(E1)

v' Spokojenost B2B partner( (dle metodického postupu a vyzkumu zajistovaného Institutem turismu v ramci agentury CzechTourism) (E6)

Co je Marketingovy informacni systém (MIS) agentury CzechTourism?

Marketingovy informacni systém je nastroj, ktery umoznuje prezentaci dat a usnadriuje jejich analyzu. Hlavnim cilem MIS je poskytovat informace
nejen subjektim puUsobicim v cestovnim ruchu, ale i studentiim a zajemcudm z jinych oborl. Systém podporuje systematické shromazdovani dat a
jejich analyzu a v neposledni fadé poskytuje zpétnou vazbu pro marketingové aktivity. Tento portal je vefejné dostupny https://tourdata.cz/

Pro zjednodu$eni Vasi prace doporucujeme vyuZit jiz nachystanou DATABAZI s ukazateli, kam muzZete pfimo vloZit / doplnit chyb&jici data. Pristup
ziskate na zakladé Vasi zadosti na e-mailu certifikace_data@czechtourism.cz, pfipadné na adrese institut@czechtourism.cz.

Systém sbéru dat je mozné vzajemné sdilet mezi jednotlivymi kategoriemi DMO. Kraj nebo krajska DMO muze ostatnim DMO na jejim GUzemi s timto sbérem
pomahat, pfipadné maze stanovovat dal$i ukazatele z tohoto metodického postupu, které ma za povinnost dana DMO zajistovat.

Benefitem pro certifikované DMO do urovné oblastnich DMO je poskytnuti dat o navétévnosti HUZ (CSU).

m Zadatel o certifikaci v ramci své zadosti potvrdi, Ze si zazadal o pfistup do databaze a tuto databazi doplnil / validoval.

Zavedeny systém sledovani Pokud nespliiuje,
828 ukazatel cestovniho ruchu Institut turismu ovéfi, ze DMO si zazadala o pfistup do databaze a zapocala s validaci dat. je pozadano
0 vyvoji destinace 0 vyjimku?

39


https://tourdata.cz/
mailto:certifikace_data@czechtourism.cz
mailto:institut@czechtourism.cz

5.3

5.3.1

CzechTourism
Implementaéni manual — Kategorizace DMO

Czechlourism fijen 2022

Kvalitativni pozadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity

Kvalitativni pozadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity jsou v ramci Kategorizace zavazné a je nezbytné je naplnit. V ramci procesu
hodnoceni je u nich ale vzdy posuzovana mira a zpUsob jejich naplnéni ve vazbé na metodické postupy a ustanoveni Kategorizace. Posouzeni zplUsobu a
miry naplnéni téchto pozadavku probiha v ramci procesu hodnoceni.

V pfipadé, Ze jsou tyto pozadavky naplnény pouze formalné nebo splnény jen ¢aste¢né, miize byt zplusob naplnéni téchto pozadavkl oznacen jako
nedostateény. Nenaplnéni pozadavkl muze vést k vyfazeni z dalSiho procesu certifikace.

Definovany systém produkti cestovniho ruchu na urovni destinace

Kritérium I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Definovany systém produkti
cestovniho ruchu na trovni \/ N & A
destinace (19

(10) Produkty vytvofené na zakladé metodického postupu CzechTourism — Manual tvorby produktu cestovniho ruchu. Produkty musi byt prokazatelné rozvijeny &i musi byt dan zavazek
k jejich rozvoji.

Povinnym pozadavkem Kategorizace je definovany systém produkt(l na trovni destinace. Navrzené produkty destinace by mély splfiovat vSeobecnou definici
produktu cestovniho ruchu. Pro jejich navrzeni je vhodné vyuzit metodicky postup, kterym je aktualizovany Manual tvorby produktu cestovniho ruchu.
Definované produkty na urovni destinace musi vychazet ze stfednédobého strategického dokumentu destinace.
Produkty cestovniho ruchu musi byt DMO prokazatelné rozvijeny. Tento rozvoj bude posuzovan v ramci Zadosti o certifikaci, pficemz bude sledovano:

= zda soucasti operativniho provadéciho dokumentu jsou marketingové aktivity, které rozviji stanoveny systém produkt na arovni destinace,

» zda DMO aktivné za poslednich 12 mésicll realizovala marketingové aktivity, které rozvijely stanoveny systém produktt na urovni destinace,

= zda internetové marketingové nastroje DMO rozviji stanoveny systém produktd na urovni destinace.

V ramci zadosti o certifikaci zadatel pfedlozi informaci o tom, jaké produkty cestovniho ruchu jsou na drovni destinace rozvijeny. V pfipadé, Ze jsou tyto
produkty soudasti jiz schvaleného platného stfednédobého strategického dokumentu, uvede zadatel tuto informaci v ramci zadosti. Informaci o produktech
cestovniho ruchu v ramci destinace je mozné predlozit také prostfednictvim konkrétniho odkazu na webové stranky, na kterém jsou uvefejnény potrebné
informace.

Zadatel o certifikaci predloZi informaci o svych produktech cestovniho ruchu v destinaci, a to nasledujicim zplisobem:

= prostfednictvim stfednédobého strategického dokumentu, ve kterém bude systém produktt definovan nebo
= konkrétnim odkazem na webové stranky s informacemi o systému produkt(i destinace a jejich podpofe a rozvoji.
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= Zpusob ovéreni pozadavku

Pozadavek Co oveérit
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Vyjimka Ano / Ne

Shoda
Ano/ Ne

fijen 2022

Poznamka

Je informace o produktech cestovniho ruchu DMO uvedena ve stfednédobém strategickém dokumentu nebo je uveden
odkaz na webové stranky s potfebnymi informacemi?

Ovérte v predlozené dokumentaci (5.2.1,5.2.2, 5.3.2, 5.3.4) zda:

Definovany systém produktd o se skutecné jedna o produkt cestovniho ruchu,
5.3.1 cestpvniho ruchu na drovni e soucasti operativniho provadéciho dokumentu jsou marketingové aktivity, které rozvijeji stanoveny systém produktti na
destinace Urovni destinace,

o DMO za poslednich 12 mésicli aktivné realizovala marketingové aktivity, které rozvijely stanoveny systém produktti na
Urovni destinace,

o internetové marketingové nastroje DMO rozvijeji stanoveny systém produktt na rovni destinace.

Neni mozné zadat o
vyjimku.
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5.3.2  Aktivni realizace marketingovych aktivit v destinaci
Kritérium l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Aktivni realizace marketingovych N N N N

aktivit v destinaci @

(11) Prokazatelna realizace marketingovych aktivit za poslednich 12 mésicu, a to na zakladé principu partnerstvi doloZzené konkrétnimi vysledky ¢innosti (spole¢ny produkt, marketingova
aktivita, ¢innost realizovana s prokazatelnou ucasti partnerd v ptisobnosti organizace destinacniho managementu).
Kvalitativnim pozadavkem Kategorizace je také aktivni realizace marketingovych aktivit. V ramci zadosti o certifikaci jsou sledovany marketingové aktivity
realizované v poslednich 12 mésicich do data podani zadosti o certifikaci. V tomto obdobi musi Zadatel prokazat, ze DMO byly realizovany na principu
partnerstvi na Urovni destinace marketingové aktivity s prokazatelnymi vystupy / vysledky. Realizované marketingové aktivity zadatel dolozi na zakladé:

= zpravy o ¢innosti DMO za pfislusné obdobi a / nebo
= vyro¢ni zpravy za pfislusné obdobi v pfipadé, Zze v ni jsou tyto udaje uvedeny,
* jiného dokumentu DMO, ve kterém budou pozadované informace uvedeny.

V ramci pfedlozeni informace o realizovanych marketingovych aktivitach zadatel uvede:

= nazev marketingové aktivity,

= Ucel marketingové aktivity,

= zpUsob (formu) zapojeni partner( v ramci destinace,
= dosaZené vystupy / vysledky.

Jaky je rozdil mezi vystupy / vysledky marketingovych aktivit?

Marketingové aktivity, které budou zadatelem dokladany, mohou byt realizovany pouze v poslednich 12 mésicich od data podani Zadosti. Vysledky
(spInéni ucelu) marketingovych aktivit se mohou projevit az s delSim ¢asovym posunem. V ramci zadosti proto dostacuje, kdyz Zadatel predlozi
marketingové aktivity s konkrétnimi vystupy (napf. uskutec¢néni fam tripu nebo press tripu), aniz by uvedl dosazeny vysledek takové aktivity. Pokud
je vSak vysledek marketingové aktivity znam, mél by jej zadatel uvést.

DMO by vSak méla pribézné vyhodnocovat svou ¢innost a doklady o pfinosech plynouci z jeji ¢innosti na izemi destinace uvadét v ramci dokladani
tohoto pozadavku. Pouzity zplsob a metody vyhodnoceni pfinosl z vlastni ¢innosti je ponechana na dané DMO.
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Vhodné priklady marketingovych aktivit

Marketingové aktivity jsou v8echny €innosti, které DMO vyviji s cilem oslovit navstévniky / zakazniky a / nebo zvysit atraktivitu své destinace.
Realizace marketingovych aktivit by méla byt v souladu se stfednédobym strategickym dokumentem. ZpUsob jejich realizace by mél byt naplanovan
v ramci operativniho provadéciho dokumentu.
Mezi vhodné marketingové aktivity muze patfit:
=  vytvoreni a rozvoj nového produktu cestovniho ruchu,
=  marketingové kampané (B2C, B2B, C2C atd.),
=  marketingové a komunikac¢ni nastroje:
o elektronické marketingové nastroje (web, turisticka karta, socialni sit€, mobilni aplikace, QR kédy atd.),
o prezentacni tiskoviny a edice, veletrhy, vystavy, prodejni akce,
o  press tripy, fam tripy a workshopy, ¢innost turistického informacéniho centra,
o partnersky marketing, ambasador program atd.

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti predloZi informaci o realizaci marketingovych aktivit na zemi své destinace, a to nasledujicim zptisobem:
= zpravou o ¢innosti DMO za pfislusné obdobi a / nebo
= vyro¢ni zpravou za pfislusné obdobi v pfipadé, Ze v ni jsou tyto Udaje uvedeny, pfipadné
= jinym dokumentem DMO, ve kterém budou pozadované informace uvedeny.

V ramci predlozZeni informace o realizovanych marketingovych aktivitach zadatel uvede:

nazev marketingové aktivity,

ucel marketingové aktivity,

zpUsob (formu) zapojeni partnerd v rdmci destinace,

dosazené vystupy / vysledky véetné vyhodnoceni vlastni ¢innosti (pfinost) za své Uzemi destinace.
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Je predlozena informace o realizaci marketingovych aktivit na Gizemi destinace, a to jednim
z nasledujicich zpusob:

e zprava o ¢innosti DMO za pfislu$né obdobi a / nebo

o vyrocni zprava za pfislusné obdobi obsahujici pozadované tdaje,

o jiny dokument DMO, ve kterém jsou pozadované informace uvedeny?

Aktivni realizace V ramci predloZené informace o realizovanych marketingovych aktivitach ovéite, zda je uveden: Neni mozné
532 marketingovych aktivit 2adat o vijimku

v et e nazev marketingové aktivity,

o (el marketingové aktivity,

o zplisob (forma) zapojeni partner(i v ramci destinace,

o dosazeny vysledek / vystup.

Ovéite, zda byly marketingové aktivity realizovany v poslednich 12 mésicich. Posudte vystupy / vysledky marketingovych
aktivit.

5.3.3 Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje

Kritérium I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
Funkéni a pravidelné aktualizované

internetové marketingové nastroje \ \ \ \

(12)

(12) Funkéni a pravidelné aktualizované elektronické marketingové nastroje vyuzivajici sit' Internetu.
Povinnym pozadavkem Kategorizace jsou funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje, které slouzi k osloveni navstévnikud
destinace. V ramci zadosti o certifikaci je pozadovano uvedeni odkazu alespon na jeden internetovy marketingovy nastroj, ktery je DMO pravidelné
aktualizovan. Pro potfeby certifikace mlze byt dolozen jeden z téchto internetovych marketingovych nastroji:

= webové stranky destinace s informacemi o nabidce cestovniho ruchu,
= webovy kalendaF akci / aktivit destinace (také jako sou€ast webovych stranek),
= profil destinace na socialni siti (hapf. Facebook, Twitter, Instagram, kanal YouTube) s informacemi o nabidce cestovniho ruchu,

= mobilni aplikace destinace s aktualnimi informacemi o nabidce cestovniho ruchu.

Pro potfeby Zadosti o certifikaci sta&i poskytnout internetovy odkaz na vybrany marketingovy néastro;.
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Co znamenaji aktualizované internetové marketingové nastroje?

Internetové marketingové nastroje musi obsahovat pravidelné aktualizované a komplexni informace o nabidce cestovniho ruchu v destinaci. V ramci
zadosti bude posuzovano, zda:

= uvedené informace odpovidaiji turistické nabidce destinace a nabizenym produktim,

= informace jsou pravidelné aktualizovany a doplriovany,

*= nejsou uvedeny zastaralé nebo zmatecné informace.

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti uvede internetovy odkaz na alespori jeden internetovy marketingovy nastroj s aktualizovanymi informacemi
0 nabidce cestovniho ruchu destinace.

Funkéni idelné Je uveden interetovy odkaz na alespori jeden internetovy marketingovy nastroj s aktualizovanymi informacemi o nabidce
UGN &) [P cestovniho ruchu destinace? Ovérte aktualnost informaci uvadénych v ramci internetovych marketingovych nastroju. Neni mozné zadat o

53.3  aktualizované internetové , e , . B S ) o
: L Posudte, zda informace uvadéné na internetovych marketingovych nastrojich odpovidaji nabidce destinace (produkttim vyjimku.
marketingové nastroje cestounihio nuchu)

Jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na prijezdovy turismus
(prezentace v zahranici a / nebo cilena propagace na zahranicni ucastniky cestovniho ruchu)

Kritérium I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO Ill. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Jednotny branding marketingovych
aktivit cilenych na pfijezdovy v N 4 i
turismus ¢3)

(13) Marketingové aktivity zaméfené na pfijezdovy cestovni ruch musi byt realizovany na zakladé Metodického postupu Pravidla pro uzivani destinacni znacky Czech Republic agentury
CzechTourism.

Kategorizace vyZaduje, aby certifikované DMO respektovaly principy jednotného brandingu marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy cestovni ruch.
Cilem tohoto pozadavku je sjednotit marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu za hranicemi Ceské republiky a marketingové aktivity cilené na
zahrani¢ni navstévniky. Minimalni pozadavky na jednotny branding jsou upraveny zvlastnim Metodickym postupem Pravidla pro uzivani destinaéni
zna¢ky Czech Republic vydanym agenturou CzechTourism, ktery pfedstavuje zavazny logo manual a je také dostupny na webovych strankach
https://media.visitczechrepublic.com.
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Postup pro jednotny branding marketingovych aktivit

» V kazdé podané zadosti o certifikaci potvrdi Zadatel sv(j zavazek na plnéni poZzadavk( formou ¢estného prohlaseni dle vzoru uvedeného v pfiloze
€. 7 Implementa¢niho manualu. Ten zahrnuje zavazek na plnéni minimalnich pozadavkl na jednotny branding pfi realizaci marketingovych aktivit
cilenych na pfijezdovy cestovni ruch.

=V pribéhu certifikace DMO pIni minimalni pozadavky stanovené na pouzivani destinacni znacky uvedené v zavazném logo manualu.

Jakych typt marketingovych aktivit se tyto pozadavky tykaji?

Obecné se tyto pozadavky tykaji veSkerych marketingovych (komunikacnich) aktivit, které DMO realizuje v zahrani¢i, nebo jsou zaméfené na
prijezdovy cestovni ruch, a je povinnost u nich vyuzivat destinaéni znacku Czech Republic. Konkrétné se jedna o:

cizojazyéné mutace internetovych marketingovych nastroju (web, socialni sité atd.),

cizojazyéné mutace tiskovin (propagacni materialy),

veletrzni / vystavni expozice v zahrani¢i nebo na domacim trhu, kde se pfedpoklada vysoka zahrani€ni ucast,
tematické akce pofadané v zahraniéi nebo v CR zaméFené na zahraniéni trhy,

fam tripy nebo press tripy zaméfené na zahrani€ni uc¢astniky.

O O O O O

Pro tyto aktivity tak DMO musi plInit pozadavky vyplyvajici z jednotného brandingu Ceské republiky.

V pripadé zjisténi, Zze DMO v pribéhu poslednich 12 mésicl neplni tyto pozadavky, znamena to nesplnéni tohoto pozadavku Kategorizace DMO. Vysledkem
tak je nenaplnéni podminek Kategorizace DMO a neprodlouzeni platnosti certifikace.

Zadatel o certifikaci v ramci své kazdé zadosti predlozi:
=  Cestné prohlaseni dle vzoru uvedeného v pfiloze ¢. 7 Implementaéniho manualu, kterym potvrdi DMO svuj zadvazek na pInéni pozadavkl na
jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy cestovni ruch vyplyvajici z Metodického postupu Pravidla pro uzivani
destinacni znacky Czech Republic. Mimo Cestného prohlaSeni Zadatel jiné dokumenty pro potfeby Zadosti nedoklada.

PFi obnové platnosti certifikace bude provéfovano, zda Zadatel plni poZadavky vyplyvajici z tohoto poZzadavku, a to na zakladé ovéfeni plnéni
pozadavku u verejné dostupnych marketingovych / komunikaénich nastroji (web / socialni sité / letaky / brozury aj.)

Je pfi kazdé zadosti o certifikaci predloZzeno ¢estné prohlaeni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 7 Implementacniho

manualu?
Jednotny branding Pfi obnové platnosti certifikace ovéfte, zda DMO plini pozadavky vyplyvajici z Metodického postupu Pravidla pro uzivani Neni mozné 3&dat o
534 marketingovych aktivit cilenych  destinacni znacky Czech Republic, zejména zda: vijimku
na pfijezdovy cestovni ruch o plni pozadavky na jednotny branding marketingovych aktivit realizovanych v zahrani¢i (umisténi loga Czech Republic na '

webovych strankéach pro zahraniéni navstévniky, na on-line a tisténych cizojazyénych propagacnich materialech vydanych
po ziskani prvni certifikace).
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Kontextové pozadavky na zaméreni a €innost

Kontextové pozadavky Kategorizace vyjadfuji ramec doporu¢enych a nedoporuéenych ¢innosti, které by DMO méla v destinaci vykonavat. Davodem jejich
zaclenéni do Kategorizace je moznost posouzeni ¢innosti DMO nejen z pohledu jednotlivych kritérii uvedenych v bodech 5.1 az 5.3 Kategorizace, ale
predevsim z pohledu jeji celkové Einnosti, zaméfeni a konkrétnich pfinosu pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Na zakladé kontextovych pozadavki je
také posuzovano, zda zadost jako celek nenaplnuje vySe uvedena kritéria pouze formalné, bez ohledu na potfeby dané destinace. V ramci téchto pozadavku
je také posuzovano, zda nejsou DMO vykonavany nedoporuéené ¢innosti, které brani efektivnimu rozvoji destinaéni spoluprace.

DMO by méla vykonavat €innosti v souladu s jejim poslanim. Z toho ddvodu bylo definovano zakladni zaméfeni €innosti a doporuc¢eny seznam aktivit, které
by mély DMO vykonavat v navaznosti na body 5.1-5.3 této Kategorizace. Tyto innosti jsou v ramci Kategorizace definovany zvlast pro kazdou kategorii
DMO. Soucasti jsou také Cinnosti, které se pro €innost dané kategorie DMO nedoporuduiji.

Z vySe uvedenych dlvodl jsou kontextové pozadavky v ramci zadosti o certifikaci provéfovany vzdy jako celek, tedy v kontextu dané Zadosti a situace
konkrétni DMO.

Tabulka €. 2 Kontextové pozadavky Kategorizace

l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Hlavni zaméreni ¢innosti

= Tvorba produktt (produktové balicky) cestovniho
ruchu na Urovni lokalni / mistni destinace.

= Realizace marketingovych aktivit destinace
zaméfenych primarné na doméci cestovni ruch
nebo v pfipadé pfijezdového cestovniho ruchu na
nejblizSi pfeshranicni oblasti / partnerska mésta.

= Aplikace pozadavki z této Kategorizace na uzemi
mistni destinace.

= Aktivni B2B spoluprace s partnery na lokalni trovni
(podnikatelé, samosprava, NNO, rezidenti atd.).

= Aktivni spoluprace s oblastni DMO (koordinace
aktivit, poskytovani dat a informaci atd.) a ostatnimi
kategoriemi DMO v jimi pozadovanych oblastech.

= Koordinace nabidky cestovniho ruchu v destinaci,
jejimz vysledkem jsou definované a rozvijené
produkty cestovniho ruchu a podpora tvorby
konkrétnich program(i (balick() pro navstévniky
destinace.

Tvorba produktu (tematické balicky) cestovniho
ruchu na Urovni oblasti ve spolupréci s lokalni DMO.

Realizace marketingovych aktivit primarné
zaméfenych na domaci cestovni ruch nebo
v pfipadé pfijezdového cestovniho ruchu
na preshranicni region.

Tvorba regionalnich produktti CR ve spolupraci
s oblastnimi DMO.

Koordinace marketingovych aktivit a podpory
rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje jak

v oblasti domaciho cestovniho ruchu, tak
pfijezdového cestovniho ruchu se zamérenim na
blizké trhy.

Doporuéené ¢innosti

Aplikace pozadavki z této Kategorizace na uzemi
oblasti a stanoveni pravidel pro nizsi kategorie
DMO.

Aktivni B2B spoluprace s partnery na oblastni Grovni
(podnikatelé, samosprava, NNO, rezidenti atd. —
kolektivni a individualni organizace).

Uzké aktivni spoluprace s lokalnimi a krajskymi
DMO (koordinace aktivit, poskytovani dat a
informaci atd.) a narodni DMO v pozadovanych
oblastech.

Koordinace nabidky cestovniho ruchu v destinaci,
jejimz vysledkem jsou definované a rozvijené
produkty cestovniho ruchu a programy pro
navstévniky destinace.

Aplikace pozadavki z této Kategorizace na uzemi
kraje a stanoveni pravidel pro nizsi kategorie DMO.

Aktivni B2B spoluprace s partnery na krajské Urovni
(podnikatelé, samosprava, NNO dalSi subjekty —
predevsim kolektivni organizace).

Aktivni spoluprace s narodni, oblastnimi a lokalnimi
DMO véetné spoluprace se sousednimi krajskymi
DMO.

Koordinace nabidky na drovni kraje vytvarenim
krajskych / nadregionalnich produktd CR jejich
spojovanim do tematickych balicku krajské
destinace.

Tvorba nadregionalnich a narodnich produktd
cestovniho ruchu ve spolupraci s krajskymi

a oblastnimi DMO. VSeobecna podpora rozvoje
cestovniho ruchu v CR.

Koordinace marketingovych aktivit primamé
zamérenych na pfijezdovy cest. ruch a koordinacni
Uloha v rémei marketingu domaciho cest. ruchu.

Aplikace pozadavku z této Kategorizace na uzemi
CR a stanoveni pravidel pro nizSi kategorie DMO.

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na narodni Urovni (profesni asociace, kli¢ové
narodohospodarské podniky, verejné instituce,
mezinarodni organizace, vyzkumné, poradenské
instituce, média z CR a zahranic).

Aktivni spoluprace s krajskymi DMO a zastupci
oblastnich a vybranych lokalnich DMO.

Podpora konkurenceschopnosti cestovniho ruchu a
jeho udrZitelného rozvoje.
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= Vytvareni informacniho a servisniho mista pro
navstévniky ve spolupraci s TIC a dalSimi subjekty
zahrnujici zejména pravidelnou aktualizaci informaci
0 nabidce destinace.

= Kultivace potencialu destinace (spoluprace na
rozvoji infrastruktury, atraktivit cestovniho ruchu a
dalSich investic, podpora turistické dostupnosti,
péce o predpoklady / potencial cestovniho ruchu).

= Aktivni realizace marketingovych aktivit v souladu
s doporu¢enym zaméfenim cinnosti, podpora
jednotného brandingu destinace, podpora mistnich
akci a spoluprace na akcich regionalniho vyznamu,
aktivni vyuzivani marketingovych nastroju.

= Poradenstvi subjektim v destinaci, podpora
osvétovych a vzdélavacich aktivit, podpora rozvoje
kvality v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani a
rozvoj.

= Sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér
doporuéenych dat a informaci a jejich sdileni
na urovni destinace a ostatnich kategorii DMO.

= Realizace aktivit bez koordinace a vazby na strategii
nadrazené kategorie DMO, zejména v oblasti
marketingu (branding, produkty, web, marketingové
aktivity).

= Ve své Cinnosti by DMO neméla uplatriovat selektivni
pristup.

Vytvareni informacniho a servisniho mista pro
navstévniky ve spolupréaci s TIC na Uzemi oblasti a
dalSimi subjekty zahrnujici zejména pravidelnou
aktualizaci informaci o nabidce destinace.

Kultivace potencialu  destinace (infrastruktura,
podpora turistické dostupnosti, péce o predpoklady /
potencial cestovniho ruchu) zejména v pfipadé, Ze na
Uizemi nepusobi lokalni DMO.

Aktivni realizace marketingovych aktivit v souladu
s doporuéenym zaméfenim cinnosti, podpora
jednotného brandingu destinace, podpora a
spoluprace na akcich mistniho a regionalniho
vyznamu, aktivni vyuzivani vhodnych
marketingovych nastrojli.

Poradenstvi subjekttim v destinaci, podpora
osvétovych a vzdélavacich aktivit, podpora rozvoje
kvality v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani a
rozvoj.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér

doporucéenych dat a informaci a jejich sdileni
na urovni oblasti a ostatnich kategorii DMO.

Vytvareni informacniho a servisniho mista pro
subjekty na Gizemi kraje — tvorba databazi bodu
zajmu, turistickych zajimavosti a poskytovatelu
sluZeb ve spolupraci s oblastnimi a lokalnimi DMO a
Uzemim, na kterém zadna DMO nepusobi.
Koordinace marketingovych aktivit na Gzemi kraje

v navaznosti na podporu jednotného brandu.
Aktivni realizace marketingovych aktivit v souladu

s doporuéenym zamérenim €innosti — propagace
Uzemi kraje s vyuZitim vhodnych marketingovych
aktivit a nastrojd.

Organizace eventti celokrajského charakteru,
konferenci a seminaru.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit.

Sledovani vyvoje cestovniho ruchu na drovni kraje
(vybrana marketingova Setfeni).

Specifické vzdélavaci aktivity realizované s ohledem
na potfeby kraje.

Podpora zvySovani kvality sluzeb zejména
stavajicich klasifikacnich a certifikacnich systému.

Nedoporucené ¢innosti

Realizace aktivit bez koordinace a vazby na strategii
nadrazené kategorie destinacni spole¢nosti zejména
v oblasti marketingu.

Ve své Cinnosti by DMO neméla uplatriovat selektivni
pristup.

Vytvaret samostatné produkty na drovni lokalni a
oblastni destinace.

Realizace aktivit bez koordinace a vazby na strategii
pfijezdového cestovniho ruchu nadfazené kategorie
DMO, zejména v oblasti marketingu.

Ve své Cinnosti by DMO neméla uplatriovat selektivni
pristup.
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Koordinace a zastfeSeni nabidky cestovniho ruchu
na narodni Urovni ve spolupraci s B2B partnery
(zaméfeni na mezinarodni, narodni, nadregionalni
produkty), véetné vytvareni narodnich platforem
pro jeji koordinaci.

Tvorba a podpora jednotného brandu cestovniho
ruchu na trovni CR.

Aktivni realizace marketingovych aktivit v souladu
s doporucenym zaméfenim ¢innosti - propagace
Uzemi CR, v€etné turistickych destinaci a
regionalnich produktdi, s vyuZzitim vhodnych
marketingovych aktivit a nastrojl.

Vznik a podpora zahranicnich zastoupeni.
Poradenstvi a informacni servis pro subjekty
cestovniho ruchu.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér dat a
informaci na narodni trovni (marketingové vyzkumy
a vybrana statisticka Setfeni).

Organizace eventt, konferenci a seminaid.
Vzdélavaci ¢innost ve spolupraci s B2B partnery.

Rozvoj a podpora narodnich klasifikacnich a
certifikacnich systému.

Vytvareni produktd samostatné na urovni lokalni,
oblastni a krajské destinace.

Ve své ¢innosti by DMO neméla uplatriovat selektivni
pfistup.

Pro potfeby zadosti zadatel kratce popiSe svou Cinnost a zaméfeni v rozsahu cca 500 znakl. V ramci zadosti o certifikaci prokazuje Zadatel soulad
kontextovych pozadavk( zejména prostfednictvim pozadavkl uvedenych v bodech 5.1 a 5.2 Kategorizace. Pro potfeby hodnoceni kontextovych pozadavku
budou vyuzity zejména tyto dokumenty:

vypis z vefejnych rejstiika,
zakladatelské dokumenty,
stfednédoby strategicky dokument,
operativni provadéci dokument,
informace o 3K platformé,

statisticka data a informace ziskané na zakladé jejich sledovani

v destinaci,

= zprava o Cinnosti DMO za pfislusné obdobi a / nebo vyroCni
zprava za pfislusné obdobi,

= odkaz na internetové marketingové nastroje,

= vysledky monitoringu marketingovych aktivit
pfijezdového cestovniho ruchu,

= daldi informace ziskané v ramci Zadosti o certifikaci DMO.

na podporu
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Zadatel rovnéz mize dle svého uvazeni pro potieby hodnoceni pedloZit dalsi dokumenty, na zakladé kterych je mozné posoudit &innost této DMO.

Priklad — zavaznost doporucenych a nedoporucenych ¢innosti kategorii DMO
Kontextové pozadavky jsou doporuéenym seznamem aktivit, které by méla DMO vykonavat, a které naopak nikoliv.

V pfipadg, ze bude lokalni DMO zfizena v misté s vysokym vyznamem pro rozvoj pfijezdového cestovniho ruchu (napf. mista UNESCO, NP,
intenzivni turisticka destinace), je zfejmé, ze Cinnost takové DMO bude zamérena predevSim na marketingové aktivity v ramci pfijezdového
cestovniho ruchu. Pokud jsou tyto aktivity realizovany v souladu se zakladnimi strategickymi dokumenty a koordinovany s nadfazenou kategorii
DMO, naplriuje takova DMO hlavni zaméreni své ¢innosti, pfestoze hlavni zameéreni ¢innosti lokalni DMO by mélo primarné smérovat na domaci
cestovni ruch.

Zadatel o certifikaci v Zadosti popi$e v rozsahu cca 400-500 znakii své zaméreni a zakladni &innost.

Nad ramec jiz predloZzenych dokumentl a informaci, v ramci plnéni poZzadavkl Kategorizace v bodech 5.1 a 5.2, neni povinen predkladat dalsi
dokumenty.

Dle svého uvazeni mize zadatel predloZit dal$i dokumenty, na zakladé kterych je mozné posoudit ¢innost této DMO.

Je uveden popis zakladni ¢innosti a zaméfeni DMO v rozsahu cca 400-500 znakd.

Na zakladé nize uvedenych bodu ovéfte napinéni kontextovych pozadavkl Kategorizace:

o vypis z vefejnych rejstriky,

o zakladatelské dokumenty,

o stfednédoby strategicky dokument,

o operativni provadéci dokument,

o informace o 3K platformé, Neni mo_?né Zadato
o statisticka data a informace ziskané na zakladé jejich sledovani v destinaci, vyjimku.
e zpravu o ¢innosti DMO za pfislu$né obdobi a / nebo vyroni zpravu za pfislusné obdobi,

o odkaz na internetové marketingové nastroje,

o vysledky monitoringu marketingovych aktivit na podporu pfijezdového cestovniho ruchu,

o dal3i informace ziskané v ramci zadosti o certifikaci DMO.

V ramci ovéfovani kontextovych pozadavk( posudte celkovy kontext ¢innosti organizace, zaméfte se na to, zda nebyly
pozadavky 5.2-5.3 naplnény pouze formainé. V pfipadé pochybnosti si vyzadejte od zadatele dodate¢né informace.

54 Kontextové pozadavky
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Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti

Lokalni, oblastni a krajska DMO se musi kazdy rok zuc¢astnit nezavislého hodnoceni spokojenosti s jejich ¢innosti. Toto hodnoceni je zaméfeno na
spokojenost ¢lend / partnerd s ¢innosti této organizace. Jeho cilem je poskytnuti zpétné vazby o kvalité vykonavanych aktivit vaci jejim ¢lentm / aktivnim
partnerim, pro které je zfizena.

Cilem pozadavkd na hodnoceni spokojenosti je poskytnout DMO zpétnou vazbu o tom, zda DMO vykonavaji svou ¢innost v destinaci v souladu
s o¢ekavanimi a k prospéchu svych partnert a dalSich subjekt. Vysledky hodnoceni maji organizacim destinacniho managementu poskytovat potfebné
informace pro vlastni zlepSovani. Provedeni hodnoceni je povinnou soucasti pozadavkl na certifikaci DMO.

Zajisténi nezavislého hodnoceni spokojenosti

= Provedeni hodnoceni spokojenosti je garantovano agenturou CzechTourism, a to na zakladé zvilastniho Metodického postupu pro hodnoceni
spokojenosti organizaci destinacniho managementu. Tento metodicky postup je stanoven tak, aby umoznoval pribézné sledovani vyvoje
spokojenosti za delSi ¢asové ucelené obdobi. Jeho soucasti jsou pravidla pro provedeni hodnoceni a vzor dotaznikd, na jejichz zakladé toto
hodnoceni probiha.

= Metodicky postup musi umoziiovat vzajemné srovnani urovné spokojenosti DMO a poskytovat ucinnou zpétnou vazbu pro jejich zlepSovani.
= Hodnoceni spokojenosti probiha vzdy pfi kazdé zadosti DMO. Hodnoceni spokojenosti je povinnou soucasti pozadavku na certifikaci DMO.
Pro potieby zadosti o certifikaci DMO zasle tyto informace pro provedeni hodnoceni:

= seznam s platnymi kontakty na partnery v minimalnim poétu pro dané kategorie a podepsany souhlas s provedenim hodnoceni dle vzoru
uvedeného v pfiloze €. 6 Implementa¢niho manualu.

Jaké subjekty je vhodné pro potreby seznamu poskytnout?
Pro potfeby hodnoceni je vhodné poskytnout pocet kontaktu, ktery odpovida minimalnimu poctu partnert pro danou kategorii DMO:

obce, které se nachazeji v izemni pasobnosti DMO,

partnery DMO,

spolupracuijici subjekty,

¢leny 3K platformy,

dalSi poskytovatele sluzeb a provozovatele atraktivit v destinaci.

Na zakladé provedeného vyzkumu DMO obdrzi vysledky provedeného hodnoceni. Vysledky hodnoceni konkrétni DMO jsou zaslany pouze hodnocené DMO
a dale jsou vyuzivany jen pro potfeby procesu hodnoceni.

§~— Jak zvysit pridanou hodnotu hodnoceni pro ¢innost DMO?

ﬁ Kvalita hodnoceni je zavisla na celkovém podtu respondentt a zaméFeni jejich &innosti. Cim $ir$i bude vzorek respondentil, tim Iépe bude vysledek
prizkumu odrazet Uroven spokojenosti subjektl v destinaci, a tim presnéjsi zpétnou vazbu DMO ziska.
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DMO muze pro potifeby hodnoceni zaslat kontaktl vice nebo po dohodé s agenturou CzechTourism umistit odkaz na provadény vyzkum na webové
stranky své destinace, pfipadné vyzkum jinym zpudsobem propagovat napr. prostrednictvim socialnich siti nebo jinych vhodnych komunikacénich
platforem. Vysledné hodnoceni by DMO méla vyuzit za u€elem zlepSeni své €innosti v oblastech, ve kterych poskytlo hodnoceni potfebné informace.

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti o certifikaci predlozi:
= seznam s platnymi kontakty na partnery / spolupracujici ¢i jiné subjekty v destinaci v minimalnim poctu pro dané kategorie a
podepsany souhlas s provedenim hodnoceni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 6 Implementaéniho manualu.

Byl predloZen seznam s platnymi kontakty na partnery, spolupracuijici ¢i jiné subjekty v destinaci v minimalnim poétu pro dané

55 Rozvojové pozadavky kategorie dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 6 Implementaéniho manudlu a je sou¢asti podepsany souhlas s provedenim Neni mozné zadat o ((:);lftirf(i)ll/:én:i
' na hodnoceni spokojenosti hodnoceni? vyjimku. komisi

V pfipadé, ze ano, predejte pozadované udaje Institutu turismu pro provedeni hodnoceni spokojenosti partnerd.

5.5.2 Proces a vysledky hodnoceni spokojenosti

= DMO predaji agentufe CzechTourism v ramci zadosti o certifikaci platné kontakty na partnery / spolupracujici &i jiné subjekty v destinaci v alesponi
v minimalnim poctu pro dané kategorie.

= Agentura CzechTourism dle stanoveného metodického postupu provede nezavislé hodnoceni spokojenosti, jehoz vysledkem je zprava o jeho
vysledcich, ktera je zaslana pfislusné DMO, které slouzi jako zpétna vazba o jeji Cinnosti. Tato zprava je také jednim z podkladd pfi rozhodovani
Certifikacni komise k udéleni certifikace.

=  Se ziskanymi informacemi je agentura CzechTourism povinna nakladat jako s davérnymi a fadné je ovéfovat zejména v pfipadé, Ze na jejich zakladé
bude Certifikaéni komise rozhodovat o udéleni certifikace DMO.
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Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence

Cilem pozadavku na vzdélavani a odborné kompetence je DMO poskytnout moznost pro rozvoj svych odbornych kompetenci, vzdélavani a zajistit ucinny

= Certifikované DMO musi kazdy rok absolvovat odborné vzdélavani za u¢elem rozvoje svych profesnich kompetenci. Odborné vzdélavani je
stanoveno v rozsahu minimalné 32 vzdélavacich hodin pro krajskou DMO, 24 vzdélavacich hodin pro oblastni DMO a 16 vzdélavacich
hodin pro lokalni DMO za jeden kalendaini rok. U¢ast na vzdélavacich akcich se vykazuje za poslednich 12 mésicl pfi podani zadosti
o recertifikaci.

= Kazda organizace muize prokazat minimalni rozsah téchto pozadavkt prostrednictvim jednoho nebo vice svych pracovniki.
=  P¥i dokladani v ramci zadosti se uvadi pouze:

o nazev vzdélavaci akce, organizator vzdélavaci akce, datum akce a pocet absolvovanych hodin.
= Dalsi doklady nejsou vyzadovany.
= Priklady organizator( akci:

= agentura CzechTourism,

= kraj nebo organizace destinaéniho managementu,

= profesni sdruzeni &i asociace,

= dalSi organizatofi vzdélavacich akci.
= PFiklady vzdélavacich akci:

» setkani koordinatort agentury CzechTourism,

= konference Férum cestovniho ruchu,

= tematické a odborné konference,

= odborna setkavani a pfedavani zkuSenosti,

= odborna Skoleni a dalSi vzdélavaci akce.

= Na DMO, které zadaji o svoji prvni certifikaci, se pozadavky tohoto bodu 5.6 Implementaéniho manualu nevztahuiji.

Na koho se vztahuje minimalni pocet 32 (krajska) / 24 (oblastni) / 16 (lokalni) vzdélavacich hodin?

Tento pocet se vztahuje vzdy na celou organizaci destinacniho managementu. Kazda organizace miize prokazat minimalni rozsah téchto pozadavku
prostrednictvim jednoho nebo vice svych pracovniku, ktefi se v uplynulych 12 mésicich (od podani Zadosti o recertifikaci) tcastnili vzdélavaci akce.
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Zadatel o recertifikaci v ramci Zadosti o recertifikaci doloZi seznam vzdélavacich akci obsahujici:

nazev vzdélavaci akce, organizatora vzdélavaci akce, datum konani akce a pocet absolvovanych vzdélavacich hodin.

Pro potieby pfipadné kontroly uchova kopie dokladu k pfislusné vzdélavaci akci, které obsahuji minimalné vSechny vyse uvedené nalezitosti.

= Zpulsob ovéreni pozadavku

Shoda
Pozadavek Co ovérit

Vyjimka Ano / Ne Ano / Ne Poznamka

Je dolozen minimaini pozadovany podet 32 (krajska) / 24 (oblastni) / 16 (Iokalni) vzd&lavacich hodin za poslednich 12 mésica  Fokud nespliiuje, je

Rozvojové pozadavky od podani zadost o recertifikaci? . vyj‘i)rtr)mlz(i('j?a(rl]?oouze
5.6 na vzdélavani a odborné Byl u vzdélavaci akce uveden nazev vzdélavaci akce, organizator akce, datum konani a podet absolvovanych vzdélavacich v pFl’padé' spinéni
kompetence hodin? méné, nez min.
V pfipadé pochybnosti si vyzadejte doloZeni absolvovani vzdélavaci akce. pocet hodin.)
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5.7 ZpUsob naplnéni pozadavkd

= Veskeré pozadavky uvedené v bodech 5.1, 5.2, 5.3 a 5.5 Implementa¢niho manualu jsou pro Zadatele o certifikaci povinné a jejich naplnéni je
podminkou pro jeji ziskani. Pozadavky uvedené v bodé 5.4 Implementac¢niho manualu jsou doporu¢ené a budou vzdy dukladné posuzovany
v ramci zadosti o certifikaci s ohledem na zaméfeni a specifika pfislusné organizace destinaéniho managementu. Pozadavky uvedené v bodé 5.6
Implementa¢niho manualu jsou povinné pouze pfi obnové platnosti certifikace (recertifikaci).

= Splnéni pozadavkl uvedenych v bodech 5.1-5.6 Implementaéniho manualu se prokazuje zplsobem uvedenym v bodé 6 Implementaéniho
manualu. V pfipadé nejasnosti pfi vykladl nékterého z pozadavkl Kategorizace podava oficialni vysvétleni agentura CzechTourism. Pro jednotlivé
pozadavky Kategorizace mlze agentura CzechTourism vydat oficialni metodické doporuceni, které uverejni na webovych strankach agentury
CzechTourism.

= Naplnéni vS§ech poZadavku posuzuje Certifika¢ni komise. Kategorizace s ohledem na specificky vykon ¢innosti organizaci destina¢niho
managementu obsahuje také pozadavky, které maji charakter subjektivnich kritérii. Vyhodnoceni téchto kritérii je objektivizovano jejich
posouzenim v ramci Certifikaéni komise, ktera ma pravomoc rozhodnout o mife a zplsobu jejich naplnéni. Cinnost Certifikaéni komise je
definovana v bodé 7 Implementa¢niho manualu.

» V pfipadé, Ze Certifikacni komise shleda v procesu hodnoceni, ze dané kritérium naplnéno nebylo nebo bylo naplnéno pouze ¢astecné, je v jeji
kompetenci nedoporucit DMO k certifikaci. V pfipadé nenaplnéni nékterého z pozadavk( uvedenych zejména v bodech 5.1-5.6 Implementacniho
manualu muze Certifikacni komise udélit Casové ohrani¢enou vyjimku.

» V ramci posuzovani zpusobu naplnéni pozadavk( Kategorizace bude dale Certifikacni komisi ovéfovano, zda:
o Informace uvedené v zadosti odpovidaji skute¢nosti, nejsou Ucelové pfizplsobovany nebo se nezakladaji na pravdé.

o Predmétem zadosti o certifikaci neni DMO, ktera nezastupuje pfirozené turistické uzemi s dostateCnymi selektivnimi, realizanimi a
lokaliza¢nimi pfedpoklady a odpovidajici urovni potencialu cestovniho ruchu.

o Neexistuji jiné zvlast vyznamné dlvody, které brani v udéleni certifikace.
= Spravnost naplnéni pozadavkl uvedenych v bodech 5.1-5.6 Implementacéniho manualu Zadatel potvrzuje ¢estnym prohlasenim (zaskrtavaci pole),
které je soucasti zadosti o certifikaci.
Upozornéni

= Kategorizace DMO nezavazuje k finanéni podpofe poskytnuté z narodnich/krajskych zdrojdi na podporu €innosti certifikovanych DMO. Stat/kraj

muZe rozhodnout o zplUsobu podpory v navaznosti na dané kategorie DMO v podminkach jednotlivych dotaénich programu.
Pro pilotni obdobi se doporuéuje zaméfit pfipadnou finanéni podporu na vdechny kategorie DMO vyjma lokalni arovné DMO.
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Zadost o vyjimku
Zadatel o certifikaci ma pravo pozadat o éasové ohrani¢enou vyjimku z vybranych pozadavka pro kategorie DMO, ktery je uveden v bodech 5.1-5.6
Implementaéniho manualu a vztahuje se na néj moznost o tuto vyjimku pozadat.
Z nasledujicich pozadavkil NELZE o vyjimku poZadat:
= 5.1.1 SpInéni definice DMO
= 5.1.2 Zakladatel

= 5.1.4 Geograficky homogenni Gzemi a Uzemi ohrani¢ené katastralnim uzemim obci
= 5.1.5 Pocet obci nebo rozloha
= 5.1.6 Uzemi pasobnosti DMO se neprekryva s izemim shodné kategorie DMO
= 5.1.8 Stanovisko k zadosti o certifikaci
» 5.3.1 Definovany systém produktd cestovniho ruchu na drovni destinace
= 5.3.2 Aktivni realizace marketingovych aktivit v destinaci
= 5.3.3 Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje
= 5.3.4 Jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy cestovni ruch
= 5.4 Kontextové pozadavky
= 5.5.1 Zajisténi nezavislého hodnoceni spokojenosti
Z nasledujicich pozadavki LZE o vyjimku pozadat:
= 5.1.3 Pravni forma DMO

= 5.1.7 Pocet lGzek a pfenocovani

= 5.1.9 Pocet oficialné certifikovanych turistickych informaénich center v tzemi pisobnosti DMO
= 5.1.10 Podil podnikatelskych a NNO subjektd s vlivem na rozhodovani organizace

= 5.2.1 Stfednédoby strategicky dokument

= 5.2.2 Operativni provadéci dokument

= 5.2.3 Funkéni 3K platforma

= 5.2.4 Pocet aktivnich partner(i celkem

» 5.2.5 Zavedeny systém sledovani ukazatell cestovniho ruchu o vyvoji destinace

= 5.6 Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence
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DOvodem zavedeni institutu vyjimek je usnadnéni procesu zavadéni nové Kategorizace do praxe a preklenuti obdobi, ve kterém bude dochazet
k pfizplsobovani DMO jejim pozadavkim. Institut vyjimek tak umoznuje ziskat certifikaci pfedevsim tém organizacim destinacniho managementu, které byly
ztizeny podle dfivéjSich pravnich pfedpist nebo za jinych podminek pfed platnosti Kategorizace. Institut vyjimek tak neni primarné uréen pro nové vznikajici
DMO, které maji k dispozici platné znéni Kategorizace a mohou se témto poZzadavkim pfFizpusobit.

V pfipadé, ze DMO kontinualné pusobi jiz vice nez 10 let, Uuspésné absolvovala proces recertifikace DMO a zaroven vytvofila dolozitelny dlouhodoby,
transparentni, stabilni a ucinny systém naplnéni pozadovanych pozadavku jinymi alternativnimi zpasoby, mlze Certifikaéni komise v mimofadnych situacich
rozhodnout o dlouhodobé platné vyjimce, jejiz platnost bude podminéna platnosti alternativniho zpUsobu feSici pfedmétny nedostatek vici standardnim
podminkam. Takto schvalena dlouhodoba vyjimka neni dlivodem k neudéleni tfileté platnosti certifikatu, pokud budou napinény veskeré ostatni podminky
dle bodu 6.1.

Zadatel o certifikaci zada o vyjimku/y prostfednictvim elektronického formulafe. V zadosti o vyjimku musi byt vzdy uvedeny tyto informace:

» identifikace pozadavku Kategorizace, pro ktery je vyjimka pozadovana,

= Casové obdobi, na které je o vyjimku zazadano (maximalné na obdobi tfi let od data vydani certifikace),
» odlGvodnéni zadosti o vyjimku,

= uvedeni napravného opatifeni zadatele vedouciho k napInéni daného pozadavku Kategorizace.

Jaké jsou dalSi podminky pro udéleni vyjimky?

Zadatel nemGZe pozadat o trvalou vyjimku z zadného bodu Kategorizace. Vyjimky jsou vzdy pouze dodasnym nastrojem pro fe$eni neplnéni
stanovenych pozadavkul. Ve vyjimeénych a zvlast odivodnénych pripadech miize Zadatel pozadat o vyjimku z daného pozadavku Kategorizace
opakované.

V pfipadég, Ze je zadateli vydana ¢asové ohrani¢ena vyjimka s platnosti delSi, nez je platnost vydaného certifikatu, Zadatel toto dolozi v ramci zadosti
o obnovu certifikace. V tom pfipadé je pozadavek, pro ktery byla vydana tato vyjimka, povazovan v rozsahu vyjimky za spinény.

Rozhodnuti o udéleni vyjimky je vyhradné v pravomoci Certifikaéni komise, ktera ma pravo rozhodnout o tom, zda je Zadost o vyjimku opravnéna. Certifikaéni
komise ma pravo zménit podminky udéleni vyjimky (Uprava Ihity platnosti vyjimky, zména podminek platnosti vyjimky atd.). Vysledkem rozhodnuti
Certifikacni komise mize byt také zamitnuti Zadosti o vyjimku, jehoz disledkem mize byt vyfazeni z dal$iho procesu certifikace.

V pfipadé, Zze zadatel o certifikaci bude chtit vyuzit institut vyjimky pro néktery z vybranych pozadavkl 5.1-5.6 Kategorizace, oznaci v elektronickém
formulafi pozadavky Kategorizace, u kterych zada o vyjimku. U kazdé zadosti o vyjimku zadatel uvede:

- identifikaci poZadavku Kategorizace, pro ktery je vyjimka pozadovana,

- CGasové obdobi, na které je o vyjimku zazadano (maximalné na obdobi tfi let od data vydani certifikace),

- odlvodnéni zadosti o vyjimku,

- uvedeni napravného opatfeni Zadatele vedouciho k napInéni daného pozadavku Kategorizace.
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Proces certifikace, zadost o certifikaci — vyplnéni a odeslani prihlasky

Kategorizace je v kompetenci agentury CzechTourism, ktera zajiStuje kompletni proces certifikace. Certifikaci mohou ziskat pouze vymezené kategorie
DMO definované v kapitole 4 vyjma kategorie IV — Narodni DMO. Pro kategorii IV Narodni DMO stanovuje pozadavky na cinnost Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, které je povinno jeji €innost pravideln& vyhodnocovat v souladu s platnou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu a dalSimi dkoly, které stanovuje
pro jeji ¢innost.

V pfipadé, Ze bude mit DMO zajem o certifikaci, provede kroky dle tohoto postupu:

= Zadatel si opatfi platnou verzi Kategorizace, ktera je dostupna v elektronické podob& na webovych strankach www.czechtourism.cz. V pfipadé
nejasnosti se muze zadatel obratit na e-mail dmo@czechtourism.cz.

o Zadost o certifikaci miize DMO podavat priib&zné s tim, Ze ve &tyfech terminech v kalendarnim roce, k 31. bfeznu, k 30. éervnu a k 30. zafi a
31. prosinci budou vzdy zadosti predany k vyhodnoceni.

Jak je to s Ihatami pro potieby Kategorizace?

Terminy stanovené v Kategorizaci jsou také rozhodujici z hlediska lhGt v ramci procesu hodnoceni Zadosti, nebot lhity se pocitaji
nikoliv od data podani zadosti, ale pravé od stanovenych termin( ukonceni pfijmu Zadosti v daném obdobi.

Bude-Ili zadost doru¢ena do jednoho ze stanovenych termin(, bude se ji agentura CzechTourism zabyvat v nasledujicim obdobi a po
provedeni hodnoceni, jednani Certifikacni komise a rozhodnuti o udéleni / neudéleni certifikace bude Zadateli neprodlené oznamen
vysledek certifikace. Pro potfeby Kategorizace jsou Ihlity stanoveny v pracovnich dnech.

o Zadatel vyplni formulaF Z&adosti o certifikaci, ktery je v elektronické podob& dostupny na webovych strankach www.czechtourism.cz.
Prostfednictvim tohoto formulafe zadatel nejprve zvoli zafazeni do pfislusné kategorie DMO (lokalni, oblastni, krajska) a dale postupuje dle
pozadavkl uvedenych v registracnim formulafi dle bodu 5 Kategorizace.

o Pfivypliiovani zadosti o certifikaci je doporu¢eno postupovat dle tohoto Implementaéniho manualu.

o Potvrzeni o podani zadosti o certifikaci pfijde zadateli automaticky na e-mail, ktery vyplnil v registracnim formulafi (kontaktni osoba). V pfipadé,
ze potvrzeni na uvedeny e-mail nedorazilo, obratte se na e-mail dmo@czechtourism.cz.

o Zadatel zodpovida za to, Ze veSkeré informace uvedené v Zadosti odpovidaji skuteénosti a nejsou G&elové pfizplisobovany. Zadatel bere na
védomi, Ze nepfesné uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou divodem pro neudéleni certifikace.

= Informace uvedené v registraénim formuléfi, ktery tvofi samotnou zadost o certifikaci, ode$le Zadatel v elektronické podobé agentufe CzechTourism.

» Za spravnost a pfesnost uvedenych informaci odpovida Zadatel o certifikaci. Nepfesné uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou divodem
pro neudéleni certifikace.

= Ziskani certifikace je pro organizace destinaéniho managementu bezplatna, pokud nebude rozhodnuto jinak. Pfipadné stanoveni poplatki za
certifikaci bude upfesnéno a zverejnéno na webovych strankach Kategorizace DMO www.czechtourism.cz.

= Agentura CzechTourism pfijima zadosti, zpracovava je a pfipravuje k projednani v Certifikacni komisi. Zpracovani zadosti zahrnuje:
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= Kontrolu formalnich nalezitosti a komunikaci s Zadateli ve véci doplnéni formalnich nedostatkd. Nesplnéni formalnich nalezitosti je ddvodem
pro vyfazeni z procesu certifikace.

= Zajisténi vécného hodnoceni pro kazdou zadost o certifikaci, které zahrnuje tvorbu odborného stanoviska externim zpracovatelem. Odborné
stanovisko obsahuje jak vécné / slovni hodnoceni, tak pfedevsim bodové hodnoceni. Kazda zadost mlze ziskat maximalné 100 bodd. Dle
zavéru odborného stanoviska je:

= pro zadosti, které v ramci vécného hodnoceni ziskali 81 a vice bodl v pfipadé prvotni certifikace, resp. 85 a vice bodu v pfipadé
recertifikace, vyjadfeno doporuceni ,udélit certifikat bez vyhrad®, a

= pro zadosti, které v ramci vécného hodnoceni ziskali 61 a vice bodu (max. 80 bod() v pfipadé prvotni certifikace, resp. 71 a vice
bodu (max 84 bodu) v pfipadé recertifikace, vyjadfeno doporuceni ,udélit certifikat s vyhradami*.

= Kompletaci a pfipravu podklad(l pro jednani Certifikacni komise, ktera rozhoduje o udéleni / neudéleni certifikace.

= Po spInéni v8ech podminek vztahujicich se k certifikaci a rozhodnuti o udéleni certifikace bude Zadateli zaslan certifikat, kterym je opravnén se po
dobu jeho platnosti prokazovat. Platnost certifikatu je stanovena na obdobi 1 roku. V pfipadé spinéni zvlastnich podminek uvedenych v bodé 6.1 na
obdobi 3 let od data rozhodnuti o certifikaci DMO. V pfipadé v€asného podani zadosti o recertifikaci (obnoveni certifikatu), je platnost certifikatu
automaticky prodlouzena do rozhodnuti Certifikacni komise.

»= Pfipadné odvolani k neudéleni certifikace je mozné do 10 pracovnich dnt od oznameni vysledkl certifikace Zadateli, a to pouze pisemné feditel

agentury CzechTourism. Proti rozhodnuti feditele agentury CzechTourism se neni mozné dale odvolat. Zadatel mize v takovém pfipadé podat
novou zadost o certifikaci nejdfive 12 mésicl po predloZeni neuspésné zadosti o certifikaci.

Kdy je doporuceno podat zadost o certifikaci?

Zadost o certifikaci je doporugeno podat v nejzazsim mozném terminu pred ukon&enim obdobi pro podani zadosti stanovenych v bodé 6. Zadost
totiz obsahuje mnoho aktualnich informaci o ¢innosti DMO a neaktualni i jinak rozporné informace uvedené v zadosti mohou vést k dozadani
informaci v ramci hodnoceni.
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Zvlastni podminky platnosti certifikace

= Platnost certifikace je primarné stanovena na obdobi 1 roku. V pfipadé, ze DMO spini zvlastni podminky Kategorizace, mlze Certifikacni komise
prodlouzit platnost certifikace na 3 roky od data jejiho ziskani.

= Certifikacni komise muze stanovit platnost certifikace na 3 roky za téchto podminek:
o DMO je profesionalni organizaci, ktera dlouhodobé dosahuje pozitivnich vysledku

o DMO je drzitelem certifikace alespor 2 celé roky, pficemz béhem tohoto obdobi DMO plnila veSkeré pozadavky certifikace. Pro
posouzeni délky certifikace DMO je rozhodujici datum rozhodnuti Certifikacni komise o ziskani certifikace zahajujici obdobi trvalého
drzeni certifikatu.

o Zéadost DMO o recertifikaci dosahla pii hodnoceni alespori 85 bodu s vysledkem hodnoceni ,bez vyhrad®.
o Vysledkem hodnoceni zadosti o recertifikaci neni stanoveni vyjimky dle bodu 5.7 této Kategorizace.
= DMO, ktera na zakladé rozhodnuti Certifikacni komise ziska certifikaci na obdobi 3 roky, je povinna plnit tyto podminky:

o PInit veSkeré pozadavky vyplyvajici z této Kategorizace vyjma téch pozadavkd, které nejsou zvlastnimi podminkami certifikace
stanoveny jinak.

o 'V pribéhu platnosti certifikace musi DMO vzdy pfed uplynutim kazdych 12 mésicl platnosti certifikace informovat Sekretariat DMO
o zplUsobu naplhovani a zménach plnéni vybranych pozadavk( Kategorizace. O téchto skuteénostech DMO podava informaci
prostfednictvim formulare své Zadosti na webovych strankach www.czechtourism.cz.

* Podani informace pfed uplynutim kazdych 12 mésict o zplsobu naplfiovani pozadavkl certifikace se vztahuje na
pozadavky:
= 5.1.7 - Pocet luzek a pfenocovani

= 5.2.2 — Operativni provadéci dokument

= 5.2.3 — Funkéni 3K platforma

= 5.3.2 — Aktivni realizace marketingovych aktivit

= 5.5. - Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti

= 5.6. — Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence

* Podani Informace pfed uplynutim kazdych 12 mésicl za pfedpokladu, Ze u naplfovani téchto pozadavkl doslo ke zméng,
se vztahuje k témto poZzadavkim:

= 5.1.2 - Zfizovatel/zakladatel
= 5.1.3 - Pravni forma DMO
= 5.1.4 - Geograficky homogenni a pfirozené vymezené Uzemi ohrani¢ené katastralnim uzemim obci
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= 5.1.5 - Pocet obci nebo rozloha
= 5.1.6 - Uzemi ptisobnosti DMO se neptekryva s izemim shodné kategorie DMO
= 5.1.9 - Pocet oficialné certifikovanych turistickych informaénich center v izemni pisobnosti DMO
= 5.1.10 - Podil podnikatelskych a NNO subjektu s vlivem na rozhodovani organizace
= 5.2.1 - Stfednédoby strategicky dokument
= 5.2.4 - Pocet aktivnich partnert celkem
= 5.2.5 - Zavedeny systém sledovani ukazatel(l cestovniho ruchu o vyvoji destinace
= 5.3.1 - Definovany systém produktli cestovniho ruchu na urovni destinace
= 5.3.3. - Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje
= 5.3.4. - Jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy turismus
* Na ostatni pozadavky se povinnost informovat agenturu CzechTourism nevztahuije.

Plnit ulozena napravna opatfeni a doporuceni vyplyvajici z procesu hodnoceni a podat o zplsobu naplnéni téchto pozadavkl zpravu
pfed uplynutim 12 mésicu.

Po tfech letech od ziskani certifikace je DMO povinna predlozit standardni zadost o recertifikaci spliujici pozadavky této
Kategorizace.

DalSi podminky zvlastnich podminek certifikace:

Rozhodnuti o stanoveni platnosti certifikace na 3 roky je vyhradné& v kompetenci Certifikacni komise, pfi€¢emz toto rozhodnuti neni
narokové. Proti rozhodnuti Certifikacni komise se tak neni mozné odvolat.

V pfipadé, Ze DMO nebude plinit zvlastni podminky certifikace, budou tato zjiSténi projednana na nejbliz8im jednani Certifikacni
komise, ktera mlze rozhodnout o okamzitém odebrani certifikatu, pfipadné o povinnosti pfedlozit novou standardni zadost o
recertifikaci, kterou by zadatel byl povinen pfedlozit do 90 kalendainich dnd od data jednani Certifikacni komise, na kterém bylo o
dotyéné DMO rozhodnuto.
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7 Certifikacni komise — organiza€ni zajisténi

Clenové CertifikaCni komise jsou jmenovani feditelem agentury CzechTourism na funkéni obdobi 3 let. PoCet ¢lenll Certifikacni komise je stanoven
na 11 ¢lend. Clenem mize byt pouze fyzicka osoba a toto €lenstvi neni zastupitelné. Reditel agentury CzechTourism muize kdykoliv Elena Certifikacni
komise odvolat.

Cinnost Certifikaéni komise se Fidi statutem a jednacim fadem, které je povinna Certifikaéni komise schvalit.
Certifikacni komise na navrh MMR a CzechTourism si je povinna zvolit svého predsedu, ktery fidi jeji jednani.
Certifikacni komise se schazi alespon 3krat rocné.

Certifikacni komise rozhoduje o jednotlivych Ukonech nadpoloviéni vétSinou vSech svych pfitomnych hlast a je usnasenischopna minimalné
v nadpoloviénim poctu svych stalych ¢lenu. V odlvodnénych pfipadech muze rozhodovat také korespondencéné. Z jednani je pofizovan zapis, ktery
schvaluje pfedseda Komise.

Certifikacni komise rozhoduje zejména o:
o navrhu udéleni / neudéleni certifikace zadateli,
navrhu odebrani certifikace,
navrhu na zménu kategorie oblastni / lokalni DMO,
stiznosti zainteresované strany (¢len DMO, MMR, kraj atd.) na zpUsob prace certifikované DMO,
doc¢asném udéleni vyjimky pfi nesplnéni nékterého z povinnych parametrt certifikace,
navrhu na zménu metodiky této Kategorizace, které vyplynou ze zkuSenosti z procesu certifikace,
o ostatnich zalezitostech souvisejicich s procesem certifikace.

O O O O O

Certifikacni komise zadava prostfednictvim sekretariatu tvorbu odborného stanoviska pro kazdou Zadost o certifikaci u externiho zpracovatele.
Chod a administraci Certifikacni komise zajiStuje agentura CzechTourism.

Certifikacni komise mUze pozadat prostfednictvim sekretariatu doplnéni informaci od Zzadatele. V oduvodnénych pfipadech mize pozvat Zadatele
na jednani komise k bliz§imu vysvétleni pfedlozené zadosti.

Vysledkem jednani Certifikacni komise je Zprava o zplUsobu naplnéni pozadavku Kategorizace zahrnujici zplsob naplnéni pozadavkl Kategorizace
a navrh na udéleni certifikace DMO. Na navrh pfedsedy a mistopfedsedy Certifikacni komise udéluje certifikaci dané DMO agentura CzechTourism.

Vysledky z jednani certifikacni komise (zapis z jednani certifikacni komise a jednotliva souhrnna finalni hodnoceni DMO v¢&. uvedeni ziskanych bodu)
budou zvefejnéné na webovych strankach www.czechtourism.cz.

V pfipadé zjisténi poruseni podminek Kategorizace nebo obdrzeni stiznosti na certifikovanou DMO mi{ize Certifikacni komise rozhodnout o provéreni
platnosti certifikace. Na zakladé vysledk( tohoto provéfeni Certifikacni komise rozhodne o vhodném zplsobu napravy nedostatkd nebo v krajnim
pfipadé o odebrani certifikace.

Certifikacni komise méa charakter odborného (expertniho) subjektu, ktery je schopen relevantné posoudit, zda pfedloZené Zadosti o certifikaci splfiuji
podminky Kategorizace DMO. Certifikaéni komise se na procesu hodnoceni podili zajist€nim vécného hodnoceni dle bodu 7 Implementaéniho manualu.
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Agentura CzechTourism proto pfi ustaveni Certifikacni komise dba na to, aby:

o Clenové méli potfebné odborné kompetence a zkuSenosti,
e Clenové nebyli v jiném stfetu zajm, ktery by jim mohl branit ve vykonu &innosti.

PFi jmenovani ¢lenu Certifikaéni komise musi byt kladeny vysoké naroky predevSim na jejich odbornost a zkusenost. Je doporuc¢eno, aby kazdy ¢len
Certifikacni komise mél vzdy alespon jednu z nasledujicich odbornych kompetenci:

komplexni znalost destinaéniho managementu a marketingu,

komplexni znalost geografie cestovniho ruchu Ceské republiky,

komplexni znalost technické normalizace a systému fizeni kvality,

komplexni znalost systému veFejné spravy v CR ve vazbé na ukotveni sektoru cestovniho ruchu,
komplexni znalost neziskového a soukromého sektoru.

Sekretariat

Chod Sekretariatu Kategorizace je zajistén agenturou CzechTourism. Sekretariat v ramci hodnoticiho procesu zajistuje hodnoceni formalnich nalezitosti a
administrativné zajistuje tvorbu odbornych stanovisek (komunikace se zpracovateli odbornych stanovisek) a ¢innost Certifikacni komise.

Sekretariat zajiStuje zejména tyto ¢innosti:

administraci procesu certifikace,

komunikaci s Zadateli o certifikaci,

administraci ¢innosti Certifikacni komise a komunikaci s jejimi &leny,

komunikaci s MMR a kraji (konzultace pfi vydani Stanoviska),

komunikaci s ostatnimi odbornymi utvary CzechTourism, které se podili na Kategorizaci,
administraci a zadani odbornych stanovisek,

ostatni zaleZitosti souvisejici s procesem certifikace.
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Proces hodnoceni zadosti a terminy

Cilem procesu hodnoceni je provedeni objektivniho, nezavislého a nestranného hodnoceni pfedlozenych zadosti o certifikaci v ramci Kategorizace DMO.
Na zakladé hodnoceni je ovéfovano, zda zZadatel o certifikaci po formalni a vécné strdnce naplnil poZadavky stanovené v Kategorizaci.

Za proces hodnoceni zadosti odpovida agentura CzechTourism a k tomu vytvofena nezavisla Certifikaéni komise. Pfedmétem hodnoceni jsou vyhradné
zadosti zaslané zplsobem stanovenym Kategorizaci a timto Manualem pro Zadatele.

Schéma 1 - Proces hodnoceni

Zadost Hodnoceni formalnich Zprava o zpusobu naplnéni

o certifikaci nalezitosti WEETE R EEE) pozadavkl Kategorizace

Hodnoceni formalnich nalezitosti

Agentura  CzechTourism provede formalni  hodnoceni Schéma 2 — Procesni postup pro provedeni hodnoceni formalnich naleZitosti

nalezitosti zadosti do 30 dni od posledniho dne pro pfijem
Splnil Zadatel Informace
Zadost veskeré Ano pro jednani

Z&dosti o certifikaci.

V pfipadé, Zze agentura CzechTourism pozaduje pfedlozeni o certifikaci formalni Certifika&ni
chybéjicich / doplfujicich informaci, je pro jejich doplnéni pozadavky? komise

stanovena lhata maximalné 30 dni. Délku lhaty stanovuje
agentura CzechTourism s ohledem na charakter doplfiovanych
informaci a po pfipadné konzultaci se zadatelem. Po doplnéni Bylo F—
veSkerych formalnich nalezitosti pozadovanych agenturou pozadano strance

CzechTourism zacina bé&zet nova Ihata 30 dnu pro formalni 0 vjjimku? v poradku?
hodnoceni nalezitosti zadosti.

Je Zadost
po Ano - navrh na udéleni vyjimek

V pfipadé pozadavku na doplnéni informaci se o toto obdobi

prodluzuje celkova Ih(ta pro vyfizeni Zadosti. Jsou . Byly
L. ) L L. ) nedostatky dVyIz'ac!'a l?lh informace

V  ramci hodnoceni formalnich nalezitosti agentura formalnino f’rﬂ:r“r#':: Zadatelem

CzechTourism provede vyzkum hodnoceni spokojenosti dle charakteru? doplnény?

soeylyIHE0 Nseooid Z |uszZeAA U YIABN

bodu 5.5. Implementaéniho manualu.

V prubéhu hodnoceni formalnich nalezitosti mize byt Zadatel Navrh na vyfazeni
pisemné pozadan o doplnéni informaci uvedenych v Zadosti. z procesu certifikace

Agentura CzechTourism v tom pfipadé stanovi pfiméfenou
IhGtu pro doplnéni informaci.
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Vysledkem hodnoceni formalnich nalezitosti budou vzdy podklady pro jednani Certifikacni komise, které pfipravuje povéfeny pracovnik agentury
CzechTourism.

Podklady budou obsahovat udaje o tom, zda DMO:

e naplnila vesSkeré pozadavky Kategorizace DMO provéfované v ramci kontroly formalnich nalezitosti,
e pozadala o vyjimku / y z pozadavku Kategorizace DMO,
e neprosla hodnocenim formalnich nalezitosti a je navrhovano jeji vyfazeni z procesu certifikace.

Povéreny pracovnik pfipravi potfebnou dokumentaci pro vécné hodnoceni Certifikaéni komisi.

Vécné hodnoceni

Vécné hodnoceni provadi Certifikac¢ni komise, a to na zakladé podkladu, které obdrzi z hodnoceni formalnich nalezitosti.

Certifikacni komise prostfednictvim agentury CzechTourism vzdy zadava zpracovani odbornych stanovisek. Lhlta pro vypracovani odbornych stanovisek je
50 dni od ukon&eni hodnoceni formalnich nalezitosti.

V pfipadé, Ze je v ramci vécného hodnoceni zpracovatelem odborného stanoviska nebo Certifikaéni komisi zjiSténa potfeba dolozZeni doplrujicich informaci,
je pro jejich doplnéni stanovena Ihdta az 30 dni. Délku Ih(ity stanovuje agentura CzechTourism s ohledem na charakter doplfovanych informaci a po pfipadné
konzultaci se zadatelem. Po doplnéni veSkerych vécnych nalezitosti pozadovanych agenturou CzechTourism zacina bézet nova lhata 50 dnu pro vécné
hodnoceni zadosti. V pfipadé doplnéni informaci se o toto obdobi prodluzuje celkova Ihlta pro vyfizeni zadosti.

Vyfizeni zadosti v€etné vystaveni certifikatu s oficialnim oznamenim vysledkl zadosti o certifikaci probéhne zpravidla do 90 dni od posledniho mozného dne
v daném obdobi pro pfijem zadosti o certifikaci, a to v pfipadé, Ze neni Zadost vracena zadateli z divodu formalnich ¢éi vécnych nedostatki. V pfipade,
ze byl zadatel pozadan o doplnéni zadosti v ramci hodnoceni formalnich nalezitosti nebo / a vécného hodnoceni, miize se tato lhdta prodlouzit az o 140 dni.
Celkova lhita je zaroven ovlivnéna terminem jednani Certifikacni komise.

Certifikacni komise nasledné ovéfi soulad naplnéni pozadavkl Kategorizace DMO. U pozadavki, které nebudou shledany jako naplnéné, si muze
Certifikacni komise na jednani pozvat zadatele. Agentura CzechTourism v tom pfipadé oznami zadateli termin jednani Certifikacni komise a zasle mu
pozvanku.

Vysledkem jednani Certifikacni komise je vzdy Zprava o zpUsobu naplnéni pozadavk( Kategorizace, ktera je vypracovana ke kazdé zadosti o certifikaci a
nasledné je pfedana ke schvéleni pfedsedovi Certifikaéni komise. Na zakladé této Zpravy je uspéSnému Zadateli vydan sekretaridtem certifikat, ktery je
dokladem platnosti certifikace.
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Schéma €. 3 — Procesni postup pro provedeni vécného hodnoceni
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Kategorizace DMO stanovuje také lhitu pro opétovné predloZeni Zadosti v pfipadé, Ze byla Zadost neuspé$na (zadatel obdrZel rozhodnuti
o neudéleni certifikace). Zadatel mlize predlozit novou zadost o certifikaci nejdfive 12 mésict od data, kdy podal svou posledni zadost o certifikaci.
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Doplnéni informaci v ramci procesu hodnoceni

Po terminu odeslani zadosti do agentury CzechTourism nemuUZe Zadatel jakymkoliv zplsobem informace uvedené v Zadosti doplfiovat nebo ménit.
K doplnéni informaci v§ak muze byt Zadatel vyzvan v pfipadé, Ze agentura CzechTourism nebo Certifikacni komise usoudi, Ze je to k provedeni fadného
hodnoceni nezbytné. Vyzvat Zadatele k doplnéni nebo upfesnéni informaci neni povinnosti ani agentury CzechTourism, ani CertifikaCni komise.

Zadatel m(Ze byt agenturou CzechTourism vyzvan k dopInéni informaci v téchto p¥ipadech:

= v pFipadé kontroly formalnich nalezitosti,
= v pfipadé vécného hodnoceni na zakladé zadosti Certifikacni komise.

Pfipadna vyzva k doplnéni je Zadateli zasilana vyhradné agenturou CzechTourism, a to v elektronické podobé na e-mail, ktery uvedl zadatel u kontaktni
osoby pfimo v zadosti. Agentura CzechTourism pro doplnéni informaci stanovi pfiméfenou Ih(tu. V odlvodnénych pfipadech mlze Certifikaéni komise
v ramci hodnoceni kvality pozvat zastupce zadatele na jednani komise k blizS§imu vysvétleni pfedlozené zadosti.

Zprava o zpusobu naplnéni pozadavkl Kategorizace a Stanovisko z hodnoceni

Zprava o zpUsobu naplnéni poZzadavk( Kategorizace a Stanovisko z hodnoceni je vystupem z procesu hodnoceni a oba vystupy jsou zpracovavany ke kazdé
zadosti o certifikaci.

Zprava obsahuje tyto nalezitosti:

identifikaci zadosti o certifikaci (nazev a adresu subjektu),

kategorii DMO,

vyslednou bodovou hodnotu,

vysledné hodnoceni (doporu¢eno bez vyhrad / doporu¢eno s vyhradami / nedoporucéeno),
rozhodnuti CertifikaCni komise (doporucuje / nedoporucuje),

poznamky,

datum a podpis pfedsedy Certifikacni komise.

Stanovisko z hodnoceni obsahuje tyto nalezitosti:

¢ identifikaci zadatele (nazev),

e kategorii DMO,

e vystup z hodnoceni

o slovni shrnuti vysledkd hodnoceni,

informaci o identifikovanych silnych a slabych strankach,
pocet pozadovanych, doporuc¢enych a udélenych vyjimek v&. slovniho komentare,
celkovy pocet ziskanych bodu a vysledné hodnoceni (doporu¢eno bez vyhrad, doporu¢eno s vyhradami, nedoporuéeno),
zpusob naplnéni napravnych / rozvojovych opatfeni z minulého hodnoceni (pouze DMO pfi obnové certifikace),
navrh na nova napravna / rozvojova opatfenti,

o 0O o0 O O
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o dalsi doporuceni.

Pokud Zadatel nesplni podminky certifikace, obdrzi informaci s odtvodnénim, pro¢ mu nebyla certifikace udélena. Soucasti tohoto odlvodnéni mlize byt
v pfipadé nesplnéni podminek pro danou kategorii DMO navrh na certifikaci DMO v jiné kategorii. Na zakladé informaci uvedenych v této Zpravé se miize
zadatel odvolat zplisobem stanovenym v bodé 8.5 Implementaéniho manualu.

Zprava o zpusobu naplnéni pozadavkl Kategorizace a Stanovisko z hodnoceni je Zadateli zasilano vzdy elektronickou formou.
Certifikat

Jsou-li spinény v8echny podminky certifikace, vystavi agentura CzechTourism certifikat, kterym se muze certifikovana DMO prokazovat.
Certifikat obsahuje minimalné tyto nalezitosti:

e Cislo certifikatu,

e logo CzechTourism a MMR,

e identifikaci DMO (nazev DMO, sidlo, ICO),

o v pfipadé Kategorizace oblastni DMO — certifikat pro turistickou oblast pusobici na tzemi vice kraj, a zaroveri ve které zajistuje vykon

DM vice subjektt / pravnickych osob (kazda PO pusobi na uzemi jednoho kraje), bude obsahovat nazev organizace, sidlo a ICO vSech
opravnénych pravnickych osob uvedenych v zadosti o certifikaci a odpovédnych za funkénost DMO v pfedmétné turistické oblasti.

nazev Kategorizace organizaci destinaéniho managementu,

kategorii DMO, pro kterou byla certifikace udélena,

misto a datum vydani,

podpis pfedsedy a mistopfedsedy Certifikacni komise.

Certifikat DMO je platny 1 rok (12 kalendarnich mésicu), pfipadné na 3 roky (36 mésict) v pfipadé spinéni zvlastnich podminek certifikace od data vystaveni
certifikatu. Tj., napf. pokud byl certifikat vydan 4. 2. 2021, tak je jeho platnost do 3. 2. 2022. Na certifikatu neni uvedeno datum konce platnosti certifikatu,
jelikoz muze byt platnost certifikatu prodlouzena, viz bod 8.8 Implementaéniho manualu.

Na certifikat se neuvadi jiné podminky platnosti ani informace o vyjimkach.

Certifikat zGistava majetkem agentury CzechTourism. V pripadé, Ze DMO neplni podminky stanovené Kategorizaci DMO (certifikat pozbyl platnosti
/ certifikat byl DMO odebran), musi byt certifikat agenture CzechTourism vracen, resp. doruéen do sidla agentury.

Odvolani k vysledku hodnoceni
Zadatel se dle ustanoveni bodu 6 Kategorizace maze k vysledkdm certifikace pisemné odvolat k fediteli agentury CzechTourism.

Zadatel se mize odvolat nejpozdéji do 10 pracovnich dna od data doruéeni informace o vysledku certifikace. Reditel agentury CzechTourism Zadost
o odvolani provéfi a ve IhGté do 10 pracovnich dnd od obdrzeni zadosti o odvolani rozhodne o jeji opravnénosti. V pfipadé, Ze je zadost o odvolani
zamitnuta, neni mozné se dale k rozhodnuti odvolat. Zadatel v tom pFipadé mdze predloZit zcela novou Zadost o certifikaci nejdfive po uplynuti 12 mésich
od data posledniho rozhodnuti Certifikacni komise.
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V pfipadé, Ze je odvolani shledano opravnénym, je zadost predana k prehodnoceni a na dalSim jednani Certifikaéni komise bude predlozena zadost
posouzena.

Podminky platnosti certifikace

Platnost certifikace je stanovena na obdobi 1 roku (12 kalendafnich mésict), v pfipadé splnéni zvlastnich podminek certifikace na obdobi 3 let
(36 kalendarnich mésicti) od data vystaveni certifikatu. Pokud je pred ukoncenim platnosti certifikace podana zadost o jeji obnovu, je platnost certifikace
prodlouzena zpusobem uvedenym v bodé 8.8.

Po dobu platnosti certifikace musi certifikovana DMO dodrzovat veskeré podminky stanovené Kategorizaci a agenturou CzechTourism. PInéni podminek
platnosti certifikace stvrzuje zadatel estnym prohlaSenim, které je soucasti Zadosti o certifikaci.

Zanik platnosti certifikace

Pokud Certifikacni komise zjisti poruseni podminek Kategorizace, mlize rozhodnout o provéreni jeji platnosti. Na zakladé vysledkl svého Setfeni Certifikacni
komise rozhodne o vhodném zplsobu napravy nedostatkl nebo, v pfipadé zavazného poruseni podminek, vyvola na jednani Certifikaéni komise hlasovani
o odebrani certifikace.

Platnost certifikace zanika zejména v téchto pfipadech:

e pokud DMO po uplynuti 12 mésict, pfipadné 36 mésict (pouze DMO s platnosti certifikace na 3 roky) od udéleni certifikatu nepoda zadost o
obnoveni platnosti certifikace,

e pokud lokalni / oblastni DMO soustavné neplni pozadavky stanovené ve vydaném Stanovisku kraje / oblasti, maze ten, kdo Stanovisko vydal, dat
podnét k pfezkoumani platnosti certifikace Certifikacni komisi,

= pokud DMO dlouhodobé a opakované nepini pozadavky na branding marketingovych aktivit zaméfenych na pfijezdovy cestovni ruch,

e pokud je na ¢innost DMO podana stiznost, Certifikacni komise provede pfezkoumani a rozhodne, zda DMO i nadale plni pozadavky Kategorizace,

e pokud DMO dlouhodobé nepini jiné pozadavky vyplyvajici z Kategorizace nebo jinym hrubym zpUsobem porusuje stanovené podminky certifikace.

Obnova platnosti certifikace (recertifikace)

Zadatel musi podat z&dost o recertifikaci (tedy o obnoveni platnosti certifikatu) v plném rozsahu nové zadosti. Tuto Zadost musi Zadatel podat (odeslat
kompletné vypInény registraéni formulaf DMO) alespon 1 pracovni den pied datem ukon€eni platnosti vydaného certifikatu (datum ukonceni platnosti
certifikatu byl DMO sdélen v ramci informace o udéleni certifikatu, pfip. jej zjisti dle data vydani certifikatu, tj. napf. pokud byl certifikat vydan 4. 2. 2021, tak
datum ukonc¢eni platnosti je 3. 2. 2022 nebo 3. 2. 2024 v pfipadé certifikace na 3 roky). V takovém pfipadé je platnost dosud platného certifikatu automaticky
prodlouZena po dobu celého procesu recertifikace, tzn. do doby rozhodnuti Certifikaéni komise a vystaveni nového certifikatu agenturou CzechTourism.

V pfipadé pozdniho podani zadosti o recertifikaci (tedy po datu ukonceni platnosti certifikatu) je puvodni certifikat zneplatnén. Plvodni certifikat je také
zneplatnén v pFipadé, pokud v ramci procesu certifikace je nova Zadost o recertifikaci z divodu nesplnéni podminek certifikace zamitnuta Certifikaéni komisi.
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Puvodni certifikat je také zneplatnén v pfipadé nedodrzeni terminl na strané Zadatele v pfipadé vyzev ze strany agentury CzechTourism o doplnéni
formalnich nélezitosti a / nebo vécnych nalezitosti (viz terminy uvedené v bodé 6) v rdmci procesu recertifikace.

Certifikat zlistava majetkem agentury CzechTourism. V pfipadé, Ze DMO nezazada o obnoveni certifikatu / neplni podminky certifikace / nedodrzi terminy,
musi byt certifikat agentufe CzechTourism vracen, resp. doruc¢en do sidla agentury.

Zadost je podavana zptsobem uvedenym v bodé 6 tohoto Manualu.

Kdy je doporuc¢eno podat zadost o recertifikaci?

Zadost o recertifikaci je doporugeno podat v nejzazsim moznem terminu pfed datem ukonceni platnosti certifikatu certifikované DMO (nejpozdeji vsak
1 pracovni den pfed timto terminem). Zadost totiz obsahuje mnoho aktualnich informaci o ¢innosti DMO a neaktualni €i jinak rozporné informace
uvedené v zadosti mohou vést k dozadani informaci v ramci hodnoceni.

Soucasti zadosti o obnovu certifikace je alternativni vyjadfeni DMO k ulozenym napravnym opatfeni. DMO je v ramci obnovy procesu certifikace, pfipadné
v ramci doplnéni informaci dle zvlastnich podminek certifikace (bod 6.1), umoznéno dolozit zpusob naplnéni ulozeného napravného opafeni. Informace o
zpusobu naplnéni napravného opatfeni se vklada do formulafe pro udrzeni certifikace.
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Kontrola

Certifikované DMO mohou byt v pribéhu platnosti certifikace podrobeny kontrole. Kontrola se certifikovanym organizacim oznamuje vzdy elektronicky e-
mailem, alespon 5 pracovnich dni pfed jejim zahajenim. Realizovany mohou byt dva druhy kontrol:

e kontrola na zakladé pisemné stiznosti,
e planovana kontrola.

Proces administrace kontrol provadi pfedevsim povéfeny pracovnik agentury CzechTourism. Samotnou kontrolu miize realizovat externi kontrolor, kterého
zajisti CzechTourism. O nesrovnatelnostech zjisténych v ramci kontroly rozhoduje CertifikaCni komise, ktera navrhuje:

e napravna opatfeni,
e odebrani certifikace.

Schéma €. 4 — Proces provedeni kontroly
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Z kazdé kontroly je vytvoren Protokol o kontrole, ktery obsahuje vysledky kontroly a pfipadny zplsob fe$eni nesrovnalosti.

Certifikované DMO se vysledek kontroly oznamuje elektronicky e-mailem.
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10  P¥ilohy
Nedilnou souéasti Implementa¢niho manualu jsou jeho pfilohy.
[1] Zadost o certifikaci (elektronicky formulaF na www.czechtourism.cz)
[2] Stanovisko k Zadosti o certifikaci DMO (poZadavek 5.1.8)

[3] Seznam obci vymezujici tzemi s plsobnosti DMO (pozadavek 5.1.5)

[4] Vypocet podilu podnikatelskych a NNO subjektl s vlivem na rozhodovani organizace (pozadavek 5.1.10)
[5] Seznam partnerti DMO (podklad a souhlas k provedeni hodnoceni spokojenosti partner(l) (pozadavek 5.2.4 a 5.5.1)

[6] Prohlaseni o aktualizaci a pravdivosti Udaju v Zzadosti DMO*“ odpovédnou osobou za DMO vé. Eestného prohlaseni k jednotné marketingové
komunikaci

Autorsky tym:

Ing. Adéla Pilafova

Mgr. Hana BartoSova

Ing. Katefina Cepkova

Mgr. Ondrej Spagek

Doc. Ing. Zdenék Tuma, CSc.
Ing. Radek Chaloupka

Mgr. Jan Sedlar

71


http://www.czechtourism.cz/

