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Cesta transformace pro cestovni ruch

UPOZORNENT

Tato zprdva odrazi vysledky procesu spoluvytvareni se zdcastnénymi stranami z cestovniho ruchu napfi¢
ekosystémem cestovniho ruchu a ¢lenskymi staty EU. Doporucend opatieni vSsak nemusi nutné vyjadrovat
stanovisko nebo podporu véech ztcastnénych skupin ani postoj jednotlivych ¢lenskych statl nebo Evropské
komise. Timto dokumentem nejsou dotceny budouci iniciativy Komise v oblasti cestovniho ruchu.

Opatieni uvedend v tomto dokumentu popisuji ambice a pozadované cile transformace. Skutec¢na situace na
rliznych Gzemich vdak vychazi z rliznych podminek a moZnych omezeni v proveditelnosti opatfeni (napf.
s ohledem na ostrovy, odlehlé venkovské oblasti, husté osidlend méstska prostiedi). Cile, opatieni a jejich
nasledné kroky by mély vzdy zohledriovat specifika daného Uzemi.
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PRAVNI UPOZORNENI

Cilem této publikace Generdiniho feditelstvi Evropské komise pro vniténi trh, prlimysl, podnikéni a malé a
stiedni podniky je poskytnout pokyny pro ztucastnéné strany z oblasti evropského cestovniho ruchu. Vysledky
procesu spoluvytvareni predstavené v této zpravé nemusi nutné vyjadrovat postoj vsech skupin ztcastnénych
stran ani postoj jednotlivych clenskych statl nebo Evropské komise. Vyjadiené vystupy a doporuceni
nepredstavuji politicky postoj Evropské komise. Evropska komise ani osoby jednajici jejim jménem nenesou
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Uvod

uvoD

Dne 10. bfezna 2020 Komise pftijala novou
primyslovou strategii. Cilem bylo pomoci
primyslu EU provadét zelenou a digitalni
transformaci a posilit celosvétovou
konkurenceschopnost a otevienou
strategickou autonomii EU!. S ohledem na
zkusenosti s pandemii COVID-19 byla
v aktualizaci primyslové strategie EU2
zdlraznéna potieba dalsiho urychleni zelené
a digitalni transformace a zvyseni odolnosti
pramyslovych ekosystém& EU. Za timto
UCelem Komise navrhla zahdjit cesty
transformace, které jsou spoluvytvareny se
zucastnénymi stranami, jako zasadni proces
spoluprace, ktery napomiZe transformaci
primyslovych ekosystémd. Jelikoz
ekosystém cestovniho ruchu byl pandemii
zasazen nejvice a Celi velkym vyzvam, aby
dosahl soubézné transformace, byl prvnim
primyslovym ekosystémem, v némz byl
zahdjen proces spoluvytvareni s cilem
vypracovat cestu transformace.

Cilem této zpravy je popsat opatieni
a vystupy potfebné k urychleni zelené
a digitdlni transformace a ke zvySeni
odolnosti  ekosystému cestovniho ruchu.
Ukolem je povzbudit a vyzvat vsechny
skupiny a zucastnéné strany v ekosystému
cestovniho ruchu, aby se zapojily a podilely
se na této iniciativé. Prace na pripravé této
cesty probihaly na zakladé spoluprace vsech
skupin zUcastnénych stran. Podobna aktivni
a produktivni spoluprace by méla podpofit
i dalSi postup. Po zvefejnéni této zpravy
Komise vyzve zuclastnéné strany v oblasti
cestovniho ruchu, aby predstavily své
zavazky k cesté transformace pro cestovni
ruch, a zavede procesy spoluprace pro
spole¢né provadéni a sledovani téchto
¢innosti. Nasledné kroky v souvislosti
s cestou transformace usnadni online
platforma pro spolupraci zicastnénych stran,
kterd ma byt zfizena do konce roku 2022.

Cesta transformace pro cestovni ruch rovnéz
naplfuje pozadavek Rady obsazeny v jejich
zavérech ze dne 27. kvétna 20213, které
vyzyvaji ,Komisi a ¢lenské staty, aby [...] ve
spolupraci s pfislusnymi  zacastnénymi
stranami navrhly Evropsky program pro
cestovni ruch  2030/2050". Opatreni
navazujici na iniciativy ¢lenskych statd a na
Evropsky program pro cestovni ruch bude
podporovat Poradni vybor pro cestovni ruch.
Komise bude rovnéz informovat Radu
o pokroku pfi spole¢ném provadéni cesty

1 Evropské primyslova strategie | Evropska komise (europa.eu).

transformace v oblasti cestovniho ruchu
prostfednictvim  pracovni  skupiny pro
cestovni ruch. Primyslové férum dohliZi na
cesty transformace vech primyslovych
ekosystéml a bude také pravidelné
informovano o pokroku u cesty transformace
pro cestovni ruch.

Proces spoluvytvareni cesty
transformace pro cestovni ruch

Proces spoluvytvareni cesty transformace
pro cestovni ruch byl zahajen dne 21. Cervna
2021 zverejnénim pracovniho dokumentu
Gtvarl Komise SWD(2021) 164 final
o0 moznych scénarich transformace.
Soucasné Komise zverejnila  cilenou
konzultaci se zucastnénymi stranami, aby
shromazdila vstupni pfipominky a pFispévky
k otazkdm uvedenym v  pracovnim
dokumentu Gtvard Komise. V online
prizkumu odpovédélo  témér 200
zU&astnénych stran z 24 &lenskych statl EU,
z Norska a ze Spojeného kralovstvi4.

Odpovédi z prizkumu mezi zG¢astnénymi
stranami byly analyzovany spolec¢né se
scénafi z pracovniho dokumentu GtvarQ
Komise a pouzity pro strukturovani diskusi
na pracovnich setkanich zucastnénych
stran®. Probéhla také jednani a pracovni
setkdni s odborniky z &lenskych statd.
VSechna tato jednani a pracovni setkani
poskytla podklady pro proces spoluvytvareni
a pro zavérec¢nou zpravu o konzultaci se
zUcastnénymi stranami®. Zprava o konzultaci
se zUcastnénymi stranami poskytla hlavni
prvky pro pripravu této zpravy.

Tato zprava navrhuje oblasti, v nichz by
zUcCastnéné strany mély, Casto ve spolupraci,
prijmout opatreni, aby se urychlila soubézna
transformace a podpofila vétsi odolnost
ekosystému cestovniho ruchu. Opatreni jsou
navrzena tak, aby méla pozitivni dopad na
zUcastnéné strany a byla pfinosem pro
celkovy ekosystém cestovniho ruchu. Zprava
uvadi nékolik typd opatfeni, kterd maji byt
pfijata rlznymi skupinami zu&astn&nych
stran, s konkrétnimi milniky nebo cyklem
soustavného zlepsovani. Dalsi informace
a moznosti v hlavnich oblastech stanovenych
v tématech opatfeni na cesté transformace
naleznou c¢tenafi ve zpravé o konzultaci se
zUcastnénymi stranami. Celkovy proces
spoluvytvareni je shrnut v priloze 2.

4 Shrnuti odpovédi cilené konzultace se zuastnénymi stranami.

2 COM(2021) 350 final
3 https://www.consilium.europa.eu/media/49960/st08881-

en21.pdf

5 Shrnuti pracovnich setkani.
6 Zprava o konzultaci se zi¢astnénymi stranami.
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Priimyslové forum pomaha Komisi sledovat
provadéni primyslové strategie z bfezna
2020 a jejiho aktualizovaného znéni z kvétna
2021. Hraje proto dlleZitou roli p¥i rozvoji
cest transformace. V ramci féra byla
vytvorena zvlastni pracovni skupina, ktera
méa Komisi v tomto procesu spoluvytvareni
podporovat: druhd pracovni skupina -
Podpora rozvoje cest transformace. Prvnim
vystupem této pracovni skupiny je
vypracovani planu pro vsSechny cesty
transformace. Tento vystup byl vypracovan
soubézné s touto zpravou a jeho konecny
navrh byl pouzit jako referen¢ni dokument
pfi praci na této zpravé. V priloze 3 zpravy
jsou zndzornény zakladni prvky, které byly
pouzity z navrhu konecného planu pro
vytvoreni soucasné struktury dokumentu.

Cestovni ruch jako priimyslovy
ekosystém

Ekosystém cestovniho ruchu v EU je velmi
rozmanity a slozity a zahrnuje globalizované
a vzajemné provazané hodnotové retézce.
Podle neoficidlnich zdroji dosédhl cestovni
ruch v roce 2019 hodnoty 9,5 % celkového
HDP EU a pripadalo na néj 22,6 milionu
pracovnich mist v EU’. Z Gdajl Eurostatu
vyplyva, Ze v roce 2019 dosahoval podil
pfijmQ z mezindrodniho cestovniho ruchu na
HDP v nékterych Cdclenskych statech EU
(Chorvatsko, Kypr a Malta) vice nez 12 %§8.
Z 3,2 milionu podnikd cestovniho ruchu bylo
99,8 %  mikropodnikd  nebo  malych
a stfednich podnika®.

Cely ekosystém cestovniho ruchu zahrnuje
podniky, které plisobi v nékolika odvétvich,
vCetné sluzeb v odvétvi stravovani
a pohostinstvi, poskytovatell online
informaci a sluzeb (turistické kancelére,
digitalni platformy, poskytovatelé cestovnich
technologii), cestovnich kancelari
a cestovnich agentur, poskytovatel{
ubytovani, organizaci spravujicich destinace,
turistickych atrakci a osobni dopravy
(napfriklad letecké spole¢nosti a letisté, viaky
a vyletni plavby). V roce 2018 vice nez tfi ze
¢tyr podnikd v odvétvich cestovniho ruchu
v EU-27 pUsobily v oblasti ubytovani (14 %)
nebo stravovani a pohostinstvi (61 %)1°,

Podle metodiky uvedené ve vyrocni zpravé
o jednotném trhu 20211 zahrnuje
ekosystém cestovniho ruchu hospodarské
cinnosti vyjmenované v tabulce 1, které do

néj zcela nebo CcasteCné patfi. Sloupec
L,Podil® v tabulce 1 udava procentni podil
vyjadrujici, nakolik konkrétni ¢innosti, jimz
je prifazen kod NACE, patfi do ekosystému
cestovniho ruchu.

Tabulka 1: Definice ekosystému cestovniho
ruchu podle vyroéni zpravy GR GROW
o jednotném trhu

H49 Pozemni a potrubni 0,45
doprava

H50 Vodni doprava 0,22

H51 Letecka doprava 0,91

I Ubytovani, stravovania 1
pohostinstvi

N79 Cinnosti cestovnich 1

kancelafi a agentur a
jiné rezervacni a
souvisejici ¢innosti

N82 Administrativni, 1
kancelarské a jiné
podpdrné dinnosti pro

podnikani
R90-  Tvlre&i, umélecké a 0,66
R92 zabavni ¢innosti;

¢innosti knihoven,
archivli, muzei a jinych
kulturnich zafizeni;
¢innosti heren, kasin a
sazkovych kancelari

R93 Sportovni, zabavni a 1
rekreacni ¢innosti

Dopad pandemie COVID-19 na
cestovni ruch

Ekosystém cestovniho ruchu patfil mezi
ekosystémy nejvice postizené krizi COVID-
19. Na jafe 2020 byly desetitisice
spotiebitell  postizeny  zrusenim letl
a zadjezdl, pri¢emz v t&chto oblastech
vyrazné pfribylo preshranicnich
spotFebitelskych spor(!2. V reakci na to
Komise s pomoci sité evropskych
spotrebitelskych center vypracovala tipy
ainformace o zruSsenych ubytovanich,
pronajmech aut a akcich rezervovanych jako
individualni sluzby!3. Ty poskytly voditko
organim pro alternativni Fedeni spord, které
zaznamenaly narlst poptavky, pokud jde o
pomoc poskytovanou spotFebitelim

7 Udaje WTTC o ekonomickém dopadu cestovani a cestovniho ' SWD(2021) 351 kone&nd verze vyroéni zpravy o jednotném
ruchu. trhu za rok 2021.

8 Statistiky cestovniho ruchu — vysvétleni statistik (europa.eu). 12 Sit ESC a COVID-19.

9 Eurostat — strukturalni statistika podnikui. 13 Casté dotazy ohledné zru$eni individualné rezervovaného

10 Odvétvi cestovniho ruchu — ekonomicka analyza — vysvétlene  Ubytovani, pronajmu vozidla a kulturni ¢i sportovni akce v
statistiky (europa.eu). kontextu pandemie COVID-19.



https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/ecc-net-and-covid-19_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_cs

Uvod

a obchodnikdm pfi hleddni mimosoudniho
smirného reseni.

V roce 2020 dosSlo k poklesu trzeb priblizné
070 %* a k ohrozeni az 11 milionQ
pracovnich mist v EU%, v dilsledku &ehoZ
zaznamenaly sluzby cestovniho ruchu
v rdmci ukazatele dGvéry podnikd na
turistické sezéné, ktera obvykle predstavuje
tfetinu obratu podnikd cestovniho ruchu,
vSak doslo k vyraznému oZiveni cestovniho
ruchu. Léto 2021 bylo vyrazné lepsi nez v
roce 2020, ale obrat byl stale nizsi nez v roce
2019, pricemz byl zaznamenan vysoky podil
rezervaci na posledni chvili. K tomuto
opétovnému nastartovani cestovniho ruchu v
[été 2021 velkou mérou pfispél digitalni
certifikat EU COVID1S,

Jak ukazuje obrazek 1, v roce 2021 se
ukazatel dOvéry podnikd v  odvétvi
cestovniho ruchu do listopadu 2021 na
okamzik posunul z nejnizsi pozice v ramci
véech primyslovych ekosystémuU na druhou
nejvyssi pozici, a to i navzdory nartstu dalsi
viny pandemie v Evropé. Vyskyt vysoce
infek¢ni varianty SARS-CoV-2 omikron vsak
pfimél mnoho zemi k tomu, aby znovu
zavedly omezeni pro pohostinstvi a kulturni
odvétvi a zvysily pozadavky na testovani
preshrani¢nich cestovatell. Poté ukazatel
dlvéry podnikl v ekosystému cestovniho
ruchu znovu poklesl a vratil se na Uroven
z kvétna 2021. Hlavnim divodem tohoto
poklesu bylo zhorseni o¢ekavani poptavky po
sluzbach cestovniho ruchu.

Tyto rychlé vykyvy ukazatele divéry podnikd
potvrzuji, ze cestovni ruch je velmi citlivy na
viny pandemie a souvisejici opatreni.

Struktura této zpravy

Jak bylo vysvétleno vysSe, struktura této
zpravy se fridi planem, ktery vypracovala
druhd pracovni skupina prdmyslového féra
pro cesty transformace. Pldn a tato zprava
vychazeji z pfistupu zalozeného na
stavebnich kamenech, kde kazdy stavebni
kdmen zahrnuje kliCovy aspekt soubézné
transformace a kyzeného posunu k vétsi
odolnosti. Pracovni skupina urcila sedm
takovych stavebnich kamen(, mezi néz
patfi:  udrzitelnd konkurenceschopnost,
regulace a verejnd sprava, vyzkum
a inovace, techniky a technologicka reseni,
infrastruktura, dovednosti, socialni rozmér,
investice a financovani. Cesty transformace

14 UNWTO (2020), ,Barometr svétového cestovniho ruchu®,

svazek 18, Cislo 6, Fijen 2020.

by mély zohledriovat kazdy z téchto
stavebnich kamen( z hlediska: zelené
transformace (environmentalni udrzitelnost
a klimaticka neutralita), digitalni
transformace, posunu k vétsi odolnosti.

V pfiloze 3 této zpravy je nazorné ukazano,
jak jsou stavebni kameny planu pfifazeny ke
strukture této zpravy. Po Uvodu se zprava
zabyva ramci politiky a spravy a potiebou
jejich revize z hlediska cestovniho ruchu.
Oddily vénované zelené a digitalni
transformaci a odolnosti zahrnuji nékolik
stavebnich kamenl a nasledné oddil
vénovany financovani a investicim poskytuje
prehled o financovani soubézné
transformace a budovani dlouhodobé
odolnosti. Zavére¢na cast zpravy popisuje
plany na podporu a monitorovani
transformace zapojenim zucastnénych stran
do aktivniho procesu spole¢ného provadéni
a spolecného navazného sledovani opatreni
nastinénych v ramci cesty transformace.

15 Zmény chovani v cestovnim ruchu v dobach COVID-19 —

Utad pro publikace EU (europa.eu).

16 Digitalni certifikat EU COVID | Evropska komise (europa.eu).


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.6
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/7174abf8-e80a-11ea-ad25-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/7174abf8-e80a-11ea-ad25-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
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Obrazek 1: Ukazatel davéry podnikii v primyslovych ekosystémech - cestovni ruch
znazornén ¢ervenou ¢arou (vypoéty provedlo GR GROW.A1 na zakladé tidaji ze Spoleéného
harmonizovaného programu EU pro pruzkumy u podnikii a spotiebiteli)



Regulace a verejna sprava

REGULACE AVEﬁEJN[\ podnikatelské prostfedi pro velké i mensi
SPRAVA online platformy na digitalnich trzich.

Za ucCelem zlepSeni pracovnich podminek

osob, které si najdou praci prostfednictvim
Regulaéni faktory a prekazky digitalnich  pracovnich  platforem  (napf.
platforem pro osobni dopravu a rozvoz
potravin), navrhla Komise?* soubor opatreni
véetné smeérnice o zlepSeni pracovnich
podminek  pfi praci prostrednictvim
platforem, kterd byla pfijata v prosinci

Stale vice digitalizovand  spolecnost
a ekonomika vyzaduji regulacni zmény, aby
byly zajistény spravedlivé, bezpecné
a Uspésné sluzby cestovniho ruchu, které

o . .7 7 25
udrzitelnym zpusobem uspokojuji poptavku. 2021,
Z informaci ziskanych z konzultaci se . ; ; ..
zGdastnénymi stranami vyplynula potieba Sluzby kratkodobého pronajmu.

V souvislosti se strategii pro malé a stfedni
podniky2® bylo oznédmeno, Ze Komise se bude
za UcCelem posileni cestovniho ruchu v EU
zabyvat vytvofenim ramce pro sluzby
kratkodobého pronajmu ubytovani. V zafi
2021 Komise zvefejnila online konzultaci
k této iniciativé?’, Iniciativ;i tykajici se
PFistup k, Clda]_'ﬁm, a to jak verejnym, vtak rrrsglg;g(r)ebrz/ti\host a spp:glneaéjr?;:u S aktezr:'(lapsoI
soukronjym, Je pro pgskytogat:e_lev.vslluzeé digitalnich sluzbach?8, aktem o digitalnich
cestovniho ruchu stale dulezitéjsi pfri trzich?® a dalimi pFisludnymi pravnimi
zavadeéni inovativnich technologii a rozvoji predpisy podpofi  regulacni  prostfedi
inovativnich sluzeb Uc¢inné vyuzivajicich v ekosystému cestovniho ruchu. Zlepgenim
zdroje. Evropska g:latové strategiel” a zfizeni rozsahu  sledovani poskytovani sluseb
d?tF’V)"C,h prostoru podporované programem kratkodobého  prondjmu  hostiteli by
Digitalni Evropalszoa aktem o spravé dat'® legislativni iniciativa mohla pomoci zajistit
a a]kte,m o datech , vytv9_r|’ ramec pro lepsi transparentnost a zleps&it pristup hostitel na
S@J'e”' a opakovape Ppouziti d,at' ktery bude trh. Iniciativa by vSak neméla nadmérné
prinosem pro odvetvi cestovniho ruchu. zatéZovat malé a stfedni podniky, které tyto
. . . prondjmy spravuji nebo poskytuji online
V ekosystému cestovniho ruchu se stale platformy.
Castéji objevuji platformy online
zprostiedkovatelskych sluzeb. V souvislosti
s rozvojem ekonomiky platforem navrhla
Komise nova pravidla pro digitalni platformy.
Cilem nafizeni o vztazich mezi platformami
a podniky?t  je zlepsit  spravedlnost
a transparentnost a prostfredky k Feseni
problému, které mohou vzniknout podnikdm
nabizejicim sluzby prostifednictvim
digitdlnich platforem. Akt o digitalnich
sluzbach??2 vytvari zaklad pro pravidla
a predpisy na ochranu zakladnich prav
spottebitell, pro vytvoreni transparentniho
a odpovédného ramce pro online platformy a

podpofit soubéznou transformaci a odolny
ekosystém cestovniho ruchu tim, Ze se
v nékolika aspektech zvazi zmény
legislativnich ramcd.

Digitalni transformace

e Posileni rémce EU pro kratkodobé
pronajmy s cilem zvysit
transparentnost a zlepsit pristup
na trh

e Provadéni politik tykajicich se
kratkodobého pronajmu, které
podporuji vyvazené, spravedlivé
a transparentni sluzby kratkodobého

pro podporu inovaci, konkurenceschopnosti PrOmEl
o . Ja . gy 7 Ve
a rustu na jednotném trhu. Akt o digitalnich
trzich2? se snazi zajistit spravedlivé
17 Evropské datova strategie | Evropské komise (europa.eu). 24 Zlep$eni pracovnich podminek pfi praci prostrednictvim

18 Viz program Digitalni Evropa, Pracovni program 20212022, platforem (europa.eu).
PFipravné akce pro datovy prostor pro cestovni ruch (DIGITAL- 25 COM(2021) 762 final

2021-PREPACTS-DS-01-TOURISM). 26 COM(2020) 103 final

19 Akt o spravé dat | Formovani digitalni budoucnosti Evropy 27 Sluzby cestovniho ruchu — iniciativa tykajici se kratkodobych
(europa.eu). pronajmu (europa.eu).

20 Akt o datech: Podniky a ob&ané za spravedlivou datovou 28 |_eqislativni bali¢ek souvisejici s aktem o digitalnich sluzbach |
ekonomiku | Formovani digitalni budoucnosti Evropy Formovani digitalni budoucnosti Evropy (europa.eu).
(europa.eu). 29 Akt o digitalnich trzich: Zaiji$téni spravedlivych a otevienych

2l EUR-Lex — 32019R1150 — CS — EUR-Lex (europa.eu). digitalnich trhd | Evropska komise (europa.eu).

22 | eqislativni bali¢ek souvisejici s aktem o digitalnich sluzbach | 3° Navrhované subjekty a vystupy opatieni v ramci riznych
Formovani digitalni budoucnosti Evropy (europa.eu). témat jsou shrnuty v pfiloze 1.

2 Akt o digitélnich trzich: Zajisténi spravedlivych a otevienych
digitalnich trhd | Evropska komise (europa.eu).



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_cs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/work-programmes-digital
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/digital-2021-prepacts-ds-01-tourism;callCode=DIGITAL-2021-PREPACTS-DS-01;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=null;programCcm2Id=null;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=callTopicSearchTableState
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/digital-2021-prepacts-ds-01-tourism;callCode=DIGITAL-2021-PREPACTS-DS-01;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=null;programCcm2Id=null;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=callTopicSearchTableState
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762&qid=1643714130893
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103&qid=1643714174431
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13108-Sluzby-cestovniho-ruchu-iniciativa-tykajici-se-kratkodobych-pronajmu_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13108-Sluzby-cestovniho-ruchu-iniciativa-tykajici-se-kratkodobych-pronajmu_cs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_cs
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Multimodalni prodej jizdenek.
Digitalizace ekosystému cestovniho ruchu
umoznuje stale snadnéjsi vyhledavani a
rezervaci jizdenek online. To vSak neni
snadné, pokud cesta ,od dvefi ke dvefim"
vyzaduje multimodalni dopravu, napfiklad
kombinaci letecké, Zzelezni¢ni a mistni
dopravy. S cilem pomoci cestovatelim
planovat a nakupovat cesty kombinujici
rlzné dopravni prostfedky nebo vyuZivajici
rizné provozovatele oznamila Komise
vramci Strategie pro udrzitelnou a
inteligentni mobilitu iniciativu, jejimz Gcelem
je prekonat trzni prekdzky spojené s
poskytovanim digitalnich sluzeb v oblasti
mobility. V zafi 2021 zvefejnila Komise
verejnou konzultaci k této iniciativé3!.

e Posileni ramce EU pro snadnéjsi
planovani multimodalnich cest a prodej
jizdenek prostrednictvim digitalnich
sluzeb

Zelena transformace

Konzultace se zUcastnénymi stranami
poukazaly na vazby, které souviseji
s ekologic¢téjsim  cestovnim ruchem a
s provadénim nékolika probihajicich
legislativnich iniciativ tykajicich se ochrany
Zivotniho prostfedi a klimatické neutrality.

Dne 14. Cervence 2021 prijala Komise sérii
legislativnich navrhi32, tzv. bali¢ek ,Fit for
55"33, v némz stanovi, jak hodla dosdhnout
klimatické neutrality v EU do roku 2050 a
snizit emise sklenikovych plynd do roku 2030
nejméné o 55 % ve srovnani s rokem 1990.
BaliCek navrhuje revizi vétSiny pravnich
predpist EU v oblasti klimatu a energetiky,
véetné systému EU pro obchodovani
s povolenkami na emise sklenikovych plynd,
narizeni o ,sdileni Usili*, obnovitelnych
zdroji energie a energetické UG&innosti,
dopravy a vyuzivdni pady. Stanovuje
praktické zplsoby, jakymi Komise hodla

31 Komise zji$tuje nazory na novou iniciativu, kterd ma usnadnit

dosahnout cild EU v oblasti klimatu v rémci
Zelené dohody pro Evropu, a to v souladu se
zasadou LVyznamné neposkozovat"34,
Jednédni a rozhodnuti spolunormotvirci o
téchto legislativnich navrzich budou mit
zasadni dopad na zelenou transformaci
sluZzeb a Cinnosti cestovniho ruchu.

Dne 14. prosince 2021 Komise rovnéz pfijala
navrh doporuceni Rady ohledné zajisténi
spravedlivé transformace na klimatickou
neutralitu, které ma d&lenskym statim
poskytnout  pokyny pro  navrhovani,
provadéni a hodnoceni doprovodnych politik,
jez jsou nezbytné k plnému vyuziti
potencidlu zelené transformace v oblasti
vytvareni pracovnich mist pfi soucasném
zmirnéni pfipadnych nepfiiznivych G¢inkG3s.
Tento navrh obsahuje odkazy na cesty
transformace a na Ulohu a zapojeni
socidlnich partnerl do jejich navrhovani a
provadéni.

Zelend transformace pro  organizace
cestovniho ruchu ve verejném i soukromém
sektoru bude podpofena nasledujicimi
legislativnimi iniciativami3®:

e navrzeni zavaznych cili EU v oblasti
obnovy prirody37, jak bylo oznameno ve
strategii EU v oblasti biologické
rozmanitosti do roku 203038,

e navrzeni zavaznych cild pro snizeni
plytvani potravinami v celé EU3?, jak bylo
oznameno ve strategii Od zemédélce ke
spotrebiteli4?,

e provedeni smérnice (EU) 2019/904%! o
plastech na jedno pouziti, aby byly
vSechny plastové obaly do roku 2030

opétovné pouzitelné nebo
recyklovatelné, a pfiprava navrhu
opatreni k omezeni zameérné

V. z ’ . o ’ z
pridavanych mikroplastu a neumysiného
v s e . o . ~ .
uvolnovani mikroplastu, jak pozaduje
akeni plan obéhového hospodarstvit?,

e splnéni cild smérnice o &ité&ni méstskych
odpadnich vod*3, pokud jde o odvadéni a
cisténi, s prihlédnutim k probihajici revizi
smérnice,

37 Cile EU v oblasti obnovy pfirody (europa.eu).

planovani cest a prodej jizdenek (europa.eu).

%2 Realizace Zelené dohody pro Evropu (europa.eu).

33 COM(2021) 550 final

34 Do no significant harm.

Technical _guidance by the commission.pdf (europa.eu)
(Zasada ,vyznamné neposkozovat* — Technické pokyny
Komise).

%5 COM(2021) 801 final a SWD(2021) 452 final.

36 Tento vyGet neni vyGerpavajici.

38 Strategie v oblasti biologické rozmanitosti do roku 2030
(europa.eu).

39 Mé&Feni potravinového odpadu (europa.eu).

“OStrategie ,0d zemé&délce ke spotiebiteli“ (europa.eu).

41 Smérnice (EU) 2019/904 o omezeni dopadu nékterych
plastovych vyrobkd na Zivotni prostredi.

42 COM(2020) 98 final

43 Smérnice Rady 91/271/EHS o &isténi méstskych odpadnich

vod.


https://transport.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-new-initiative-facilitate-journey-planning-and-ticketing-2021-12-03_en
https://transport.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-new-initiative-facilitate-journey-planning-and-ticketing-2021-12-03_en
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:550:FIN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021DC0801&qid=1643714241661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0452&qid=1643714268435
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030/eu-nature-restoration-targets_en
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030_cs
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030_cs
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-waste-measurement_en
https://ec.europa.eu/food/horizontal-topics/farm-fork-strategy_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/904/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2020:98:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:31991L0271
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e navrzeni harmonizovanych pravidel pro
pouzivani a dodavky udrzitelnych
leteckych paliv#4,

e navrzeni pravidel pro  vyuZivani
obnovitelnych a nizkouhlikovych paliv
v ndmorni dopravé?>,

e posileni inteligentni a udrzitelné sité
TEN-T s dalkovou, nocni a preshranic¢ni
osobni Zelezni¢ni dopravou?s,

e revize smérnice o energetické narocnosti
budov#’, kterd pozaduje, aby vSechny
nové budovy byly od roku 2030
bezemisni a aby nové verejné budovy
tento pozadavek spliovaly od roku
2027,

e zména smérnice o obnovitelnych
zdrojich energie s cilem navysit do roku
2030 soucasny podil obnovitelnych
zdrojU energie v celkovém mixu zdrojl
EU z 32 % na 40 %"%8,

e revize smérnice o) energetické
ucinnosti4®, kterd od roku 2024 do roku
2030 témér zdvojnasobi rocni zavazky
zemi EU v oblasti Uspor energie,

e revize nafizeni (EU) 2019/631 o
vykonnostnich normach pro emise CO2
pro osobni automobily a lehka uzitkova
vozidla®°,

Odolnost

Krize COVID-19 odhalila slaba mista
soucasného regulacniho ramce, pokud jde o
reakci na neoCekavané udalosti, které vedou
k hromadnému ruseni sluzeb
zarezervovanych cestujicimi a osobami
vyuzivajicimi souborné sluzby pro cesty.
Slaba mista se projevila také ve schopnosti
prizplsobit se daldim pozadavkim v oblasti
vefejného zdravi (napf. kontrola vysledk{
testl, rlzné certifikdty), coz ztiZilo
~bezproblémové cestovani“, které bylo drive
v EU povazovano za samoziejmost. Dalsi
regulani potreby se tykaji nastrojl, které
jsou k dispozici pro sledovani ekosystému a

4 COM(2021) 561 final 2021/0205(COD).
45 COM/2021/562 final.
46 Uginn&j$i a zelena mobilita (europa.eu).
47 COM(2021) 802 final

48 Komise predstavuije revizi smérnice o obnovitelnych zdrojich

jeho  pokroku smérem k soubézné
transformaci a dlouhodobé odolnosti.

PFi poskytovani pravni ochrany cestujicim
hraji kliCovou roli smérnice o soubornych
sluzbach pro cesty®® (smérnice (EU)
2015/2302) a nafizeni o  pravech
cestujicich®2. Béhem pandemie COVID-19
vSak znacény pocet cestujicich a osob
vyuzivajicich souborné sluzby pro cesty,
jejichz cestovni sluzby byly zruseny,
neobdrzel v¢as nahradu v souladu s témito
pravidly. To odrazi problémy s likviditou,
kterym ¢&eli mnoho podnikl v odvétvi
cestovniho ruchu, a problémy v pfipadech,
kdy jsou do fetézcl plateb a vraceni penéz
zapojeny rtzné podniky53.  Naptiklad
organizatofi soubornych sluzeb pro cesty byli
povinni vratit predplacené ¢astky bez ohledu
na to, zda penize stale drzi, nebo zda je
obdrZzeli zpét od poskytovatell sluZeb,
napriklad od letecké spolecnosti. Naopak
néktefi cestujici neobdrzeli od (online)
cestovni kancelafe nahradu za letenku,
prestoZe ji dopravci ¢astku jiz zaplatili.

V ramci Strategie pro udrZitelnou a
inteligentni mobilitu®* a Nové agendy pro
spotrebitele>> Komise prezkouma regulacni
rdmec pro prava cestujicich a souborné
sluzby pro cesty, aby zajistila jeho odolnost
vi¢i rozsdhlym narudenim cestovani a
zlepsila jeho konzistentnost. Komise rovnéz
posoudi moznosti odpovidajici ochrany
cestujicich a osob vyuZivajicich souborné
sluzby pro cesty pred rizikem krize likvidity.
Komise rovnéz posoudi moznosti ochrany
cestujicich pred platebni neschopnosti
dopravctd a moznosti vyjasnéni ochrany osob
vyuzivajicich souborné sluzby pro cesty
v pripadé platebni neschopnosti v souvislosti
s vracenim predplacenych ¢astek.

Pokud jde o letecké spoleCnosti a letisté,
Komise s cilem vyhovét docasné nizSimu
leteckému provozu na letistich pfijala
pravidla pro ulevy od pravidel vyuzivani
letidtnich ¢asU, jejichZ platnost je v soucasné
dobé prodlouZena az do letni sezény 2022536,
Namisto bézného pozadavku na vyuziti
alespoft 80 % dané série letistnich ¢&asl
budou muset letecké spolecnosti vyuzit
pouze 64 %, aby si béhem probihajici

52 Nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na

pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé

odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letd.
53 COM(2021) 90 final

energie | Evropska komise (europa.eu).
4 COM(2021) 558 final

54 COM(2020) 789 final.
%5 COM(2020) 696 final.

%0 COM(2021) 556 final 56 | etecka doprava: prodlouzeni platnosti pravidel pro Glevy od
51 Smérnice o soubornych sluzbach pro cesty | Evropska komise  pravidel vyuzivani letiStnich ¢asu pro letecké spoleénosti

(europa.eu). (europa.eu).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:561:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:562:FIN
https://transport.ec.europa.eu/news/efficient-and-green-mobility-2021-12-14_en
https://ec.europa.eu/energy/sites/default/files/proposal-recast-energy-performance-buildings-directive.pdf
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021PC0558
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021PC0556
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32004R0261
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:90:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2020:789:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
https://transport.ec.europa.eu/news/aviation-slot-relief-rules-airlines-extended-2021-12-15_en
https://transport.ec.europa.eu/news/aviation-slot-relief-rules-airlines-extended-2021-12-15_en
https://transport.ec.europa.eu/news/aviation-slot-relief-rules-airlines-extended-2021-12-15_en
https://transport.ec.europa.eu/news/aviation-slot-relief-rules-airlines-extended-2021-12-15_en

Cesta transformace pro cestovni ruch

pandemie COVID-19 zachovaly historicka
prava tykajici se té&chto letistnich ¢asu.

V prosinci 2021 navrhla Komise>” pfijmout
nova pravidla, aby byl schengensky prostor
bez kontrol na vnitfnich hranicich odolnéjsi a
zplsobily pro  budouci krize.  Cilem
aktualizace je zajistit, aby znovuzavedeni
kontrol na vnitfnich hranicich c¢lenskymi
staty zdstalo krajnim Fe&enim. Nova pravidla
rovnéz zavadeéji spolecné nastroje pro
ucinnéjsi spravu vnéjsich hranic v pripadé
krize v oblasti verejného zdravi, pFicemz
vychazeji ze zkuSenosti ziskanych pfFi
pandemii COVID-19, a zajistuji tak lepsi
spravu vnéjSich a vnitfnich hranic Unie.
Nabizeji tim dalsi predvidatelnost jak pro
odvétvi cestovniho ruchu, tak pro cestujici.

Nafizeni (EU) ¢. 692/2011°% o evropské
statistice cestovniho ruchu popisuje, jak by
Clenské staty mély prispivat k
harmonizovanému sbéru Gdaji o cestovnim
ruchu. Diskuse se zucastnénymi stranami
vyrazné zdlraznily potfebu zlepsit pokryti
statistik cestovniho ruchu od zakladnich
statistik o cestach a pfenocovanich az po
Udaje o socialnich, environmentalnich a
ekonomickych dopadech cestovniho ruchu.
To bude s nejvétsi pravdépodobnosti
vyZadovat revizi pravniho zakladu pro
harmonizovany sbér Gdaji, napfiklad
zaclenéni probihajici prace Eurostatu a
¢lenskych statd na vyvoji satelitnich Gétd
cestovniho ruchu®®, inovativni pfistupy ke
zdrojim  statistickych ~ (dajus®,  dalsi
sledovéani mezinarodnich  pfistupl ke
statistice cestovniho ruchu® a vyvoj
specifickych ukazatelG pro méreni zelenych,
digitdlnich a socioekonomickych aspektl
cestovniho ruchu. Tyto ukazatele jsou
vyvijeny v ramci iniciativy tykajici se
prehledu ukazatell EU v oblasti cestovniho
ruchu, jak si vyzadala Rada v kvétnu 202162,
Eurostat a narodni statistické Urady zahajily
v listopadu 2021 v ramci své kazdorocni
pracovni skupiny pro statistiku cestovniho
ruchu diskusi o revizi nafizeni o evropské
statistice cestovniho ruchu.

e Revize harmonizovanych pravidel pro
sbé&r udajl o statistice cestovniho

5 COM(2021) 891 final.

%8 Nafizeni (EU) &. 692/2011 o evropské statistice cestovniho

ruchu.
%9 Satelitni Géty cestovniho ruchu v Evropé — vydani 2019 —
Produkty: Statistické zpravy — Eurostat (europa.eu).

60 Eurostat (2017). Tourism statistics: early adopters of big data?

ruchu s cilem zahrnout prvky
ekonomické, socialni a
environmentalni udrzitelnosti

e ZlepSeni pristupu k tdajiim pro
tvorbu oficialnich statistik

e Zahrnuti kli¢ovych ukazatell
udrZitelnosti na Urovni destinace do
harmonizovaného ramce pro sbér
dajd o cestovnim ruchu

e Zavedeni piehledu ukazateld EU v
oblasti cestovniho ruchu na podporu
navazného sledovani
environmentalnich, digitalnich a
socioekonomickych aspektd
cestovniho ruchu na unijni,
vnitrostatni a regionalni Grovni

Inteligentni a udrzitelné
strategie cestovniho ruchu

ZUcCastnéné strany potvrdily, Ze zelenda a
digitadlni transformace k dosazeni vétsi
odolnosti cestovniho ruchu na vnitrostatni a
regionalni Urovni by se méla Fidit
komplexnimi strategiemi cestovniho ruchu.
Tyto strategie by mély byt zaloZzeny na
zdsadach udrzitelného rozvoje, které
zohlednuji hospodarskou, environmentalni a
socialni udrzitelnost. Vyzaduje to také ucinné
fizeni zalozené na spolupraci, které bere
v Uvahu podnéty a nazory  vsech
zUcCastnénych skupin. Strategie cestovniho
ruchu by mély vénovat velkou pozornost:

e provadéni vysSe uvedenych nafizeni
(pokud jde o jejich environmentalni cile,
. . . . v a .0 e r
digitalizaci, sbér udaju a sledovani),

e fedeni konkrétnich problém turistickych
destinaci (nutnost zmirnit dopady zmény
klimatu a pFizplsobeni se této zmé&n&se3,
infrastruktura potfebna ke zlepseni
udrzitelnosti, tlaky na biologickou
rozmanitost, vodni  zdroje nebo
znedisténi),

e specifické prednosti turistickych
destinaci z hlediska pfirodnich zdrojd,
kulturniho  dédictvi a  potencidlu

61 Statistiky UNWTO — Systém OSN | UNWTO.

62 https://www.consilium.europa.eu/media/49960/st08881 -
en21.pdf

53 Opatieni k pfizplisobeni se zméné klimatu v odvétvi
cestovniho ruchu viz oddil 2.7 ve studii: Study on adaptation
modelling: comprehensive desk review: climate adaptation

(Statistiky cestovniho ruchu: prvni uzivatelé dat velkého

objemu?).

models and tools (Studie 0 modelovani adaptace: komplexni
pohled: modely a nastroje pfizplsobeni se zméné klimatu).
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Regulace a verejna sprava

poskytnout  zdkaznikim  jedine¢né

a autentické zazitky,

e inkluzivita a pfistupnost, véetné osob se
zdravotnim postizenim,

e podpora malych a stfednich podnikd a
kulturnich a tvlr&ich odvétvi v jejich
klicové roli v ekosystému cestovniho
ruchu, pokud jde o technickou pomoc a
financovani potfebné k dosaZeni cild
strategie.

V zavislosti na usporadani fizeni cestovniho
ruchu v clenskych statech a regionech
mohou byt organy odpovédnymi za
vypracovani strategii cestovniho ruchu
organy na celostatni, regionalni nebo mistni
urovni. V preshranicnich oblastech, napfiklad
v pobreznich komunitach, by mohlo byt
pfinosné vypracovat komplexni strategii na
urovni  pfimorskych oblasti nebo na
makroregionalni Urovni, kterd by byla
sladéna se stavajicimi iniciativami a ktera by
podpofila koordinaci a spolupraci
zucastnénych stran pres hranice. Pro takové
regiony EU, jako jsou nejvzdalenéjsi
regiony®4, by mohlo byt vhodné rozvijet tuto
spolupraci v oblasti strategii udrzitelného
cestovniho ruchu spolecné se tfetimi zemémi
a uUzemimi v jejich pfimé zemépisné
blizkosti. PFi  rozvoji inteligentniho a
udrzitelného cestovniho ruchu mohou
pomoci také strategie inteligentni
specializace®>.

Diskuse na neformdlnim ministerském
zasedani dne 16. listopadu 2021%¢ ukazaly,
Ye mnoho ¢&lenskych statl jiz vypracovalo
nebo pravé vypracovava nové strategie
cestovniho ruchu, které zahrnuji typy nebo
opatfeni a cile projednané béhem procesu
konzultaci se zUcastnénymi stranami v ramci
cesty transformace. Tyto priklady mohou
poskytnout osvédcené postupy, z nichz
mohou ostatni zemé a regiony cerpat pfi
vytvareni nebo aktualizaci svych specifickych
strategii.

e Vypracovani komplexnich celostatnich
nebo regionalnich strategii
zohlednujicich ekonomickou,

environmentalni a socialni
udrzitelnost cestovniho ruchu

e Pokyny a vyména osvédcenych
o .
postupu pro tvorbu strategii na
celostatni, regionalni a mistni Grovni

Spolecné Fizeni turistickych
destinaci

Aby byly celostatni nebo regionalni strategie
cestovniho ruchu konkrétni a pouZitelné, je
tfeba je doplnit mistné vypracovanymi a
upravenymi pracovnimi plany. V zavislosti na
mistni destinaci mUZe byt za vypracovani
nebo fizeni pracovniho planu odpovédny
mistni Ufad nebo organizace destinacniho
managementu (DMO). Jelikoz k podpore
¢innosti  zGcastnénych stran v oblasti
cestovniho ruchu jsou zapotfebi dovednosti
a zdroje obou téchto subjektl, bylo by
nejlepsim feSenim zajistit, aby spolecné
pfipravily mistni strategii cestovniho ruchu a
pracovni plan a navazovaly na né.

Konzultace se zUcastnénymi stranami
odhalily, Ze spoluprace mezi vsSemi
zO¢astnénymi stranami je dlleZitd pro
zajisténi udrzitelného cestovniho ruchu,
ktery ma pozitivni Cisté dopady na
navstivené komunity v okoli turistické
destinace. Mélo by se jednat o organizace
verejného a soukromého sektoru, mistni
vyrobce a sluzby, kulturni a kreativni
odvétvi, mistni organy, organizace pro Fizeni
cestovniho ruchu a mistni sdruzeni a
obyvatele. Navstévnici by také méli mit
moznost vyjadfit svlj nazor, ktery by
pomohl zlepéit zaZitek navstévnikd a zaroven
zohlednit potfeby a zajmy navstivené
komunity. Tato spoluprace by méla podpofit
mistni vefejné prostory a sluzby, marketing
cestovniho ruchu a koncepci sluzeb a
mechanismy sledovani dopadu cestovniho
ruchu na mistni Urovni.

N&které z osvédéenych postupl
shromazdénych v soutézich o titul ,Evropské
hlavni mésto inteligentniho cestovniho
ruchu® vyuzivaji pfFistup zalozeny na
spolupraci a inkluzivnim  fizeni, kdy
organizace  destinacniho  managementu
prebiraji strategické ukoly a do
rozhodovaciho procesu je zapojena mistni
komunita a urady. Jedna se o priklady

% Domovska stranka — Platforma pro inteligentni specializaci
(europa.eu).

56 Neformalni zasedani ministrti cestovniho ruchu a 20. evropské
férum cestovniho ruchu — slovinské predsednictvi Rady EU 2021

europa.eu).
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54 Nejvzdalengjsimi regiony EU, definovanymi v ¢lanku 349
Smlouvy o fungovani EU (SFEU), je devét regiond EU v
Atlantském oceanu, Indickém oceanu, Karibiku a Latinské
Americe. SFEU stanovi na podporu téchto regiont konkrétné
pfizplsobena opatfeni EU.



https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en/news/informal-meeting-of-tourism-ministers-and-the-20th-european-tourism-forum/
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en/news/informal-meeting-of-tourism-ministers-and-the-20th-european-tourism-forum/
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en/news/informal-meeting-of-tourism-ministers-and-the-20th-european-tourism-forum/
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spravné praxe, které by mohly nasledovat
dalSi organizace destinacniho managementu
v celé EU.

7

Téma 5: Spolecné Fizeni turistickych
destinaci

Zavedeni modell destinaéniho
managementu zalozenych na
spolupraci a podporovanych daty

e Poskytovani ocenéni za inteligentni
destina¢ni management (Hlavni
mésta inteligentniho cestovniho
ruchu)

e Studium a sdileni osvédcenych
postupl v oblasti destina¢niho
managementu

10



Zelena a digitalni transformace

ZELENA A DIGITALNI
TRANSFORMACE

Synergie s jinymi ekosystémy

Vazby mezi ostatnimi  primyslovymi
ekosystémy mohou pfispivat k soubézné
transformaci a odolnosti  ekosystému
cestovniho ruchu a mohou je i brzdit®’.
Prltezovy charakter cestovniho ruchu by mél
byt uznan pfistupem  ,meziresortni
spoluprace", ktery vyzaduje koordinaci mezi
mistni, regiondlni, celostatni a unijni drovni.
Zucastnéné strany urcily nékolik oblasti pro
opatfeni v ramci soubézné transformace, ve
kterych existuji vazby na cile a opatfeni v
souvisejicich primyslovych ekosystémech a
které podporuji konkurenceschopnost
ekosystému cestovniho ruchu EU.

Na schopnost ekosystému cestovniho ruchu
byt zelenéjsi, digitalnéjsi a odolnéjsi maji
pfimy dopad nasledujici ekosystémy:

e ,Vzdusny a kosmicky prostor® pro
sluzby a aplikace zalozené na
druzicovych  datech, pro podporu
udrzitelnosti, ekologizace a digitalizace
v odvétvi cestovniho ruchu (napf.
nastroje pro sledovani turistickych tokd,
udrzitelnou mobilitu nebo predpovédi a
Fizeni extrémnich povétrnostnich jevd).

e ,Zemédélsko-potravinarsky", pro
zlepdeni potravinovych systémli a
sluzeb, spolehlivé mistni dodavatelské
retézce a snizeni plytvani potravinami
v pohostinstvi.

e ,Vystavba“ pro budovani a renovaci
udrzitelnéjsich a odolnéjsich
infrastruktur cestovniho ruchu.

. LKulturni a kreativni odvétvi" pro rozvoj
inovativniho cestovniho ruchu
zalozeného na kulturnim  dédictvi,
tradicich, uméni a  autentickych
kulturnich zazitcich.

o ,Digitalni odveétvi* pro rozvoj
digitalizovanych  proces,  vyuZivani
umélé inteligence a novych technologii,
posileni udrzitelného vybéru spotiebitell

57 Ekosystém cestovniho ruchu ma piimy dopad na zdravi

a inovativnich sluzeb cestovniho ruchu
zalozenych na datech.

e ,Zdravi® pro zajisténi pristupu ke
zdravotni péci pfi cestdch mimo misto
trvalého bydlisté.

e ,Mobilita, doprava a automobily® pro
rozvoj udrzitelné mobility cestujicich a
navstévnikl (snizovani emisi z letadel,
vyletnich lodi, trajektl, dalkovych
autobusd, pronajatych automobil{ atd.).

e ,Blizkost, socialni ekonomika a obCanska
bezpecnost® pro sluzby zalozené na
platformé&, napf. pro zajisténi mistni
dopravy, stravovani a kulturnich a
aktivnich  turistickych  zazitkd  pro
navstévniky (a obyvatele).

e ,Maloobchod" pro poskytovani
udrzitelnéjsich a kvalitnéjsich nakupnich
prileZitosti pro navstévniky (a obyvatele)
a prispivani k zivobyti a atraktivité
turistickych oblasti

Uspokojeni poptavky po
udrzitelnéjsim cestovnim ruchu

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu v EU
bude do znacné miry zaviset na jeho
schopnosti uspokojit potfebu a pozadavek
zdkaznikl, aby se stal udrziteln&jsim.
Prlzkum Eurobarometr z fijna 202168
ukazal, ze 82 % Evropani je ochotno zménit
své cestovni navyky ve prospéch
udrziteln&jsich postupl, véetné& spotieby
mistnich produktl, snizeni mnozstvi odpadu
a spotreby vody, cestovani mimo sezénu
nebo do méné navstévovanych destinaci a
vyb&ru dopravnich prostfedkd podle jejich
ekologického dopadu. Pfi vybéru destinace
se zajimaji predevsSim o pfirodu (41 %) a
kulturu (42 %) a tretina z nich by byla
ochotna zaplatit vice za podporu mistni
pfirody a mistnich komunit. Z dalSich
prizkum0 také vyplyva, Ze 65 % cestovateld
by mélo zdjem o autentické zazitky spojené
s mistni kulturou®® (socidlni udrZitelnost).

Nékolik politickych strategii zdlrazfiuje cile
Zelené dohody pro Evropu”?, kterymi by se
mél Fidit i ekosystém cestovniho ruchu. Tyto
strategie predstavuji klicové cile
transformace pro cestovni ruch a odrazeji se
v olekdvanich zadkaznik(, ktefi dbaji na

58 Postoje Evropantl k cestovnimu ruchu — listopad 2021 —

prizkum Eurobarometr (europa.eu).

59 Booking.com (2021). Sustainable Travel report (Zprava o

udrzitelném cestovani).

70 Zelena dohoda pro Evropu | Evropské komise (europa.eu).
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nékolika dalSich ekosystému a naopak (napf. dopad uzavieni
pohostinstvi na zemédélsko-potravinarsky ekosystém, dopad
omezeni cestovani na vyrobce letadel). Hospodarska odvétvi
sdilena s ostatnimi ekosystémy jsou uvedena v tabulce 1.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283
https://globalnews.booking.com/download/1037578/booking.comsustainabletravelreport2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_cs

Cesta transformace pro cestovni ruch

udrzitelnost. Mezi hlavni

souvisejici cile patfi:

strategie

a

v souladu s akénim planem pro obéhové
hospodarstvi.

Podniky osobni dopravy (letecka’!, vodni
a pozemni doprava) by mély snizit emise
sklenikovych plynd v souladu s cili
evropského pravniho ramce pro klima72
stdt se do roku 2050 klimaticky
neutralnimi’s,

Mésta a regiony by mély rozvijet
udrzitelnou mobilitu pro klimaticky
neutralni mésta, a to i diky vyuzivani
kosmickych dat a aplikaci EU, s plany
udrzitelné mobility a zdvojnasobenim
vysokorychlostni Zelezni¢ni dopravy do
roku 2030, v navaznosti na Strategii pro
udrZitelnou a inteligentni mobilitu’+ a
misi EU ,Klimaticky neutralni a
inteligentni mésta"7>.

Budovy musi byt energeticky Ucinnéjsi a
lépe vyuZivajici zdroje a podpora
energetiky musi smérovat k udrzitelnym
obnovitelnym zdrojim energie, a to
v ndvaznosti na strategii renovacni viny
a jeji akéni plan’e,

Pohostinstvi a vSechny sluzby cestovniho
ruchu by mély usilovat o obéhové
modely a sniZovat svou environmentalni
stopu v souladu s akénim planem pro
obéhové hospodafstvi’? a akénim
planem pro nulové znecisténi’8. Soucasti
toho je snizeni mnozstvi zbytkového
(nerecyklovaného) odpadu na polovinu
do roku 2030 a snizeni mnozstvi
potravinového odpadu, jednorazovych
plastl, latek znecidtujicich ovzdudi a
znelisténi vody pfi soucasném zvyseni
ucinnosti vyuzivani vody.

U¢inné vyuzivani vody je treba zlepsit
prostfednictvim a podporou Sirsiho
s oo ’ 7 o 7 s 7
vyuzivani planu pro zvladani sucha,
. v . V. Ja v r o
jakoz i udrzitelného hospodareni s pudou
~vr oo ’ o s
a vyuzivani pudy v souladu se strategii
V. o r .
prizpusobeni se klimatu”®.

Spotrebitelé musi mit moznost volby
diky transparentnéjsim informacim o
udrzitelnosti a environmentalni stopé
destinaci / sluzeb cestovniho ruchu

"1 Evropsky letecky sektor podporuje snizovani emisi CO2 v
letectvi a udrziteln&jSi Iétani prostfednictvim zavazkud v ramci

e Subjekty pobrezniho a namofrniho
cestovniho ruchu by mély rozvijet
udrzitelny cestovni ruch v souladu
s novym pristupem k udrzitelné modré
ekonomice v EU®Y, evropskou strategii
pro vétsi rlst a zamé&stnanost
v pobfeZznim a namofnim cestovnim
ruchu8a misi EU ,,Obnovit nase oceany a
vody do roku 2030"82,

Konkrétni vyzvy v ekosystému cestovniho
ruchu se tykaji cild snizit mnoZstvi
. ’ a .70 o Vv
jednorazovych materialu a odpadu, zlepsit
ucinnost vyuzivani vody a hygienické
podminky a zaroven zajistit zdravi a
v r v, v 7 O
bezpecnost navstévniku.

e Podniky osobni dopravy vypracuji
plany na snizeni emisi sklenikovych
plynl v souladu s cili prédvniho rdmce
pro klima

e Zahrnuti pohledu navétévnikl do
pladnd udrzitelné mobility mést a
. o . v . Ve
regionu, a to i v mensich destinacich

e Zvyseni atraktivity Zeleznice pro
navstévniky

e Rozvoj pouzivani mistnich surovin s
nizkou environmentalni stopou, aby
se snizil dopad stravovacich sluzeb na
zivotni prostredi

e Snizeni plytvani potravinami v
pohostinstvi

e Snizovani a tfidéni celkového odpadu
ze sluzeb cestovniho ruchu

e Zvyseni ucinnosti vyuzivani vody,
zmirnéni nedostatku a znecisténi

76 COM(2020) 662 final, SWD(2020) 550 final.
77 Akéni plan pro ob&hové hospodafstvi (europa.eu).
78 Akéni plan pro nulové znedidténi (europa.eu).

programu Destination 2050.

2 Evropsky pravni ramec pro klima (europa.eu).

3 Realizace Zelené dohody pro Evropu (europa.eu).
74 Strategie mobility (europa.eu).

s Mise EU: Klimaticky neutralni a inteligentni mésta || Evropska

® COM(2021) 82 final
80 ydrzitelna modra ekonomika (europa.eu).
81 COM(2014) 86 final

82 Mise EU: Obnova nasich oceanu a vod | Evropské komise

komise (europa.eu).

europa.eu).
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https://www.destination2050.eu/
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/european-climate-law_cs
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/mobility-strategy_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=COM:2020:662:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020SC0550
https://ec.europa.eu/environment/strategy/circular-economy-action-plan_en
https://ec.europa.eu/environment/strategy/zero-pollution-action-plan_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0082&from=CS
https://ec.europa.eu/oceans-and-fisheries/ocean/blue-economy/sustainable-blue-economy_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52014DC0086
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en

Zelena a digitalni transformace

vody a zlepseni hygienickych
podminek

V ekosystému cestovniho ruchu by méla byt
opatfeni ke splnéni té&chto cild podporovana
jak na celostatni, tak na regionalni Urovni a
mohou byt podpofena vyuzitim stavajicich
nastroji EU. Podniky cestovniho ruchu,
véetn& malych a stfednich podnikl, se
mohou pfihldsit k systému EU pro
environmentalni fizeni podnikd a audit
(EMAS)83 a systematicky a transparentné
hodnotit, vykazovat a zlepSovat své vysledky
v oblasti Zivotniho prostfedi. Turisticka
ubytovaci zafizeni, vietné malych a
stfednich podnik{, mohou poZadat o udé&leni
ekoznacCky EU®*, znacky Evropské unie za
vynikajici environmentalni kvalitu nebo jiné
ekoznacky typu I podle normy EN ISO 14024
nebo rovnocennych dobrovolnych znacek,
které jsou nezavislé, zalozené na vice
kritériich a ovérené treti stranou.

Subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu
by také mély podporovat vyuzivani kritérii
EU pro zelené verejné zakazky®>, ktera se
vztahuji na stravovaci sluzby, silni¢ni
dopravu a vefejné prostory. DalSi rozvoj
téchto kritérii by mohl rozsifit podporu
zelenych postupl pii zadavani verejnych
zakazek. Malé a stfedni podniky si vsSak
budou muset vybudovat kapacitu a budou
muset byt podporovany technickou pomoci,
pokyny pro osvédcené postupy a financnimi
prostiedky, aby mohly tyto poZzadavky splinit.

e Podniky cestovniho ruchu, véetné
malych a stfednich podnikd, se
zaregistruji do systému EMAS.

e Turisticka ubytovaci zafizeni, véetné
malych a stfednich podnikl, pozadaiji
o udéleni ekoznacky EU, jiné
ekoznacky typu I podle normy EN
ISO 14024 nebo rovnocennych
dobrovolnych znacek, které jsou
nezavislé, zalozené na vice kritériich
a ovérené treti stranou.

e Subjekty plsobici v oblasti
cestovniho ruchu budou podle

potieby pouzivat prislusna kritéria EU
pro zelené veiejné zakazky.

e Programy budovani kapacit,
technicka a finan¢ni pomoc malym a
stfednim podnikiim, aby se mohly
zapojit do postupt a programt
setrnych k zivotnimu prostiedi.

Digitalizace sluzeb cestovniho
ruchu

Digitalizace ekonomiky a spolecnosti v Sirsim
slova smyslu a vétsi rozsah tvorby a sbéru
dat a datovych sluzeb poskytnou prilezitosti
k transformaci sluzeb cestovniho ruchu.
Mohou zménit své podnikani tak, aby
poskytovaly udrzZiteln€jsi a inovativnéjsi
sluzby, které poskytuji dlouhodobé a
technologicky obohacené personalizované
zazitky. Sdileni dat (vCetné druZicovych dat)
mezi vefejnym a soukromym sektorem mize
pomoci vytvorit inovativni sluzby cestovniho
ruchu, které podporuji udrzitelnost (napf.
mobilita a doprava v cestovnim ruchu), Fidit
toky cestovniho ruchu na zakladé dat
v redlném case (napf. Fizeni velkého
mnozstvi lidi u zajimavosti), stimulovat
poptavku po cestovnim ruchu a Gcinnégji
sladit nabidku (napf. nadmérny cestovni
ruch) nebo sluzby, které vytvareji data a
statistiky pro uclely tvorby politik a
rozhodovani.

Klicovym faktorem pro zvyseni
konkurenceschopnosti a inovaci ve sluzbach
cestovniho ruchu je lepsi a inovativni
vyuzivani dat. V soucCasné dobé jsou
rezervace v cestovnim ruchu a data
souvisejici s vyhledavanim vétsinou pod
kontrolou nadnarodnich platforem, coz
podnikdim, které tyto sluzby cestovniho
ruchu poskytuji, umozfuje nulovy nebo jen
omezeny pristup (a to ani verejnym
organim). Tyto podniky by mohly tato data
vyuzit k predvidani poptavky po svych
sluzbach, k analyze profill zakaznikd a
obchodnich trendl a v kone¢ném dusledku
k poskytovani lepsi zakaznické zkusenosti.

Pro usnadnéni novych typl dohod o sdileni
dat a vytvareni novych platforem by mohlo
byt dllezité vytvafeni partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru. Sdileni dat mezi
soukromymi subjekty a vefejnymi organy

83nhttps://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS- roz$iteni pusobnosti téchto kritérii na dal$i sluzby cestovniho
casestudy-tourism-V3.pdf ruchu.

84\/ soutasné dobé jsou kritéria pro udélovani ekoznadky EU k 8 Kritéria EU — Zelené verejné zakazky — Zivotni prostfedi —
dispozici pouze pro turisticka ubytovaci zafizeni. Pfi pristi revizi Evropska komise (europa.eu).

kritérii pro udélovani ekoznacky EU bude posouzena moznost
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https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS-casestudy-tourism-V3.pdf
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https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm

Cesta transformace pro cestovni ruch

mGze podporit lepsi rozhodovani®® a
zucastnéné strany navrhly, ze lepsi sdileni
dat mezi verejnym a soukromym sektorem
by také mohlo vyrazné zvysit
konkurenceschopnost a odolnost destinaci a
malych a stfednich podnikd v cestovnim
ruchu v dané oblasti. To vyzaduje vytvoreni
postupl sdileni dat a modeld dohod, které
jsou v souladu s nezbytnymi pravidly
ochrany osobnich (daji a respektuii
opravnéné obchodni zajmy  kazdého
partnera. Tyto postupy je tfeba sladit
s pfipravovanym aktem o datech?’,

Z technologického hlediska je také mozné
vytvaret sluzby a platformy, jejichz
vlastnictvi je sdilené a neni v rukou nékolika
malo osob. Je tfeba podniknout kroky
k rozvoji a posileni iniciativ v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu, v nichz jsou data
vlastnéna komunitou, jako je tomu v pfipadé
druzstev platforem.

e Spoluprace zUc¢astnénych stran s
cilem dohodnout se na spolec¢nych
postupech (kodex chovani) a aktivné
sdilet Udaje tykajici se cestovniho
ruchu v evropském datovém prostoru
pro cestovni ruch

e Veétsi vyuzivani sdileni dat pfi rozvoji
personalizovanych sluzeb cestovniho
ruchu a destinac¢niho managementu,
sledovani a poskytovani sluzeb,
vcetné vytvareni novych platforem
mezi malymi a stfednimi podniky

e Vyuziti umélé inteligence a inovaci
zaloZzenych na datech, jako jsou
mistni digitalni dvojcata pro
prediktivni planovani, s cilem presné
uspokojit poptavku a zvysit ucinnost
vyuzivani zdroji u sluzeb

Celkové by digitdlni transformace méla
prispét k tomu, aby se informace o nabidce
udrzitelného cestovniho ruchu v EU staly
viditeIn€jSimi a znaméjsSimi na internetu.
Prlizkum Eurobarometr 49988 ukazal, Ze pfi
rozhodovani o cestovani a cestovnim ruchu
hraji dlleZitou roli digitalni informaéni
zdroje. Vice ne? tretina respondentl
Eurobarometru vSak uvedla, Ze je pro né
obtizné najit dlvéryhodné informace o

86 Viz napfiklad dohoda mezi platformami a Eurostatem o sdileni

nabidce udrzitelnosti cestovniho ruchu.
K podpore udrzitelného cestovniho ruchu a
ucinnému uspokojovani rostouci poptavky je
dllezité zlepsit dostupnost dlvéryhodnych
informaci online, a to i dohodou o
mechanismech ovérfovani a jednotlivych
klicovych informacich, které maji byt
zverejnény.

Informace o pravech spottebitell pFi
cestovani po EU a za hranice mohou zvysit
dbvéru turistd. V této oblasti poskytuje
poradenstvi a pomoc evropské
spotrebitelské centrum, a to prevazné
v odvétvich  souvisejicich s  cestovnim
ruchem, jako je osobni leteckd doprava a
souborné sluzby pro cesty®. Regulacni
rdmec upravujici alternativni tfegeni spord
rovnéz zajidtuje, Ze turisté v EU maji pfistup
k nakladové ucinnému a kvalitnimu FesSeni
sporl, pokud se pFi cestovani setkaji
s problémem tykajicim se prav
spotrebitel (0.

e Zlepseni online dostupnosti ovérenych
informaci o udrzitelnych, dostupnych
nebo konkrétné zamérenych
nabidkach cestovniho ruchu

e Rozvoj partnerstvi s online portaly a
rezervacnimi platformami s cilem
zviditelnit certifikované poskytovatele
ubytovani

e Zajisténi dostupnosti informaci o
pravech spotrebitelld a mechanismech
Fedeni sporl pro turisty
prostiednictvim digitalnich kanald sité
evropskych spotrebitelskych center

Klicova uloha malych a strednich
podniki

V EU jsou poskytovateli sluzeb v turistickych
destinacich vétSinou mali mistni vlastnici.
Mikropodniky a malé podniky vytvareji
priblizné 64 % pridané hodnoty ekosystému
cestovniho ruchu a zaméstnavaji 84 % jeho
pracovnik{®!. Podil mikropodniki a malych
podnikd je vysoky zejména v pohostinstvi
(hotely, bary a restaurace), kde mnoho
majitell plsobi samostatné nebo na zakladé

88 Postoje Evropantl k cestovnimu ruchu — listopad 2021 —

dat o kratkodobém ubytovani.

87 Akt 0 datech: Podniky a ob¢ané za spravedlivou datovou

ekonomiku | Formovani digitalni budoucnosti Evropy

(europa.eu).

prizkum Eurobarometr.

89 Sit evropskych spotiebitelskych center — sit ESC.
90 Alternativni feSeni sporl pro spotiebitele.

91 SWD(2021) 351 final, s. 177.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_cs
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf

Zelena a digitalni transformace

fransizy velkych skupin. To plati i pro
cestovni kancelare a autokary, i kdyz v
mensi mife. Vzhledem k roztfisténosti téchto
dodavatelskych fet&zcl je zapotfebi znaéné
miry koordinace, aby bylo mozné dohodnout

se na spolecnych cilech a cestach ke zméné.

V  budoucnu by se mistni komunity
prostiednictvim socialnéekonomickych
pristupd mohly stat klicovym hraéem v
pirechodu k udrzitelnému cestovnimu ruchu.
K tomu by mohlo dochazet naptiklad
prostiednictvim komunitnich druZstev nebo
jinych forem malych a stfednich podnikd, v
nichZz by se mistni Ucastnici dodavatelského
fetézce cestovniho ruchu podileli na
vlastnictvi sdilenych aktiv (propagace
destinace, koordinace mezi turistickymi
zarizenimi, spole¢nd koncepce a sprava
online rezervaénich systéma).

Béhem  procesu spoluvytvareni cesty
transformace cestovniho ruchu zucastnéné
strany zdGraznily, Ze mikropodniky a malé a
stfedni podniky se pfi zapojeni do soubézné
transformace potykaji s nékolika problémy®2,
vCetné nedostateCné znalosti stavajicich
osvédéenych postupt a pFistupu k nastrojim
pro jejich provadéni.

e Vytvoreni platformy pro spolupraci
malych a stfednich podnik{ v
cestovnim ruchu a destinaci, ktera
podpofi jejich pristup k informacim,
specifickym nastrojim, osvédéenym
postuplm a moznostem sdilet
znalosti na podporu jejich zapojeni do
soubézné transformace

Vyzkum, inovace a technologie

Obéhovy cestovni ruch

PFi konzultaci se zcastnénymi stranami byla
uznana potreba vyzkumu a inovaci pro
posileni nékolika aspektl ekonomiky
obéhového  cestovniho  ruchu: VYVOj
technologii, modell fizeni, inovativnich
pfenositelnych  postupl a rozsahlych

92 Patfi mezi né rostouci zadluzenost, pfistup k financovani,

pilotnich projektl. Ackoli subjekty plsobici v
oblasti cestovniho ruchu obvykle neinvestuji
do vyzkumu a inovaci v jinych souvisejicich
odvétvich?®3, specifické potfeby v oblasti
vyzkumu a inovaci presahuji ramec
cestovniho ruchu. Patfi mezi né mimo jiné:

e vyvoj udrzitelnych paliv a dopravnich
technologii,

e postupy a nastroje pro snizeni plytvani
potravinami,

e postupy/technologie pro ucinné
vyuzivdni  vodnich  zdrojG  (napt.
opétovné vyuzivani vody),

e energetickd  Uc¢innost a  ucinnost
v 7 e .0
vyuzivani zdroju,
e obéhové stravovaci sluzby a
pohostinstvi,
e snizeni mnozstvi jednorazovych

materiald pFi sou¢asném zajisténi zdravi
v . s v, v n O
a bezpecnosti navstévniku,

e socialni inovace a modely Fizeni pro
spolehlivé mistni dodavatelské retézce,
véetn& mistnich projektd obnovitelné
energie,

e nizkoenergetické a energeticky nulové
stavebni technologie,

e nové obalové materiadly a

e rozvoj novych modeld udrzitelného
cestovniho ruchu.

Finanéni  nastroje = programu  Horizont
Evropa®* poskytuji podporu témto oblastem
v ramci nasledujicich vyzev:

e mise v oblasti klimaticky neutralnich a
inteligentnich mést®3,

e klastr v oblasti klimatu, energetiky a

mobility®6,
e klastr \Y oblasti potravin,
biohospodafstvi,  pfirodnich  zdrojd,

v

zemédélstvi a zivotniho prostredi®’,

https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/2021-eu-industrial-rd-

dostupnost zaméstnanct, dovednosti a povédomi o relevantnich investment-scoreboard

prilezitostech. VSem témto aspektim se vénujeme dale v této 9 Horizont Evropa | Evropska komise (europa.eu).

zprave. % Mise EU: Klimaticky neutralni a inteligentni mésta || Evropska

% Naptiklad ve srovnavacim pfehledu investic do vyzkumu a komise (europa.eu).

vyvoje v EU v roce 2021 se spole¢nost TUIl umistila na 587. 9% Klastr 5: Klima, energetika a mobilita | Evropska komise

misté z 1 000 nejvétSich investord do vyzkumu a vyvoje vEU s (europa.eu).

18,7 milionu EUR v roce 2020. Viz 97 Klastr 6: Potraviny, biohospodaéfstvi, ptirodni zdroje,

zemedélstvi a Zivotni prostredi | Evropska komise (europa.eu).
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https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/2021-eu-industrial-rd-investment-scoreboard
https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/2021-eu-industrial-rd-investment-scoreboard
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-5-climate-energy-and-mobility_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-5-climate-energy-and-mobility_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-5-climate-energy-and-mobility_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-5-climate-energy-and-mobility_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-6-food-bioeconomy-natural-resources-agriculture-and-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-6-food-bioeconomy-natural-resources-agriculture-and-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-6-food-bioeconomy-natural-resources-agriculture-and-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-6-food-bioeconomy-natural-resources-agriculture-and-environment_en

Cesta transformace pro cestovni ruch

e klastr v oblasti kultury, kreativity
a inkluzivni spole¢nosti®8.

EU mize rovndz poskytovat podporu
iniciativdam v oblasti vyzkumu a inovaci a
regionalnim pilotnim projektdm, model@m
spoluprace a fizeni v ramci politiky
soudrznosti®® a  zemédélské  politiky
(Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj
venkova, EZFRV100)  vcetné iniciativ
preshranic¢ni regionalni spoluprace.

Zucastnéné strany z verejného i soukromého
sektoru jsou vyzyvany, aby vytvarely
evropska projektova konsorcia, ktera by se
zabyvala potfebami vyzkumu a inovaci pro
vice obéhovy cestovni ruch. Izolované
oblasti, jako jsou ostrovy, by mohly byt
prikladem pro experimentovani s piné
obé&hovymi a klimaticky Setrnymi pfistupy
jako pilotni projekty pro obyvatele a
navstévniky. DalSim cilem by mélo byt
upfednostnéni  mistnich ~ obnovitelnych
vstupl ve skladb& zdroji  energie.
Investicemi do mistnich projektl
obnovitelnych  zdrojd  energie  mohou
turistické oblasti s vysokou sezoénni
poptavkou zvysit obéhovost a energetickou
bezpe¢nost a mohou celoro¢né vytvaret
sekundarni prijmy10t,

e Zuclastnéné strany v oblasti
cestovniho ruchu, které se zapojuji
do spoluprace verejného a
soukromého sektoru, pfipravi
vyzkumné navrhy pro vyzvy k
financovani, které budou vyhovovat
projektdim a pilotnim projektlim v
oblasti vyzkumu a inovaci
souvisejicim s ob&éhovym cestovnim
ruchem

e Vyvoj modell a pFenositelnych
postupl pro udrzitelny cestovni ruch

e Zavedeni rozsahlych pilotnich
projektd v oblasti udrzitelného
cestovniho ruchu, napf. na ostrovech
a v odlehlych regionech, vcetné
nejvzdalené&jsich regiont

% Klastr 2: Kultura, kreativita a inkluzivni spoleénost | Evropska

komise (europa.eu).
9Politika soudrznosti 2021-2027 — Regionalni politika —

Evropska komise (europa.eu).

100 Financovani v ramci spoleéné zemédélskeé politiky | Evropskéa

Méreni a snizovani environmentalni
stopy

Zelend dohoda pro Evropu poZzaduje
standardni metodu k doloZeni zelenych
prohlaseni a ak¢ni pléan  obéhového
hospodarstvi upresnuje, ze ,Komise navic
navrhne, aby spoleCnosti dokladaly sva
environmentalni tvrzeni pomoci metod
environmentalni stopy vyrobk{ a organizaci®
(PEF a OEF). Tento nastroj se v soucasné
dobé nachazi v prechodné fazil®2, nebot se
ve spolupréci s primyslovymi zG¢astn&nymi
stranami vytvareji pravidla pro jednotlivé
kategorie odvétvi. Tyto metody jiz byly
pouZity naptiklad pfi shromazdovani zavazku
tykajicich se zelené spotrebyl?3 a pfi vyvoji
kalkulacky spotrebitelské stopy!04,

Tuto metodiku miZe dnes pouZit jakakoli
organizace. Aby vSak bylo mozné porovnavat
Udaje v ramci odvétvi nebo kategorie
vyrobkd na zaklad& ,primérné*, ,nizké"
nebo ,dobré" vykonnosti, je zapotiebi
komplexni sb&r daji podle odvétvi a
vytvoreni pravidel pro jednotlivé kategorie
produktl. Je tfeba, aby vyzkum a inovace
pomohly transparentnim a nediskriminacnim
zplUsobem vypracovat pravidla pro jednotlivé
kategorie specifickych vyrobkl a sluzeb
cestovniho ruchu (napf. s ohledem na
okrajové destinace, které musi vyrobky
dovazet). Je také zapotfebi nastroji a
technologii, které by malym a stfednim
podnikim umoznily uZivatelsky privétivéjsi
pouzivani metody environmentalni stopy. To
by jim zprfistupnilo metodiku a usnadnilo
sbé&r (daji o vypocétu environmentalni stopy
pro sledovani vyvoje odvétvi v oblasti
udrzitelnosti.

e Podpora zavadéni metod PEF/OEF
v odvétvich cestovniho ruchu za
Ucelem sbéru vychozich dat pro
tvorbu pravidel pro odvétvové
kategorie

e Vypracovani pravidel pro kategorie
typickych produktl a sluzeb
cestovniho ruchu s ohledem na riizné

101 gVS, Cestovni ruch, poptavka po energii a COVID-19,
JRC128377, pfipravuje se.

102 ptechodné faze environmentalni stopy — Zivotni prostiedi —

Evropska komise (europa.eu).

103 |njciativa ,zavazek tykajici se zelené spotieby” | Evropska

komise (europa.eu).

komise (europa.eu).
104 Kalkulagka spotiebitelské stopy.
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https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/financing-cap/cap-funds_en
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/financing-cap/cap-funds_en
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/financing-cap/cap-funds_en
https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef_transition.htm
https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef_transition.htm
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/green-consumption-pledge-initiative_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/green-consumption-pledge-initiative_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/green-consumption-pledge-initiative_en
https://eplca.jrc.ec.europa.eu/ConsumerFootprint.html

Zelena a digitalni transformace

kontexty cestovniho ruchu (napf.
odlehlé lokality)

e Vyvoj nastroji na podporu podnik{
cestovniho ruchu pfi hodnoceni jejich
produktl a sluzeb v rdémci PEF/OEF

Vyzkum a inovace v oblasti
technologii a digitalnich sluzeb

Subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu
pribézné generuji data prostfednictvim
platebnich transakci, nakup@ jizdenek, Ucasti
na akcich, navstév kulturnich pamatek a
pomoci urcovani polohy v mobilnich
zafizenich. Vznika tak velké mnozstvi dat,
ktera by pfi plném dodrZzovani pravnich
predpisl o ochrané soukromi a udaji a
zakladnich prav uzivatelG mohla byt vyuZita
k lepSimu sladéni nabidky a poptavky
v oblasti cestovniho ruchu a k vytvareni
novych  typd sluzeb. Interoperabilni
technické specifikace pro sdileni dat o
cestovnim ruchu by mohly usnadnit sdileni
dat napriklad s ekosystémy mobility,
zemédélsko-potravinafského  odvétvi a
kulturniho a kreativniho odvétvi. Cestovni
ruch by se mél poudit z vyvoje v jinych
ekosystémech. Vyzkum a inovace jsou nutné
na podporu technického vyvoje v oblasti
sdileni dat, dohod o spraveé dat a technickych
otazek interoperability.

Prioritni oblasti digitalni transformace
cestovniho ruchu je vytvoreni spolec¢ného
jazyka a rémce spravy pro vyuzivani dat.
Datovy prostor pro cestovni ruch by mél
zajistit interoperabilitu pro vSechny
provozovatele a pro uzivatele a
poskytovatele v jinych datovych prostorech
(napf. data o mobilité%5, data o
zemédélstvil®, data o zdravotnictvil®” a
digitalni data o kulturnim dédictvi), aby se
ucinné zapojil do evropské ekonomiky
zalozené na datech. Podplirné centrum pro
sdileni dat'%® podporuje rozvoj spole¢nych
rdmcl pro vSechny odvétvové datové
prostory. Vyznamnou podporu datovym
prostorim mUZe poskytnout iniciativa
Interoperabilni Evropal®, pfipravovany akt o
interoperabilni Evropé a minimalni
mechanismy interoperability vyvinuté mésty
a pro mésta v ramci iniciativy living-in.eu.

105 Workshop o spole¢ném evropském prostoru pro data z
oblasti mobility | Formovani digitalni budoucnosti Evropy

(europa.eu).

106 Informacni zasedani o spoleéném evropském prostoru pro

Stejné jako vSechny datové prostory musi
byt i datovy prostor pro cestovni ruch plné
v souladu s aktem o datech!10,

Program Digitalni Evropa vyhlasil vyzvu
k pfipravnym  pracim!!  na  vytvoreni
datového prostoru pro cestovni ruch. Stejna
vyzva je zaméfena na pripravu dalsich
datovych prostord, které jsou pro ekosystém
cestovniho ruchu rovnéz ddlezité.

e Zucastnéné strany provedou
pripravnou akci pro datovy prostor
pro cestovni ruch

K u¢innému vyuziti sdilenych dat je zapotrebi
vyzkum a inovace, aby se vyvinuly a pilotné
oveérily nastroje, postupy a technologie pro
destinaéni management zalozené na datech,
které zvysi udrzitelnost turistickych destinaci
a snizi preplnénost mist a sluzeb. To povede
k lep&im zazitkdm pro turisty i obyvatele.
Kromé toho by méla byt posilena uloha
kulturnich a tvlréich odvétvi (v nichz
pfevazuji malé a stfedni podniky), protoze se
mohou podilet na vytvareni novych trhi a
sluzeb zamérenych na udrzitelnost.

Sluzby virtudlni a rozsirené reality poskytuji
nové zplsoby, jak pomoci chranit ohrozené
pfirodni a kulturni zdroje a zaroven
navstévnikim predavaji zaZitky podobné
tém skute¢nym. Hybridni a rozsifena realita
mize zlepsit zaZitky navstévnikd tim, Ze
zvySi interakci a rozsiri Ucast na sluzbach
cestovniho ruchu (napf. lidé doma
komunikuji s navstévnikem muzea nebo
ucastnikem akce prostrednictvim virtualniho
prostfedi) nebo si prohlédnou digitalni
rekonstrukci historickych pamatek. Tato
technologie mize dokonce pomoci simulovat
budouci vyvoj pfirodnich a kulturnich
pamatek. Lze je vyuzit k zapojeni zdkaznika
do cestovniho ruchu pred cestou i po ni a
prodlouzit tak dobu, po kterou se zakaznik o
sluzbu zajima. V navaznosti na cile
evropského datového prostoru pro kulturni
dédictvi digitalizovat statky kulturniho

108 Domovska stranka | Centrum pro podporu sdileni dat
(eudatasharing.eu).

109 Interoperabilita a spoluprace v EU | Joinup (europa.eu).
110 Akt 0 datech: Podniky a ob&ané za spravedlivou datovou

data z oblasti zemédélstvi | Formovani digitalni budoucnosti

ekonomiku | Formovani digitalni budoucnosti Evropy

Evropy (europa.eu).

107 Evropsky prostor pro data z oblasti vefejného zdravi

(europa.eu).

(europa.eu).

111 yyhledavani financovani a nabidek (europa.eu).
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https://living-in.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/workshop-common-european-mobility-data-space
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/workshop-common-european-mobility-data-space
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/workshop-common-european-mobility-data-space
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/information-session-common-european-agricultural-data-space
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/information-session-common-european-agricultural-data-space
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/information-session-common-european-agricultural-data-space
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/events/information-session-common-european-agricultural-data-space
https://ec.europa.eu/health/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_cs
https://ec.europa.eu/health/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_cs
https://eudatasharing.eu/
https://eudatasharing.eu/
https://eudatasharing.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/interoperability-and-cooperation-eu
https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/interoperability-and-cooperation-eu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-search;callCode=null;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=0,1,2;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=null;programCcm2Id=null;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState

Cesta transformace pro cestovni ruch

dédictvill2 by vyzkum a inovace v této
oblasti mohly poskytnout nové inovativni,
udrzitelné a dostupné formy sluzeb
cestovniho ruchu. Poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu by mohli vyvinout
inovativni  pfistupy k vyuziti mistnich
digitalnich dvojcat, které umozni dalsi fazi
inteligentnich a udrzitelnych mést a
komunit!13,

Vyzkum, inovace a technologie v téchto
oblastech mohou byt rozvijeny
prostfednictvim projektl realizovanych v
ramci klastr{ programu Horizont Evropa
,Digitalni oblast, prlmysl a vesmir‘l4 a
LKultura, kreativita a  inkluzivni
spole¢nost™11>,  EIT, DIGITALNI Evropa,
programu Kreativni Evropa a celostatnich a
regionalnich podptrnych programi. Sdileni
osvédéenych postupl mezi ¢lenskymi staty
miZe navic dale podpofit vefejné
financovani a regionalni spolupraci s cilem
stimulovat investice do vyzkumu a inovaci a
zavadéni novych technologii v odvétvi
cestovniho ruchu.

Prekazky pFi zavadéni novych
Feseni

Informace o projektech financovanych EU a
jejich vysledcich Ize nalézt na platformé
Komise pro prilezitosti k financovani a
vysledky projektd!té, ve sluzbdch CORDIS
pro projekty v oblasti vyzkumu a inovacitt?,
na platformé Kohesio''® a platformé
Keep.eu!!® pro projekty financované v ramci
politiky soudrznosti. Vysledky nejsou vzdy
dobfe zndmy nebo sdileny s ostatnimi
uZivateli, a to z ddvodu neudinného Sireni,
nedostatecné  prenositelnosti,  vysokych
nakladd nebo nedostatku dovednosti,
znalosti a zajmu potencidlnich uZivateld.
S rostoucim povédomim o zelené a digitalni
transformaci mezi vSemi zUcastnénymi
stranami v cestovnim ruchu se ocekava, ze
zajem o experimentovani s novymi fesenimi
a jejich zavadéni bude vysoky. Proto je
dilezité zvefejfiovat stavajici Fedeni a
prenositelné postupy na podporu inovaci
v cestovnim ruchu. Stejné tak bude dilezité

investovat do dovednosti a budovani kapacit
malych a stfednich podniki a organizaci
destina¢niho managementu.

e Modely a mechanismy destinac¢niho
managementu zaloZzené na datech

e Inovativni sluzby cestovniho ruchu
vyuzivajici pokrocilé technologie
(virtualni realita, rozsifena realita,
umeéla inteligence) a digitalizované
kulturni dédictvi

Konkrétni prekazkou pro zavadéni novych
digitalnich feSeni je nizka Uroven digitalnich
dovednosti v malych a stfednich podnicich.
Dovednosti a infrastruktura potiebné
k posouzeni a zadlenéni digitalnich nastrojd
do sluzeb cestovniho ruchu jsou dilezité
nejen pro marketing, ale i pro zlepseni
G¢innosti a udrzitelnosti jejich procest a pro
rozvoj inovativnich a vylepSenych sluzeb,
které uspokoji ménici se poptavku. Bude
ddlezité tyto dovednosti a vyuZivani
digitélnich nastroji posilit, aby bylo mozné
reagovat na nové trendy (napf. virtualni
realita, data velkého objemu, blockchain,
digitdlni nomadi) a meénici se ocekavani
zakaznikd.

Malé a stfedni podniky v cestovnim ruchu
v EU se vyznacuji obecné nizkym stupném
digitalizace a obvykle postradaji dovednosti,
finance, infrastrukturu i poradenstvi a
politickou podporul2?, Z (dajd Eurostatu
vyplyva, ze nékteré ukazatele digitalni
ekonomiky a spolecnosti jsou obzvlasté
nizké v oblasti ubytovacich sluzeb a sluzeb
odvétvi stravovani a pohostinstvi, jako je
vyuzivani socidlnich médii a internetové
reklamy (59 % v roce 2019!21) nebo
elektronickych faktur pri fizeni
dodavatelského fetézce (27 % v roce
2020)'22, Digitalni kompas pro rok 2030
vytycuje cile digitalni transformace Evropy a
zaméruje se na Ctyfi kliCcové aspekty:
dovednosti, infrastruktura, podniky a statni

112 Doporuéeni Komise (EU) 2021/1970 doporuéuje, aby ¢lenské 8 Kohesio.

staty do roku 2030 digitalizovaly ve 3D veskeré ohrozené 119 Projekty, partnefi a programy pfeshraniéni spoluprace
kulturni dédictvi a 50 % fyzicky nejnavstévovanéjSich kulturnich  Interreqg, Interreg-NPP, evropsky nastroj sousedstvi a NPP-NPP
pamatek, budov a lokalit. se zemémi Evropské unie (keep.eu).

113 Mistni digitalni dvojéata: Utvareni mést zittka | Formovani 120 Dredge a kol. (2019). Digitalisation in Tourism (Digitalizace v
digitélni budoucnosti Evropy (europa.eu). cestovnim ruchu).

114 Klastr 4: Digitalni oblast, primysl a vesmir | Evropska komise  *?' Udaje Eurostatu: Vyuzivani jakychkoli socidlnich médii pro
(europa.eu). internetovou reklamu.

15 Klastr 2: Kultura, kreativita a inkluzivni spole¢nost | Evropska
komise (europa.eu).

116 projekty a vysledky (europa.eu).

117 CORDIS | Evropskéa komise (europa.eu).

22 Jdaje Eurostatu: Podniky zasilajici elektronické faktury
vhodné pro automatizované zpracovani.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/local-digital-twins-forging-cities-tomorrow
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/local-digital-twins-forging-cities-tomorrow
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/local-digital-twins-forging-cities-tomorrow
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/local-digital-twins-forging-cities-tomorrow
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-4-digital-industry-and-space_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-4-digital-industry-and-space_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-4-digital-industry-and-space_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-4-digital-industry-and-space_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/cluster-2-culture-creativity-and-inclusive-society_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/projects-results
https://cordis.europa.eu/
https://cordis.europa.eu/
https://kohesio.eu/
https://keep.eu/
https://keep.eu/
https://keep.eu/
https://ehrl.ee/wp-content/uploads/2019/01/Digitalisation-in-Tourism-Report-2018.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/bc5378b9-b6cb-468a-a4ac-055bb4d6f014?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/bc5378b9-b6cb-468a-a4ac-055bb4d6f014?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/20ee839b-c731-47b6-917e-01f8d37cbdca?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/20ee839b-c731-47b6-917e-01f8d37cbdca?lang=en

Zelena a digitalni transformace

sprava (verejné sluzby)!23, Vsechny tyto
aspekty se tykaji malych a stfednich podnikd
v cestovnim ruchu.

Nékteré zucastnéné strany naznacily, ze
dilezitou prekazkou pro zavadéni novych
postup malymi a stfednimi podniky
v cestovnim ruchu je nedostatek konkrétnich
ptikladd, jak postupovat, a moznosti vymény
praktickych  poznatkl s kolegy. To
zdlrazfiuje  nutnost  zajistit  G¢inn&jsi
mechanismy podpory a vzajemné uceni mezi
malymi a stifednimi podniky v rdmci destinaci
a mezi nimi, jakoz i mezi organizacemi
destinac¢niho managementu.

e ZvysSovani povédomi malych a
strednich podnikd v cestovnim ruchu
o vyhodach digitalizace a o
stavajicich evropskych, celostatnich a
regionalnich programech digitalizace
pro malé a stfedni podniky

e Vytvoreni prehledu existujicich
prenositelnych digitalnich nastrojl a
postupl pro malé a stiedni podniky a
destinace s moznosti vyhledavani

e Vytvoreni komunity pro sdileni
praktickych postupdl a sdilené sady
nastrojl pro destinaéni management
zaloZeny na datech

123 Evropska digitalni dekada: digitalni cile pro rok 2030 |
Evropska komise (europa.eu).
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Cesta transformace pro cestovni ruch

Potreby infrastruktury pro
dosazZeni soubézné
transformace

Infrastruktura udrzitelné mobility

Udrzitelné multimodalni a aktivni zplsoby
dopravy ve meéstech a regionech mohou
vyznamné prispét k zelené transformaci
v cestovnim ruchu, vyzaduji vSak
modernizaci dopravni infrastruktury. Ve
méstech prlizkum posouzeni potfeb pland
udrzitelné méstské mobility z roku 2017
ukézal, 7e v priméru pouze 37 % mést,
ktera odpovédéla, zavedlo plan udrzitelné
méstské mobility, pficemz tyto hodnoty se
znacné lisily, a to od 78 % ve Francii po 6 %
v Reckul?4, Komise k t&mto plandm pFispiva
tim, Ze poskytuje ukazatele udrzitelné
meéstské  mobility!2> a  nastroj pro
sebehodnoceni, ktery ma mé&stim pomoci pfi
provadéni prvnich krok(!26. Tyto plany by
meély zohlednit a zaclenit podnéty od
obyvatel i navstévnikd, aby pomohly snizit
emise sklenikovych plynd v turistickych
destinacich.

Destinace v okrajovych regionech, ve
venkovskych oblastech a na ostrovech,
véetné nejvzdalen&jsich regiond EU, se
potykaji se specifickymi problémy, pokud jde
0 moznosti cestovani pro navstévniky.
V nékterych pfipadech mohou zlepseni
elektrifikované Zelezni¢ni infrastruktury,
pldnovani ¢asl spojeni a multimodalni
cestovni uzly zlepsit moznosti udrzitelného
cestovani pro cestovatele a usnadnit
cestovani po EU pomoci moderni, bezpecné
a udrzitelné dopravni infrastruktury. To
mQZe zpfistupnit velmi okrajové regiony,
odlehlé a okrajové oblasti a ostrovy pro
vnitroevropsky a mezinarodni cestovni ruch
a posilit Uzemni soudrznost. To by
vyzadovalo vénovat zvlastni pozornost
chybéjicim preshrani¢nim vazbam a jejich
dovrSeni. Nékteré destinace se vSak budou
vzdy pIné spoléhat na leteckou a namofrni
dopravu, aby uspokojily své potreby spojeni.

Vyzvu udrzitelného cestovani by mély resit
také mistni moznosti cestovani v destinaci.
V destinacich se potfeby infrastruktury
mobility tykaji napfiklad infrastruktury pro
pomalou mobilitu (cyklistické, pési a zelené
oblasti), stejné jako infrastruktury pro
nabijeni elektrickych vozidel, infrastruktury

124 policyBrief SUMPs_TO4.pdf (interregeurope.eu)
125 SUMI (europa.eu).

126 Nastroj sebehodnoceni pro plan udrZitelné méstské mobility |

pro elektrické kolobézky, elektrokola atd.
Vyuzivani téchto moZnosti aktivni mobility
spole¢né s moznostmi verejné dopravy by
mélo byt podporovano jak u obyvatel, tak u
navstévnika.

Renovace a koncepce s cilem
zlepsit energetickou ucinnost
a ucinnost zdroji, pFistupnost
a odolnost

Celkové pripada na vyuzivani budov v EU
40 % spotreby energie a 36 % emisi
sklenikovych plynd. Tyto Gdaje se tykaji
vyuzivani a provozu budov, vietné
nepfimych emisi v odvétvi elektfiny a tepla,
nikoli jejich celého zZivotniho cyklu. Odhaduje
se, ze vtéleny uhlik ve stavebnictvi
pfedstavuje pfiblizné 10 % celkovych
roénich emisi sklenikovych plyn na celém
sveétél?’,

Strategie viny renovaci'?® obsahuje akéni
plan s konkrétnimi regulac¢nimi, financ¢nimi a
podplrnymi opatfenimi na oZiveni renovaci
budov, diky nimz bude vystavba méné
naro¢na na energie a zdroje. Cilem je do
roku 2030 alespon zdvojnasobit rocni miru
energetické renovace budov a podpofit
komplexni a uc¢inné renovace, které vyrazné
zvysi energetickou Ucinnost.

Komise zahdjila projekt Novy evropsky
Bauhaus!?®, ktery sdruzuje zucastnéné
strany a je zalozen na udrzitelnosti se
zvlastnim zamérenim na obéhovost, estetiku
a socialni zaclenéni. Ke zlepSeni pristupnosti
a inkluzivity budovy mohou pfispét
pozadavky na pristupnost uvedené
v evropském aktu o pristupnostit3®., Pokyny
k plandm pro oZiveni a odolnost urcily
renovaci budov jako prioritu pro narodni
plany oziveni v rdmci stéZejni iniciativy EU
~Renovace"13t,

Vyzva ke zdvojnasobeni roc¢niho tempa
renovaci by méla byt vyslySena i u budov
souvisejicich s cestovnim ruchem (napr.
hotely, nadrazi, letisté, ubytovaci a
restauracni zafizeni) a tyto budovy by se
meély stat vzorovym prikladem. V oblasti
cestovniho ruchu toho Ize vyuzit také ke
zlepSeni pristupnosti, atraktivity a funkénosti
prostoru pro dodrzovani  pfipadnych
mimoradnych opatreni souvisejicich
s bezpecnosti a ochranou zdravi, jak to bylo
nutné béhem pandemie COVID-19. Kromé

129 Novy evropsky Bauhaus: estetika, udrzitelnost, pospolitost.

(europa.eu).

130 Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost u

Eltis.
127 SWD(2020) 550 final.
128 Renovadni vina (europa.eu).

vyrobku a sluzeb.
131 SWD(2021) 12 final
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Zelena a digitalni transformace

toho by se vSechny nové budovy v cestovnim
ruchu mély fidit navrhovanou smeérnici o
energetické narocnosti budovi3?, ktera
pozaduje, aby vSechny nové budovy od roku
2030 mély nulové emise, a nové verejné
budovy by mély tento poZzadavek uplatiovat
jiz od roku 2027. Navic poprvé pfinasi pojmy
obéhovosti a zZivotniho cyklu. VSechny nové
budovy do roku 2030 a velké budovy jiz do
roku 2027 by mély posuzovat a vykazovat
své emise uhliku béhem celého Zivotniho
cyklu podle metodiky ramce EU Level(s)133.

Digitalni infrastruktura

Konzultace se zucastnénymi stranami
poukazaly na nedostatek  kvalitniho
digitalniho pfipojeni jako na klicovy problém,
ktery brani pokroku pfi digitalni transformaci
cestovniho ruchu, zejména pak ve
venkovskych oblastech. Aktudlni analyza
Spolec¢ného vyzkumného strediska
provedena pro prehled ukazateld EU v oblasti
cestovniho ruchu ukazuje, Ze primérna
rychlost internetu se v jednotlivych
regionech NUTS3 znacné lisit34, To ma primy
dopad na schopnost téchto destinaci
poskytovat digitdlné rozsifené sluzby
cestovniho ruchu nebo ubytovavat
navstévniky, ktefi potfebuji spolehlivé a
rychlé pripojeni k internetu (napf. digitalni
nomadi pracujici na dalku). Pro dosazeni
digitalni transformace ekosystému
cestovniho ruchu bude velmi dilezité splnit
cil Digitalniho kompasu, kterym je dosazeni
pokryti 5G v celé Evropé do roku 2030133,

Malym a stfednim podnikim v oblasti
cestovniho ruchu mize také chybét zakladni
digitaIni infrastruktura potfebna k zavedeni
vice digitalnich obchodnich procesl nebo
k tomu, aby zvazily rozvoj digitalnich sluzeb
cestovniho ruchu. Prestoze v soucasné dobé
ma vétsina spolecnosti pFistup k internetu,
nemusi nutné vyuzivat technologie ve svych
pracovnich procesech nebo pfi interakci
s klienty. Mély by ziskat podporu na investice
do uzite¢ného softwaru pro fizeni podniku,
marketing a interakce se zakazniky, aby se
mohly stat soucasti digitalni transformace.

Potreby tykajici se dovednosti

Zelené dovednosti. Subjekty plsobici
v cestovnim ruchu potfrebuji dovednosti, aby
porozumély prvkdm environmentalni

132 COM(2021) 802 final
133 | evel(s) (europa.eu).

134 Podle klasifikace NUTS 2021 je v EU 1 166 regiont na Urovni

NUTS 3; Souvislosti — NUTS — Nomenklatura zemnich
statistickych jednotek — Eurostat (europa.eu).

135 Evropska digitalni dekada: digitalni cile pro rok 2030 |
Evropska komise (europa.eu).

udrzitelnosti. Tyto dovednosti jim mohou
pomoci splnit nové politické pozadavky a
uvédomit si, jak by feSeni problémd
udrzitelnosti mohlo prinést nové obchodni
prilezitosti u zakaznikl, jimz stale vice leZi
na srdci zivotni prostredi. Potfebuji také
dovednosti pro zavadéni opatieni pro ucinné
vyuzivani energie a zdrojd, jakoz i pro
vyuzivani obnovitelnych zdrojl energie
v misté. Jedna se o lokalni pracovni mista,
ktera nelze premistit, a je nutné rozvijet
mistni dovednosti.

Komise zverejnila navrh doporuceni Rady o
vzdélavani pro environmentalni
udrzitelnost!3¢, spole¢né s evropskym
ramcem kompetenci pro udrzitelnost!3’. Ty
by mohly byt voditkem pro klicové prvky i
pro rozvoj pristupl ke vzdélavani v oblasti
zelenych  dovednosti  specifickych  pro
cestovni ruch.

Digitalni dovednosti. Dovednosti pro
vyuzivani digitdlnich nastrojd a jejich
strategickou integraci do pracovnich procest
mohou usnadnit vyvoj a zavadéni
ucinnéjsich a kvalitnéjsich sluzeb, které
uspokoji meénici se poptavku a ocekavani
zdkaznikl. Subjekty pUsobici v cestovnim
ruchu potrebuji zakladni i pokrocilé digitalni
dovednosti. PFistupy k digitalnim
dovednostem specifickym pro cestovni ruch
by mohly byt vypracovany na zakladé
evropského ramce digita’lnl'ch kompetenci138
ktery poskytuje pokyny k ruznym prvkum
jeZ je tfeba zahrnout pro rlzné typy cild
v oblasti dovednosti.

Klicovou Ulohu pro dlouhodobou odolnost
ekosystému cestovniho ruchu hraje rozvoj
dovednosti a pracovnich mist pro soubéznou
transformaci. Podrobnéji se jimi budeme
zabyvat v dalsich C{astech této zpravy
,Dovednosti a pracovni sily® a ,Socialni
rozmer",

136 Y&eni v zajmu environmentalni udrzitelnosti | Evropsky
prostor vzdélavani (europa.eu).

137 lozité publikaci JRC — GreenComp: Evropsky ramec
kompetenci v oblasti udrzitelnosti (europa.eu).

138 DigComp | Védecké centrum EU (europa.eu).
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Cesta transformace pro cestovni ruch

ODOLNOST

Evropa jako globalné
konkurenceschopna destinace

Na Evropskou unii pfipadala v roce 2019
polovina v&ech mezinarodnich pFijezdd,
pricemz Ctyfi Clenské staty patfily mezi deset
nejnavstévovanéjsich destinaci na svétél!so,
V roce 2019 predstavovaly zahrani¢ni
pfijezdy do ubytovacich zafizeni cestovniho
ruchu 41 % vsSech cestujicich v EU, pFicemz
23 % pochazelo z EU a 18 % ze tretich
zemi'40, Urychleni soubézné transformace
v EU ji mbZe poskytnout kli¢ovou vyhodu
vtom, Ze si udrzi naskok v zajistovani
cestovniho ruchu zaloZzeného na pfirodég,
jedineénych kulturnich z&ZitkG a digitalné
usnadnénych rezervaci a planovani cest.

Cestovani do EU usnadriuje spolec¢na vizova
politika, ktera umoznuje statnim
ptislusnikdm 102 tfetich zemi vstup do
schengenského prostoru bez hranic
s jedinym vizem, nebo pro statni prislusniky
60 zemi dokonce i bezvizovy vstup®4t. Klicem
ke zvySeni konkurenceschopnosti EU je
zOstat v c&ele digitdlni transformace a
usnadnit cestovani navété&vnikim z EU i ze
tretich zemi. Za timto Ucelem hodlad Komise
v roce 2023 predlozit navrh nafizeni o
digitalizaci cestovnich dokladd a usnadnéni
cestovani, které urychli procesy
prekracovani hranic!42,

o Digitalizace schengenskych vizovych
rizeni pro statni prislusniky tretich
zemi

o Digitalizace cestovnich dokladt pro
obcany EU v zajmu zlepSeni a
zrychleni pohrani¢nich procesi

139 International Tourism Highlights, 2020 Edition | Svétova

organizace cestovniho ruchu (e-unwto.org).

Odolnost vicéi naruseni

Oziveni dtvéry podnikl v cestovnim ruchu,
pozice (viz obrazek 1), prokazuje odolnost
ekosystému a zaroven ilustruje nutnost
poucit se. V letni sezéné 2021 doslo k
CasteCnému oziveni poptavky ze strany
evropskych cestujicich. V srpnu 2021 se
polet letd v celé Evropé& vratil na 71 %
urovné roku 2019, pricemz poptavka po
vnitrostatnich letech byla vyssi nez po letech
mezinarodnich, i kdyz s velkymi rozdily mezi
jednotlivymi zemémil43,

Ackoli se navrat na predkrizovou Uroven u
zahraniCnich cestujicich z mimoevropskych
zemi neocekava drfive nez v roce 2024144,
destinace v EU by mély byt schopny tento
stav Castecné kompenzovat poptavkou z EU.
Udaje Eurostatu z platforem ukazaly, Ze
domdci cestovni ruch byl vi¢i &oku celkové
mnohem odolnéjsit4>. V zemich, kde byl podil
domdcich turistl jiz v roce 2019 vysoky (ve
srovnani s turisty z EU nebo ze svéta), byl
dopad krize COVID-19 mnohem nizsi, a
v nékterych oblastech se pocet hostll v roce
2020 dokonce zvysil. Prizkum Eurobarometr
z fijna 2021146 odhalil, Ze tietina ob&anl EU
otekadva, ze v dlsledku dlouhodobého
dopadu pandemie COVID-19 bude vice
cestovat po své zemi.

Jako mimoradné odolné se ukazalo i odvétvi
kratkodobych prondjma. Kratkodobé
prondjmy mohou diky své flexibilité!4’ a
struktufe trhu hrat  dlleZitou Glohu
v probihajici  transformaci  ekosystému
cestovniho ruchu a pfi uspokojovani
ménicich se  pozadavkl. Kratkodobé
pronajmy mohou pomoci uspokojit poptavku
po turistickych sluzbach v méné znamych
destinacich a vyhovét poptdvce po
turistickych sluzbach ve Spickach, kde je
nabidka tradi¢niho ubytovaciho odvétvi
omezena. Objevily se také nové zplsoby
vyuziti kratkodobych pronajmdl, které se
presunuly od pronajmu za Ucelem turistiky
k pronajmu pro ucely vykonu prace (na
dalku) nebo z mést do venkovnich oblastil48,

146 postoje Evropantl k cestovnimu ruchu — listopad 2021 —
prizkum Eurobarometr.

140 Jdaje Eurostatu z tour_occ_arnat a tour_occ_arnraw. 17 JedineEnym rysem ekonomiky sdileni je flexibilita nabidky. Viz
141 Pro pobyty do 90 dnti béhem jakéhokoli 180denniho obdobi.  Zervas, Georgios, Davide Proserpio a John W. Byers. ,The rise
142 COM(2021) 277 final of the sharing economy: Estimating the impact of Airbnb on the
143 EUROCONTROL Data Snapshot #16 (7. zafi 2021). hotel industry.“ (Vzestup ekonomiky sdileni: odhad dopadu
144 Evropsky cestovni ruch 2021 — trendy a vyhledy (3. tvrtleti Airbnb na hotelové odvétvi) Journal of marketing research 54.5
2021) — ETC Corporate (etc-corporate.orq). (2017): s. 687—705.
145 Kratkodobé ubytovani nabizené prostiednictvim online 148 Podle udaju spoleénosti Airbnb se poget rezervaci ve
platforem ekonomiky sdileni — dopad pandemie COVID-19 — venkovskych oblastech v roce 2020 zvysSil ve srovnani s rokem
vysvétlené statistiky (europa.eu). 2019 0 40 %. Viz Airbnb fait un meilleur chiffre d'affaires
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Odolnost

K opétovnému nastartovani cestovniho
ruchu v Iété 2021 znacnou mérou pfrispél
digitalni certifikdt EU COVID!°, 65 %
dotdzanych obyvatel EU uvedlo, ze digitalni
certifikdt EU COVID je nejbezpecnéjsSim
prostfedkem pro usnadnéni cestovani po
Evropé béhem pandemie!®0.,  Systém
digitdlniho certifikdtu EU COVID se stal
celosvétovym standardem a bud se k nému
pripojilo, nebo o to do prosince 2021
pozadalo vice nez 80 zemi. Harmonizované
pristupy k cestovani podporuje také digitalni
formuldi EU pro trasovani cestujicich
vytvoreny v Cervnu 2021151,

Spolecnd nebo koordinovana pravidla
cestovani v ramci EU, stejné jako jasné a
aktualizované informace o pravidlech jsou
klicem k oziveni a konkurenceschopnosti. Ze
zkusenosti z pandemie COVID-19 se musime
i nadale ucit a zavést spravné struktury,
postupy a pravidla, abychom byli schopni
rychle Fesit budouci vyjimecné situace
s minimalnim  naruSsenim  cestovani a
cestovniho ruchu.

e Provadéni a rozsifovani ramce
digitalniho certifikatu EU COVID podle
potieby

o Clenské staty EU poskytuji aktudlni
informace o svych cestovnich
pravidlech prostifednictvim nastroje
~Re-Open EU"

e Pouceni z pandemie COVID-19 pro
lepsi reakci na budouci vyjimecné
udalosti

Prizkum Eurobarometr 499 ukazal, e 49 %
ob&anl EU ocekava, ze v disledku pandemie
COVID-19 budou dlouhodobé vénovat vétsi
pozornost zdravotnim a bezpecnostnim
opatfenim. To poukazuje na potiebu sluzeb
a zarizeni cestovniho ruchu, které by zajistily
bezpecnost navstévnikd. Evropska
normaliza¢ni organizace CEN vypracovala z
podnétu Komise bezpeclnostni protokol a
zdravotni pedet EU pro zafizeni v cestovnim
ruchu'>2, Uvedeni této peceti nebo jiného

gu'avant la pandémie et signe le meilleur trimestre de son

histoire (lefigaro.fr).

celostatniho/regionalniho certifikatu
bezpe&nosti a ochrany zdravi mdze zvysit
dlvéru zakaznikl a zajistit bezpecnost a
ochranu zdravi pracovnikl v cestovnim
ruchu i jejich zdkaznikd, a to i za
vyjimecnych okolnosti.

Nadchazejici darnové iniciativy ozndmené v
akénim planu pro spravedlivé a jednoduché
zdanénit>3 (tj. zdanéni osobni dopravy,
prezkum rezimu DPH pro cestovni kancelare
a pravidla DPH pro digitalni éru - zahrnujici
sluzby poskytované prostirednictvim
digitalnich platforem) mohou mit pozitivni
vliv na zelenou a digitalni transformaci a na
odolnost ekosystému cestovniho ruchu.

Venkovské a odlehlé regiony

Vize pro venkovské oblasti do roku 2040
zdlrazfiuje jejich potencidl a vyznam pro
evropskou identitu'®*. Venkovské oblasti
mohou navétévnikim poskytnout jedine¢né
pfirodni a kulturni zazitky, ale zaroven se
mohou potykat s problémy omezené
dopravni nebo digitalni konektivity. V roce
2018 pokryvaly venkovské oblasti 83 %
Uzemi EU5, pricemZz mohou trpét silnymi
sezénnimi vykyvy v cestovnim ruchu?®6,
v disledku ¢ehoZ jsou zranitelnymi vaéi
narudeni typickych tokd cestovniho ruchu.
Nejodlehlejsi Casti EU - nejvzdalenéjsi
regiony - jsou na cestovnim ruchu velmi
zavislé, nebot tvofi obzvlasté vysoky podil na
jejich ekonomice (az 35 % HDP). Trpi
sezénnimi vykyvy a jsou plné zavislé na
(omezenych) leteckych spojich. Podle
nedavné studie o pandemii COVID-19
v nejvzdalenéjsich regionech klesl v roce
2020 pocet turistd v t&chto regionech
priblizné o 70 % a turisticka aktivita se
sniZila az 0 90 %17,

Konzultace se zucastnénymi stranami
poukazaly na specifické podminky ostrovd a
okrajovych region(, jako jsou nejvzdalené&jsi
regiony, pokud jde o zelenou transformaci,
jelikoz jejich propojeni mlZe byt vysoce
zavislé kuprikladu na letecké dopravé a
dovozu potravinarskych surovin nebo
energie. EU mdZe posilit dlouhodobou
odolnost odlehlych regiond komplexnimi
inteligentnimi a udrzitelnymi strategiemi
cestovniho ruchu, zalozenymi na

154 Dlouhodoba vize pro venkovské oblasti EU | Evropskéa

komise (europa.eu).

149 Digitalni certifikat EU COVID | Evropskéa komise (europa.eu).  *°° Venkovské oblasti EU v &islech | Evropské komise
150 Bleskovy prlizkum Eurobarometru, zafi 2021. (otazka 7). (europa.eu).
151 EU dPLF — Digitalni formulai EU pro trasovani cestujicich 156 Analyza Gasoprostorovych vzorcd cestovniho ruchu v Evropé
(euplf.eu). ve vysokém rozliSeni pomoci konvencénich zdroji a zdroju dat
152 K dispozici je nova evropska zdravotni peéet pro cestovni velkého objemu — ScienceDirect.
ruch (europa.eu). 157 Studie o dopadu pandemie COVID-19 na nejvzdalengjsi
153 COM(2020) 312 final regiony — zavére¢na zprava, fijen 2021 (europa.eu).
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Cesta transformace pro cestovni ruch

jedineCnych prednostech regionu, dobfe
naplanované segmentaci trhu a diverzifikaci
sluzeb cestovniho ruchu pro rizné zakladny
zdkaznikd, a zaclen&nim kvality Zivota
mistnich obyvatel do sluzeb poskytovanych
turistim.

Pro zvysSeni atraktivity cestovniho ruchu
bude mit zasadni vyznam vyuziti kulturnich
center, jako jsou muzea, divadla, knihovny a
archeologicka nalezisté, spolecné s integraci
evropskych a regionalnich politik cestovniho
ruchu, pamatek UNESCO, archeologickych,
morskych a piirodnich parkl, vesnic a
lazenské turistiky. Za timto ucelem je
nezbytné rozvijet a provadét inteligentni a
udrZitelné strategie cestovniho ruchu na
spravné Urovni, aby byly zddraznény
zvlastnosti mistni identity, prostfednictvim
podpory propagace a kvalitni femesiné
vyroby, zejména v regionech, které kladou
dlraz na svou gastronomii, mistni znalosti a
tradice. Napfiklad cestovni ruch by mohl byt
klicovou ekonomickou hnaci silou zelené
transformace v uhelnych regionech s novou
ekologickou orientaci, kterd by vyuZzivala
prirodni a kulturni zdroje t&chto regiontitss,

Ménici se klima

Jak je zdlraznéno ve strategii pFizptsobeni
se zméné klimatu, potykaji se odlehlé a
nejvzdalenéjsi regiony také Casto s problémy
souvisejicimi se zménou klimatu a pfirodnimi
katastrofami!®®, Musi aktivné vyhodnocovat
opatieni k pFizplsobeni se zméné klimatu a
k zachovani biologické rozmanitosti a
zaroven musi rozvijet hospodarské ¢innosti a
chranit své kulturni dédictvi, aby splnily
pozadavky digitalni a zelené transformace.

Ménici se klima se vSak netyka jen odlehlych
oblasti, ale pdsobi vdude. Jeho Gcinky jsou
silné pocitovany ve velkych méstech (napf.
viny veder, privalové desté, stoupajici
hladina vody) a ovliviuji je jako turistické
destinace. Opatfeni ke zmirfiovani zmény
klimatu a prizplsobeni se této zméné by
proto méla byt vzdy zahrnuta do
inteligentnich a udrzZitelnych  strategii
cestovniho ruchu na celostatni, regionalni a
mistni Urovni. Turistické destinace se mohou
Gcastnit  spoluprdce v ramci  mise
pfizplsobeni se zmé&né klimatu v programu
Horizont Evropa.

158 Viz ptiklad: Cerné uhelné srdce Rumunska se hlasi k Zelené

1% COM(2021) 82

nové dohodé pro Evropu | Euronews.
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Odolnost

Infrastruktura

Potfeby infrastruktury, které zucastnéné
strany identifikovaly @ béhem  procesu
spoluvytvareni, byly popsany v pfedchozim
oddile této zpravy. Potfeby byly spojeny
s prekonanim prekazek zelené a digitalni
transformace (dostatec¢na digitalni
infrastruktura, zlepseni energetické
ucinnosti turistickych atrakci a cestovni
infrastruktury, snizeni environmentalni stopy
cestovniho ruchu), které jsou zaroven klicem
k dlouhodobé udrzitelnosti zelenéjsich a
digitalnéjsich sluzeb cestovniho ruchu. Nové
budovy by mély byt projektovany tak, aby
vyhovovaly rliznym skupindm potencidlnich
zdkaznikl, véetné osob se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou pohyblivosti, a
stavajici infrastruktura cestovani a
cestovniho ruchu by méla byt renovovana se
stejnym cilem podle zdsad Nového
evropského Bauhausu. Pandemie COVID-19
ukazala, ze je ddleZité, aby bylo mozné
sluzby v oblasti turistiky a cestovniho ruchu
upravit ze zdravotnich a hygienickych
dtvodl, a to by mélo byt zohledn&no pfi
renovaci stavajicich budov a projektovani
novych zafizeni.

Energeticka infrastruktura

Uhlikova stopa cestovniho ruchu se podle
odhadll pohybuje pfiblizné mezi 5 az 10 %
celosvétovych emisi. Tyto Udaje jsou
Castecné zplUsobeny energetickymi
potfebami v turistickych destinacich (napf.
v odvétvich cestovani a pohostinstvi). Kromé
toho se odlehlé a ostrovni ekonomiky zavislé
na cestovnim ruchu Casto potykaji
s energetickou nejistotou a velmi kolisavou
sezoénni poptavkou po energii a jsou
vystaveny kolisani cen prepravovanych
fosilnich paliv, protoze jejich energeticky
sektor je obvykle zalozen na mistnich
vyrobnach energie z fosilnich paliv a/nebo na
propojenich.

Tato situace poukazuje na potrebu
modernizace energetické infrastruktury na
zakladé obnovitelnych zdrojl energie, aby
byly splnény potfeby udrzitelnosti a mistnich
komunit v turistickych destinacich.
Modernizace infrastruktury v siti by mohla
zvy$it podil mistnich obnovitelnych zdrojl
propojenim s pevninskymi sitémi, pomoci
hybridnich  vyrobnich  systém{  nebo
zaClenénim skladovani s cilem zvysit
celkovou kapacitu systému. Na strané
poptavky je dileZité pfehodnotit strukturu
odvétvi pohostinstvi, ubytovani a cestovani
(napf. prodlouzeni turistické sezény, aby se
zamezilo sezénnim energetickym Spickam).
Projekty na vyrobu energie z obnovitelnych
zdroji pak mohou mistni skladbu zdrojl

energie doplfiovat o Cistou energii, a snizit
tak environmentalni stopu cestovniho ruchu
a zaroven po cely rok vytvaret pasivni pfijem
pro mistni komunity. ZvySeni energetické
ucinnosti v neposledni fadé snizi celkovou
poptavku po energii a prispéje k vétsi
udrzitelnosti odvétvi.

Investice do nové a lepsi energetické
infrastruktury se zamérenim na mistni
vyrobu energie z obnovitelnych zdroji a
energetickou ucinnost tak maji pro cestovni
ruch financni i ekologicky smysl. Vzhledem
k tomu, ze cestovni ruch v EU tvofi 2,3
milionu podnikd, predevéim malych a
stfednich, mohly by byt zékladem projektt
zamérenych na zlepseni udrzitelné
energetické infrastruktury.
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Cesta transformace pro cestovni ruch

Dovednosti a pracovni sily

V roce 2017 mélo vice nez 20 % osob
zaméstnanych v ubytovacich zafizenich a
dalsich vybranych odvétvich cestovniho
ruchu nizkou kvalifikacil®®. Analyza strediska
Cedefop tykajici se pracovnich nabidek v
cestovnim ruchu ukazuje, ze se jednalo o
profese od zakladnich az po vysoce
kvalifikované®l, V pracovnich nabidkach
byly zdGraznény pozadavky na mékké
dovednosti (tymova prace, komunikace,
pfizplsobivost), dovednosti v  oblasti
informacnich a komunikacnich technologii a
obchodni dovednosti (administrativa,
Ucetnictvi, rozpocet nebo marketing). Jak je
popsano vyse v této zprave, aby bylo mozné
Celit vyzvdm soubézné transformace a
poskytovat udrzitelné sluzby cestovniho
ruchu, musi si vsSichni pracovnici vedle své
odborné kvalifikace a kompetenci nebo jako
jejich soucast rozvijet zelené a digitalni
dovednosti. Aby si cestovni ruch v EU, a
zejména malé a stfedni podniky v cestovnim
ruchu, udrzely konkurenceschopnost a
vytvarely odolnost, je dlleZité, aby
pracovnici rozvijeli také strategické a
inovacni dovednosti.

Kompetence k podnikavosti. Rozvoj
podnikatelskych  schopnosti  (marketing,
rozpolet, prizplsobivost, inovace) muize
pomoci podnikim cestovniho ruchu a
majitellim malych a stfednich podnikl Iépe
rozvijet jejich segmenty trhu, analyzovat
jejich kulturni, ekonomicky, environmentalni
a socialni kontext podnikani a jejich moznosti
rozvoje udrzitelnych a odolnych
podnikatelskych plan. Evropsky rédmec
podnikatelskych dovednostil®? poskytuje
navod, jak strukturovat dovednosti potfebné
k premé&né napadd v hodnoty, a mohl by byt
pouzit jako zaklad pro pfistupy ke vzdélavani
zamérené na cestovni ruch.

Rizeni a strategické dovednosti. PFi
konzultacich se zUcastnénymi stranami se
ukadzalo, ze kromé malych a strednich
podnikl a celého odvétvi cestovniho ruchu
by se mély zlepsit také strategické a
administrativni dovednosti na Urovni rozvoje
politik a destina¢niho managementu. Mélo
by se zvySovat povédomi o udrzitelnosti,
digitalizaci a strategickém spole¢ném Fizeni
ekosystému cestovniho ruchu a mély by byt
nabizeny pfilezitosti ke vzdélavani pro
vnitrostatni a regionalni organy a vsechny

160 Odvétvi cestovniho ruchu — zaméstnanost — vysvétlené
statistiky (europa.eu).

161 Cedefop (2020). Vyvoj dovednosti a trendy v odvétvi
cestovniho ruchu.

urovné organizaci destinacniho

managementu.

e Pfiprava informacnich materiall o
potiebnych dovednostech pro rlizné
typy subjektl plsobicich v cestovnim
ruchu (jako soucast Cinnosti Paktu EU
pro dovednosti v cestovnim ruchu)

Zména mysleni

Na zdkladé vysledkd prizkumu
Eurobarometr 499163 je 82 % ob&anl EU
pripraveno zménit své chovani ve prospéch
udrziteln&jsich postupl. Kazdy treti je
ochoten za tyto zmény zaplatit vice. Existuji
vSak rozdily mezi zemémi, vékovymi
skupinami a Urovni vzdélani, a proto by byly
prinosné osvétové kampané o vyhodach a
prilezitostech udrzitelného cestovniho ruchu.

Udaje z prlzkumu Eurobarometr 499 také
ukazaly, ze témér tretina (32 %)
respondentd s nizkou Grovni vzdé&lani
(ukoncili Skolni dochazku nejpozdé&ji ve véku
15 let) uvedla, ze ,nevi*, zda je snadné nebo
obtizné najit dlvéryhodné informace o
otazkach  tykajicich se  udrzitelnosti.
U respondentl, ktefi dokontili vzdé&lani
nejdrive ve véku 20 let, Cini tento podil
18 %, coz je sice méné, ale i presto je to
znacny podil. To, Ze respondenti nevédi, zda
je snadné takové informace nalézt,
znamena, ze se je nepokusili vyhledat. To
ddle podporuje nutnost zlepsit osvétové
kampané o udrzitelnosti a o uznavani sluzeb
cestovniho ruchu Setrnych k Zzivotnimu
prostfedi. Napriklad novy program pro
spotrebitele!®* navrhuje opatfeni k lepsSimu
prijimani a vétSimu povédomi o systému
ekoznacky EU diky komunika¢nim kampanim
a rozvoji partnerstvi se zucastnénymi
stranami, aby se ekoznacka EU propagovala
také na online platformach.

162 EntreComp: Ramec podnikatelskych dovednosti] Védecké

centrum EU (europa.eu).

163 Postoje Evropantl k cestovnimu ruchu — listopad 2021 —
prizkum Eurobarometr (europa.eu).

164 COM/2020/696 final.
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Odolnost

ZUcastnéné strany zd@raznily, Ze
mikropodniky a malé a stfedni podniky
mohou mit urcity odpor ke zméné svych
modell, které a? do pandemie COVID-19
fungovaly dobre. Naptiklad 18,9 % malych a
stfednich podnikl nepovazuje vyuzivani
digitalnich technologii za nezbytné!®>, Je
tfeba pfijmout opatfeni na mistni a
regionalni  Urovni, ktera by oslovila
mikropodniky a malé a stfedni podniky
v oblasti cestovniho ruchu, informovala je o
vyhodach prechodu na environmentalné
privétivéjsi a digitdlné usnadnéné sluzby
v reakci na ménici se potfeby turistl a
obyvatel a poskytla by jim v této souvislosti
pokyny.

V diskusi zuUcastnénych stran se také
ukazalo, Ze je tfeba zménit pohled na ulohu
mistni  organizace  cestovniho  ruchu
v destinaci — zda ma byt jeji kliCovou Ulohou
pouze marketing sluzeb destinace, nebo také
podpora jejich rozvoje a transformace. To je
zasadni otazka, kterou je tfeba zvazit pfi
vyjastiovani pfistupl a zdroji pro destinaci.
Celostatni a regionalni strategie cestovniho
ruchu by mély poskytnout voditko pro
modely destinacniho managementu a pro
interakce mezi organizaci marketingu /
destinac¢niho managementu, mistnimi
organy a vsemi subjekty v ekosystému
cestovniho ruchu, vcetné obyvatel.

JelikoZz pro podporu zmén a inovaci jsou
dileZité dobré ptiklady, mohlo by byt
prinosné vytvorit vazby mezi kvalitnimi
destinacemi, které byly ocenény v aspektech
souvisejicich se zelenou a digitalni
transformaci a odolnosti v cestovnim ruchu.
Napriklad vitézové kazdorocCnich ocenéni
Evropské hlavni mésto inteligentniho
cestovniho ruchul®®, Evropské hlavni mésto
kulturyl6’,  Evropské zelené méstols,
Evropské hlavni mésto inovacil®®, Evropska
cena pro bezbariérova mésta (Access City
Award)170 a Evropskd cena za kulturni
dédictvil’! by mohli uskutec¢nit velmi
produktivnhi vymeény, které by poskytly
vynikajici priklady a osvédcené postupy pro
dalsi mésta.

e Kampan zamérena na Sifeni informaci
o cesté transformace v oblasti
cestovniho ruchu mezi organy v
destinacich, organizacemi pro fizeni
cestovniho ruchu a malymi a
stifednimi podniky s cilem podpofit
vyznam opatfeni spojenych se
soubéZnou transformaci a odolnosti

e Osvétové cinnosti v zajmu vétsiho
vyuzivani a zviditelnéni nastrojd
udrzitelnosti, jakoz i zvyseni
poptavky spotrebiteld po udrzitelnych
moznostech

e Podpora vytvareni siti a sdileni
osvéddenych postupld ocenénymi
evropskymi mésty v oblasti
inteligentniho cestovniho ruchu,
kultury, udrzitelnosti, inovaci,
pristupnosti a evropského dédictvi

Nové profily dovednosti a pFistupy
k odborné pripravé

Aby bylo mozné uspokojit potreby
pracovnikl v cestovnim ruchu v oblasti
dovednosti, musi byt uznavané nové profily
dovednosti zaclenény do celkové politiky a
ucebnich osnov odborného vzdélavani a
pfipravy. Mély by vychazet ze stavajicich
struktur odborného vzdélavani a pripravy v
Clenskych statech a mély by zapojit stavajici
aktéry v této oblasti, jako jsou vzdélavaci
organy, socidlni partnefi a instituce
odborného a vysokoskolského vzdélavani.
Potfeby v oblasti dovednosti by mély byt
konzultovany i se soukromym sektorem.

Program Erasmus+ jiz podporuje a mohl by
dale podporovat partnerstvi mezi
univerzitami a odbornymi vzdéldvacimi
institucemi v celé EU s cilem rozvijet ucebni
osnovy tykajici se cestovniho ruchu, které
odpovidaji novym potfebam v oblasti
dovednosti. Program rovnéz podporuje
mobilitu studentl a zaméstnancl, kterd
mdze posilit kapacity vzdélavacich
institucit’2,

165 \/yro&ni zprava o malych a stfednich podnicich 2020-2021, s. 7 Evropska cena pro bezbariérova mésta (Access City Award)
71. — Zaméstnanost, socialni véci a socialni zaélenovani — Evropska
166 |niciativa EU k odmé&riovani inovativniho a inteligentnino komise (europa.eu).
cestovniho ruchu v evropskych méstech (europa.eu) 1t Domovska stranka — Evropska cena za kulturni dédictvi /
167 Evropské hlavni mésto kultury | Kultura a kreativita Cena Europa Nostra.
(europa.eu). 172 P¥jlezitosti v ramci programu Erasmus+ | Erasmus+
168 Evropskeé zelené mésto (europa.eu). (europa.eu).
169 Ocenéni Evropské hlavni mésto inovaci (europa.eu).
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46062
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
https://www.europeanheritageawards.eu/
https://www.europeanheritageawards.eu/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities-under-erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities-under-erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities-under-erasmus

Cesta transformace pro cestovni ruch

e Zaclenéni novych profilG dovednosti
do politiky a u¢ebnich osnov
odborného vzdélavani a pripravy
prostfednictvim spoluprace mezi
vzdélavacimi organy, socialnimi
partnery a institucemi odborného a
vysokoskolského vzdélavani

¢ Rozvoj ucebnich osnov cestovniho
ruchu prostrednictvim partnerstvi pro
spolupraci s podporou klicové akce 2
programu Erasmus+

e Rozvoj dovednosti a kapacit
7. O o .
pracovniku a studentu v oblasti
vzdélavani v cestovnim ruchu
prostifednictvim prilezitosti mobility v
ramci programu Erasmus+ pro
odborné a vysokoskolské vzdélavani

Rekvalifikace a prohlubovani
dovednosti pracovnich sil

V souvislosti s Paktem EU pro dovednostil’3
vyzyva Komise organizace verejného a
soukromého sektoru, aby spojily své sily a
podnikly kroky k prohlubovani dovednosti a
rekvalifikaci pracovnikl v cestovnim ruchu
v EU. Vyzva k pristoupeni k Paktu pro
dovednosti v cestovnim ruchu byla
vyhlasena v roce 2021 pro podniky,
zameéstnance, celostatni, regionalni a mistni
organy, socidlni partnery, mezioborové a
odvétvové organizace, poskytovatele
vzdélavani a odborné pfipravy, obchodni
komory a sluzby zaméstnanostil’4. Pakt se
spole¢nou dohodou o spolec¢nych cilech byl
vyhlasen v lednu 2022175, pficemz vyzva pro
nové podniky a partnerstvi, aby se k paktu
pripojily, stdle plati. Tento pakt bude
zajistovat spole¢nou podporu, vedeni a
sledovani rozvoje dovednosti v cestovnim
ruchu mezi zucastnénymi stranami EU
v oblasti  cestovniho ruchu a bude
zdlrazfiovat  potfebu  rekvalifikace a
prohlubovani dovednosti pracovnikd
v cestovnim ruchu v zdjmu soubézné
transformace a ménicich se pozadavk{
cestovniho ruchu.

V soucasné dobé chybi v nékterych odvétvich
cestovniho ruchu, zejména v pohostinstvi,

kvalifikovani pracovnici. Je zapotiebi novych,
uc¢innych a inkluzivnich  vzdélavacich
pristupd, které pomohou rychle za¢lenit nové
pracovni sily na trh prace a vyuzivat
prilezitosti odborné pfipravy spojené se
skute¢nymi pracovnimi Ukoly. Existuje
potencial prildkat nové pracovniky z fad
zaméstnancl, ktefi opoustéji  uhlikové
narocna odvétvi. Prioritou by méla byt
rekvalifikace téchto pracovniki, aby se
zabranilo celkovému Ubytku pracovnich mist
a aby to prospélo odvétvi cestovniho ruchu.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat také
odborné pfipravé specializovanych
odbornik( na cestovni ruch a manazert na
stfednich a vysokych pozicich.

e Vytvoreni celostatnich, regionalnich a
mistnich partnerstvi pro rozvoj
dovednosti v hlavnich turistickych
regionech EU

e Zapojeni podnikl cestovniho ruchu,
poskytovatell vzdélavani, odborl a
dalsich organizaci, aby se zavazaly ke
spole¢né dohodnutym cildm v oblasti
odborné pripravy svych pracovnich sil

e Rychlé vzdélavaci kurzy, ucriovské
programy a kombinované modely pro
nezameéstnané a uchazece o
zameéstnani

Podpora dovednosti pro malé a
stredni podniky

Partnerstvi v oblasti dovednosti pro
zUcastnéné strany v cestovnim ruchu v ramci
Paktu dovednosti poskytne pfilezitosti k
odborné piipravé pracovnikim v cestovnim
ruchu v celém ekosystému cestovniho ruchu,
vCetné téch, ktefi pracuji v malych a
stfednich podnicich nebo je fidi. Mezi dalsi
zdroje podpory dovednosti patfi:

e Erasmus pro mladé podnikatele!’® je
pfeshrani¢ni vyménny program, ktery
dava novym nebo zacinajicim
podnikatelim $anci uéit se od zkusenych
podnikatell, ktefi vedou malé podniky
vjinych zemich. MlZe poskytnout
zkuSenosti s ucenim a inovacemi jak
novému podnikateli, tak hostitelskému

175

173 pakt pro dovednosti — Zaméstnanost, socialni v&ci a socialni
zaclenovani — Evropska komise (europa.eu).

174 \lyzva k pfistoupeni k Paktu pro dovednosti v cestovnim
ruchu — NTG.

https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=25214&langld=en
176 Evropsky vyménny podnikatelsky program — Erasmus pro
mladé podnikatele (erasmus-entrepreneurs.eu).
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Odolnost

zkuSenému podnikateli z fad malych a
stfednich podnikd.

e Platforma EU pro digitalni dovednosti a
pracovni mista poskytuje informace,
zdroje a prilezitosti k odborné pfipravé v
souvislosti s digitalnimi dovednostmi ve
spolupraci s 25 narodnimi koalicemi pro
digitalni dovednostil”?.

e Sdruzeni Next Tourism Generation
poskytuje zdroje zkuSenosti tykajici se
digitalnich, socidlnich a zelenych
dovednosti v cestovnim ruchul’s,

e Akademie UNWTO poskytuje informace o
kurzech, webinafich a zdrojich o
cestovnim ruchu pro profesionaly a ty,
ktefi se jimi chtéji statl”?,

T

e Poskytovani uzivatelsky privétivého
digitalniho pristupového mista pro
malé a stfedni podniky v oblasti
cestovniho ruchu k
placenym/bezplatnym zdrojdm pro
samostudium a aktualizovanym
oznamenim o nadchazejicich
vzdélavacich akcich od rlznych
poskytovatell

e Poskytovani online prostoru, kde se
mohou malé a stfedni podniky
v cestovnim ruchu spojit a vzajemné
se ucit

Socialni rozmér

SpravedInost a atraktivita
pracovnich mist v cestovnim ruchu

Ekosystém cestovniho ruchu zaméstnava
vice Zen nez muzl - nejvyssi podil
predstavuji ubytovaci zafizeni, cestovni
agentury a cestovni kancelare. V roce 2017
tvofili 13 % osob zaméstnanych v cestovnim
ruchu mladi pracovnici'®%. Hodinové vydélky
a naklady na pracovni silu v cestovnim ruchu
jsou vyrazné nizsi nez v celém hospodarstvi
a existuje zde relativné vysoky podil smluv
na dobu urcitou a nizsi pocet odpracovanych
let!8l, Zeny v cestovnim ruchu vydélavaji
pfiblizné o 15 % méné nez jejich muzské

177 Nabidky odborné pfipravy | Platforma pro digitalni dovednosti

protéjsky!82, Na celosvétové Urovni jsou i
nadale velmi slabé zastoupeny ve vedoucich
funkcich a zaujimaji jen 21 % mist ve

I ’ ’ . o ’
spravnich radach podniku cestovniho
ruchu?ss,

Jednou z klicovych vyzev pro obnovu a
odolnost cestovniho ruchu je nedostatek
pracovnich sil. V dlsledku omezeni volného
pohybu osob a omezenych pracovnich
piileZitosti predlo mnoho  pracovnikd
z ubytovacich a pohostinskych sluzeb a
cestovnich kancelafi do jinych odvétvi.
K prildkani a udrzeni kvalifikovanych
pracovnich sil a k oZiveni cestovniho ruchu
v EU s lepsi dlouhodobou odolnosti bude
nezbytné vytvorit atraktivni profesni drahy
se stabilnim a kvalitnim zaméstnanim a
prostiednictvim kolektivniho vyjednavani
zajistit spravedlivé mzdy a dobré pracovni
podminky.

e Podniky cestovniho ruchu by mély
nabizet stabilni a dlstojné
zaméstnani se spravedlivym a
stejnym platovym ohodnocenim, s
plnym pojistnym krytim v ramci
socialniho zabezpeceni, kdy je
zajisténo dodrzovan prav pracovnikl
organizovat se a kolektivné
vyjednavat, pracovnich smluv a
rovnosti zen a muzd.

e Verejné organizace cestovniho ruchu
by mély jit prikladem pfi uplatfiovani
spravedlivych postupd v oblasti
zameéstnavani.

e Prislusné organy by mély provadét
inspekce a kontroly pracovnich
podminek v odvétvi.

V ekosystému cestovniho ruchu hraje stale
vétsi roli socidlni ekonomika s digitalnimi
platformami sdileni. Platformy mohou
usnadnit pristup k pracovnim pfilezitostem
s flexibilnimi  podminkami, ale zaroven
mohou vést k nejistym pracovnim situacim.
Osoba mize byt v praxi zaméstndna jako
pracovnik platformy, ale nema oficidlni
zaméstnanecky status ani socidlni ochranu

181 Odvétvi cestovniho ruchu — zaméstnanost — vysvétlené

a pracovni mista (europa.eu).
178 Centrum zdroju — NTG (nexttourismgeneration.eu).
179 Akademie UNWTO | UNWTO.

180 Odvétvi cestovniho ruchu — zaméstnanost — vysvétlené

statistiky (europa.eu).

statistiky (europa.eu).

182 UNWTO (2019). Globalni zprava o Zenach v cestovnim
ruchu.

183 Cestovni ruch | Evropsky institut pro rovnost Zen a muzu

europa.eu).
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Cesta transformace pro cestovni ruch

spojenou s pracovnim mistemi84, Takova
rizika hrozi napfiklad pracovnikim
vykonavajicim praci v oblasti sluzeb osobni
prepravy, rozvozu jidla a mistnich z&Zitkd,
kdy jsou tyto sluzby zaloZzeny na platformé a
jsou jejim prostiednictvim i nabizeny, jako
jsou prohlidky s prlvodcem, zaZitkova jidla
nabizend doma nebo kulturni kurzy vareni ¢i
tance. Opatifeni zvefejnénd Komisi ke
zlepSeni  pracovnich podminek  osob
pracujicich prostfednictvim digitalnich
platforem!85,  vypracovani pokynd o
kolektivnich  smlouvach tykajicich se
pracovnich podminek samostatné vydéle¢né
¢innych osob!8 a akéni plan pro oblast
socialni ekonomiky!®” se budou zabyvat
nékolika tématy dlleZzitymi pro osoby
pracujici v cestovnim ruchu.

Pristupnost pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

V EU Zije ptiblizn& 87 milion{ osob s uréitou
formou zdravotniho postizeni'®® a v roce
2020 bylo 20,6 % obyvatel EU starsSich nez
65 let'®, Vzhledem k tomu, Ze populace EU
starne, predstavuji lidé starsi 65 let
vyznamnou skupinu zaékaznikd v oblasti
cestovniho ruchu, nebot navstévuji rodinu a
pratele a cestuji s nimi. V roce 2019 tvofili
turisté starsi 55 let jiz 41 % z celkového
poltu pfenocovani v cestovnim ruchut®0,
Kromé& toho, jak je zd@raznéno v Umluvé
OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim®®! (jejimiz smluvnimi stranami
jsou EU a vsSechny Cdclenské staty) a ve
Strategii prav osob se zdravotnim postizenim
2021-2030%°2, maji osoby se zdravotnim
postizenim pravo na rovny pfistup k
cestovnimu ruchu (cestovani, pohostinstvi,
kulturni aktivity). Pfistupny a inkluzivni
cestovni ruch je klicem k tomu, aby se
vSichni lidé mohli pIné zapojit do spole¢nosti.
Je proto dileZité zajistit nabidku pFistupnych
zarizeni cestovniho ruchu ve vSech
destinacich a poskytovat o nich jasné a
pristupné informace cestovatelim, ktefi si
planuji a rezervuji pobyt a aktivity. Podle
studie Eurobarometr 499 z roku 2021 se
39 % obcéand EU domnivalo, Ze je spise
obtizné nebo velmi obtizné najit informace o

pristupnosti  sluzeb cestovniho ruchu,
pfic¢emz tento podil byl vyssi u starsich lidi.

U osob starsich 65 let, které se neucastnily
cest s prenocovanim, uvedlo 47 % z nich
jako jeden z hlavnich d@vodi zdravotni
stavi93, PFi konzultacich se zUcastnénymi
stranami byly jako omezujici faktor pro
cestovani a cestovni ruch zminény také
specifické zdravotni potfeby. Budovani
prizplsobenych ubytovacich zafizeni by
mohlo poskytnout konkurenc¢ni vyhodu s
ohledem na tyto specifické trhy a zaroven
umoznit Sirsim skupinam lidi navstévovat
rlzné oblasti a ziskdvat rGzné kulturni
zazitky. Kromé zdravotni bezpecnosti a
vybaveni zafizeni cestovniho ruchu by
cestovatelé, ktefi potfebuji zdravotni péci v
zahranic¢i, méli mit moznost pFistupu k
potfebnym sluzbam béhem cestovani. Tato
potfeba se bude zvySovat, nebot podil
starsich lidi mezi cestovateli roste. Dalsi
vyuzivani a rozvoj elektronickych
pfeshranic¢nich zdravotnich sluzeb, jako jsou
elektronické recepty a pacientské souhrny,
by mohly usnadnit rozvoj cestovniho ruchu v
EU pro osoby, které potfebuji zdravotni péci
v zahranici.

Zvysena poptavka po ekologickych sluzbach
cestovniho ruchu pfindsi rovnéz potrebu
podporovat pristupné;jsi sluzby a
infrastrukturu cestovniho ruchu v prirodé.
Vyvoj pristupnych feseni v oblasti virtuaini a
rozéifené  reality mdZe  poskytnout
alternativni zplsoby pFistupu k pFirodnim a
kulturnim pamatkam. Zaroven je treba
vénovat pozornost osobam se zdravotnim
postizenim pri zavadéni digitalni
transformace v marketingu cestovniho
ruchu, sdileni informaci, rezervacnich sluzeb
a poskytovani turistickych zazitkd.

e Zvysovani povédomi o vyznamu
pristupnosti v cestovnim ruchu

e Zlepseni nabidky a zviditelnéni
pristupnych sluzeb cestovniho ruchu

184 Hauben, Lenaerts & Wayaert (2020). Ekonomika platforem a 8 Struktura obyvatelstva a starnuti — vysvétlené statistiky

nejisté zaméstnani. Zprava studie pro Vybor pro vnitini trh (europa.eu).
a ochranu spotfebitelt Evropského parlamentu. 190 Trendy cestovniho ruchu a starnuti — vysvétlené statistiky
185 Zlep&eni pracovnich podminek osob pracujicich (europa.eu).

prostfednictvim pracovnich platforem (europa.eu). 191 Clanek 30 — Ugast na kulturnim Zivoté, rekreaci, volném ¢ase
186 Pokyny ke kolektivhim smlouvam osob samostatné vydéleéné a sportu | Organizace spojenych narodu.

ginnych (europa.eu). 192 COM(2021) 101 final

187 Ak&ni plan na podporu socidlni ekonomiky a vytvareni 19 Trendy cestovniho ruchu a starnuti — vysvétlené statistiky
pracovnich mist (europa.eu). (europa.eu).

188 https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-

1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/652734/IPOL_STU(2020)652734_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/652734/IPOL_STU(2020)652734_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6605
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6620
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6620
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6568
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21_6568
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_trends_and_ageing
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_trends_and_ageing
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-30-participation-in-cultural-life-recreation-leisure-and-sport.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-30-participation-in-cultural-life-recreation-leisure-and-sport.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-30-participation-in-cultural-life-recreation-leisure-and-sport.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0101&from=CS
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_trends_and_ageing#Nearly_half_of_the_Europeans_aged_65.2B_who_did_not_make_tourism_trips_mentioned_health_reasons
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_trends_and_ageing#Nearly_half_of_the_Europeans_aged_65.2B_who_did_not_make_tourism_trips_mentioned_health_reasons

Odolnost

e Uplatnovani pravidel EU pro pristupné
zadavani verejnych zakazek

PFistup pro vsechny

Na zakladé statistik Eurostatu z roku 2019
neuskutecnilo 35 % obyvatel EU starsich 15
let cestu s prenocovanim®4, Pokud vezmeme
v Uvahu vsechny typy cestovani, vcietné
jednodennich vyletd, prizkum Eurobarometr
499 z roku 2021 ukazal, Zze pred pandemii
COVID-19 ,nikdy" necestovalo 11 % ob&and
EU a 9 % cestovalo pouze jednou za nékolik
let'®>, Cestovni ruch by nemél zahrnovat
pouze cesty s prenocovanim, ale také
jednodenni cesty. Pro osoby s ekonomickymi
omezenimi, zdravotnim potizemi nebo
specifickymi rodinnymi problémy mohou byt
cesty s prenocovanim obtiznéjsi. Podil
starSich osob, které nejezdi na cesty
s pfenocovanim, byl vyssi nez podil mladsich
osob a 52 % osob, které nejezdi na cesty
s prenocovanim, uvedlo, Ze je k tomu vedly
finanéni dGvody.

PFistup k cestovnimu ruchu pro vSechny by
mohl byt podpofen rozvojem cenové
zvyhodnéného ubytovani mimo sezénu a
vytvorenim moznosti  cestovani  pro
nezaméstnané, dlichodce a osoby s nizkymi
prijmy. Dobu, kdy mohou rodiny cestovat,
vSak mohou omezovat napriklad Skolni
prazdniny. Destinace by mély zajistit
rozmanitost sluzeb pro osoby s rdznym
ekonomickym zdzemim, aby se zvysila
pristupnost cestovani pro vSechny typy lidi a
rodin po cely rok. Poskytovatelé sluzeb by
také méli zajistit cenovou rozmanitost v
nabidce cestovniho ruchu Setrného k
zivotnimu  prostredi, aby k zelené
transformaci cestovniho ruchu mohl prispét
kazdy.

Kromé potieb pFistupnosti souvisejicich se
zdravotnim postizenim, zdravotnimi dvody
nebo ekonomickym zdzemim by turistické
destinace mély poskytovat sluzby a
dostateCnou bezpecnost pro zakazniky
s rlznym naboZenskym vyznanim, sexudlni
orientaci, pro rodiny nebo samostatné
cestovatele atd. Zohlednéni rliznych skupin
klientd maze prispét ke
konkurenceschopnosti a odolnosti destinace,
zejména pokud jsou informace o téchto
prilezitostech prehledné dostupné na
internetu, aby je zakaznici mohli zohlednit
pfi planovani a rezervaci sluzeb. Z téchto

194 Trendy cestovniho ruchu a starnuti — vysvétlené statistiky

(europa.eu).

195 Postoje Evropanu k cestovnimu ruchu — listopad 2021 —
pruzkum Eurobarometr (europa.eu).

sluzeb by mohly tézit také skupiny zakaznikl
v mistni destinaci, ve stale Vvice
multikulturnim a rozmanitéjSim prostredi v
celé EU.

Kvalita zivota obyvatel

Cestovni ruch muze poskytnout vyznamnou
ekonomickou podporu méstskym  a
venkovskym destinacim a jejich malym a
stfednim podnikim. Zaroveh je dlleZité
zajistit, aby cestovni ruch neposkozoval
pfirodu, mistni Zivotni prostfedi a socialni a
kulturni kvalitu zivota mistnich obyvatel.
Sluzby cestovniho ruchu by nemély byt
fizeny a poskytovany  navitévnikim
zplUsobem, ktery by ohroZoval mistni Zivotni
prostfedi, kulturu nebo obyvatele. Tim by se
dlouhodobé snizila atraktivita destinace,
nebot by se snizila jeji environmentdlni a
kulturni autenti¢nost.

Klicovymi faktory, které mohou mit Skodlivy
vliv. na socidlni udrzitelnost mistnich
destinaci, jsou vnimané negativni pfimé
dopady navstévnikd (prepln&nost, rudeni,
zvysena produkce odpadu, poskozovani
pfirody nebo budov) a nepfimé dopady
(vyssi ceny sluzeb, zména trhu s bydlenim,
gentrifikace a pfistup k prostoram pro
podnikatelskou cinnost v centrech mést). Pfi
konzultacich se zUc¢astnénymi stranami bylo
zd@razn&no, Ze kvalita Zivota obyvatel je
klicovym aspektem dlouhodobé udrzitelnosti
cestovniho ruchu. Z tohoto dlvodu by
organizace pro fizeni cestovniho ruchu na
Urovni destinace méla do planovani a
navazného sledovéni c&innosti a dopadd
cestovniho ruchu zapojit obyvatele.

Krize COVID-19 ukazala, ze odolnéjsich
obchodnich modell Ize dosahnout
poskytovanim sluzeb, z nichz maji prospéch
jak obyvatelé, tak navstévnici. Nahlé zmény
v pHilivu navstévnikd tak neochromi mistni
ekonomiku. Zprava spolec¢nosti Booking.com
0 udrZiteIném cestovani uvadi, ze 73 %
cestovatell chce ziskat autentické zazitky,
které jsou charakteristické pro mistni
kulturu'®¢6, Rozvoj sluzeb, které jsou
zajimavé pro mistni obyvatele, poskytuje
pfirozena mista setkavani obyvatel a
navstévnikd s ohledem na autentické mistni
kulturni zajimavosti a zvyklosti.

19 Booking.com (2021), Sustainable Travel Report (Zprava o

udrzitelném cestovani).
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https://globalnews.booking.com/download/1037578/booking.comsustainabletravelreport2021.pdf

Cesta transformace pro cestovni ruch

¢ Diverzifikovani a rozvijeni sluzeb
cestovniho ruchu, aby z nich méli
prospéch jak obyvatelé, tak
navstévnici

e Zohlednéni rlznych typl zakaznika,
jako jsou rodiny nebo jednotlivci &i
lidé s odliSnou nabozenskou,
duchovni nebo sexualni orientaci

Udrzitelny cestovni ruch pro mladsi
generaci

PFi  uvazovani o vyhledové soubézné
transformaci s dlouhodobou odolnosti je
zasadni zajistit, aby budouci generace turistt
sdilela  hodnoty a <cile dlouhodobé
transformace, a to jako poskytovatelé i jako
zakaznici z oblasti cestovniho ruchu. To by
meélo byt podporeno zakladnim vzdélavanim,
které obhajuje udrzitelné chovani pomoci
inovativnich vzdélavacich Feseni, jako jsou
ta, kterd vyvinula koalice Vzdélavani pro
klima!®’ a ktera navazuji na evropsky ramec
kompetenci v oblasti udrzitelnosti?®, VSichni
by se také méli naucit byt digitalné
kompetentnimi spotrebiteli, pracovniky a
obCany a osvojit si potfebné digitalni
dovednosti podle evropského ramce
digitalnich kompetenci®®°.

DlleZité je také podporovat zdjem mladych
lidi v EU o cestovani a poznavani historie a
kultury Evropy prostrednictvim konkrétnich
osobnich zkuSenosti a vymén. Rok 2022
bude Evropskym rokem mladeze. Upozorni
na moznosti cestovani mladych lidi po celé
Evropég, a to diky podpofe projektu Discover
EU a Evropského portalu pro mladez290,
Celkové budou v ramci projektu Discover
EU20t v letech 2021-2027 poskytnuty
financni prostfedky az 700 000 mladych lidi,
aby mohli cestovat po Zeleznici a poznavat
bohatstvi a rozmanitost evropské prirody,
kultury a lidi.

197 Koalice pro vzdélavani v oblasti klimatu | Koalice pro

vzdeélavani v oblasti klimatu (europa.eu). 200 Evropsky portal pro mladez | Evropsky portal pro mladez
198 GreenComp: Evropsky rdmec kompetenci v oblasti (europa.eu).
udrzitelnosti | Védecké centrum EU (europa.eu). 201 DiscoverEU | Evropsky portal pro mladeZ (europa.eu).
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Investice a financovani

INVESTICE A
FINANCOVAN{

V ekosystému cestovniho ruchu hraje
klicovou roli financovani z vefrejného i
soukromého sektoru a partnerstvi verejného
a soukromého sektoru jsou dlleZitou hnaci
silou zelené a digitalni transformace. Hraji
vyznamnou Ulohu pfi umoznovani a podpore
zelen&jdich postupd, usnadfiovani sdileni dat
a digitalnich inovaci a podpofe vyzkumu a
inovaci a rozvoje dovednosti ve vsSech
odvétvich a pro vSechny subjekty zapojené
v ekosystému cestovniho ruchu.

Soukromé investice a pljcky

Soukromé investice maji v ekosystému
cestovniho ruchu zasadni vyznam. Omezeni
a prekazky v cestovani, jakoz i cetna
omezeni volného pohybu osob od bfezna
2020 znacné snizily schopnost ekosystému
cestovniho ruchu EU investovat do rozvoje
odolné&jsich dodavatelskych Fetézcl a novych
sluzeb (napf. do pomalého cestovniho ruchu
bez emisi uhliku). Odhadovana investicni
mezera za obdobi 2020-2021 cini 161
miliard EUR (nejvyssi potfeba investic ze
véech ekosystém()2°2, Svétovd rada pro
cestovani a cestovni ruch (World Travel &
Tourism Council) odhaduje, Ze jen v roce
2020 poklesly kapitalové investice do
cestovani a cestovniho ruchu o 29,7 %203,

Vétsina odvétvi v ekosystému cestovniho
ruchu musela b&hem pandemie upravit sv{j
investiéni rozpocet a pujcit si penize na
pokryti fixnich nakladd. Tato vysokd mira
zadluzeni  komplikuje refinancovani a
ziskavani  hotovosti pro  stfednédobé
investice. Jedinou vyznamnou vyjimkou jsou
kapitalové investice spojené s ubytovanim.
Na rozdil od jinych odvétvi, jako jsou letecké
spolec¢nosti nebo vyletni plavby, v nichz se
majetek pomérné rychle znehodnocuje, se v
pohostinstvi stale dafi ziskavat prostredky
na investice do nemovitosti. Uroven investic,
zejména primych zahranicnich investic, se
obnovuje, pfiéemz mnoho projektd z doby
pred pandemii COVID-19 bylo pozastaveno,

202 SWD(2020) 98 final, s. 41.
203 7 986 miliard USD v roce 2019 z celkovych globalnich

investic na 693 miliard USD“, WTTC, Investing in travel &
tourism (Investovani do cestovani a cestovniho ruchu), zafi
2021, s. 2.

204 podle zpravy Lodging Econometrics ,Europe Hotel

Construction Pipeline Trend Report” ze 17. listopadu 2021 se na
konci 3. ¢tvrtleti 2021 pocet rozestavénych hotelovych projektt

meziro¢né snizil 0 6 % (870 projektd) a pocet pokoji 0 5 %

(144 463 pokojll). U projektd, jejichz vystavba méla byt zahajena
v pfistich 12 mésicich, doslo k meziro€nimu poklesu 0 7 % v

pfipadé projektd a 0 5 % v pfipadé pokoja. U projektd v

a to navzdory problémim, které ovliviuji
dodavatelské retézce ve stavebnictvi204,

Komise podporuje investice do udrzitelnych
¢innosti prostiednictvim spole¢ného
klasifikacniho  systému pro udrzitelné
ekonomické ¢innosti neboli ,taxonomie EU" v
navaznosti na akéni plan pro financovani
udrzitelného rdstu2°5. Evropska investi¢ni
banka poskytuje Gvéry napfiklad hotellm,

pohostinstvi, kulturni infrastrukture,
zdbavnim parkdm a dopravni
infrastrukture206, Podporuje zejména

energetickou ucinnost a obnovu mést.
Prekazky pro investice

Navzdory rdznym podplrnym
mechanismim20? mé&l ok v podobné
pandemie COVID-19 vazny dopad na
likviditu podnikl cestovniho ruchu, a to
v dUsledku omezeni volného pohybu osob,
uzavieni sluzeb a mensiho poctu zakaznikd.
Tento nedostatek likvidity a nahromadéné
dluhy mohou byt prekazkou soukromych
investic do opatfeni potfebnych pro
soubézZnou transformaci, zejména v mensich
podnicich. Investi¢ni prostfedi ovliviiuji také
rlzné reguladni a trzni nejistoty.

Potfebny prispévek cestovani a cestovniho
ruchu k pravnimu rémci pro klima a cilim
uhlikové neutrality do roku 2050 znamena
pravdépodobné zmény v oblasti vefejnych
povinnosti, jako jsou environmentalni
povoleni, a pobidek (napf. konec osvobozeni
letd uvnitf EU od zdanéni energie). Investofi
se také potykaji s kratkodobou kolisavosti
poptavky (prudce stoupajici a klesajici s
vinami pandemie COVID-19 a omezenimi
cestovani ulozenymi ad hoc) a s obtizemi pfi
predvidani dlouhodobych zmén, jako je
budouci podil ekologického cestovniho
ruchu.

A konecné, primé zahranicni investice se
zaméruji spiSe jen na nékolik malo odvétvi,
jako je cestovni ruch a dalsi technologie v
oblasti sluzeb cestovniho ruchu, hotely a
kratkodobé pronajmy automobild. 208

pocatecni fazi planovani vSak doslo k meziroénimu narlstu o
15% a 22 %.

205 Obnovena strategie udrzitelného financovani a provadéni
akéniho planu financovani udrzitelného rustu | Evropska komise
(europa.eu).

206 https://www.eib.org/en/products/index.htm;
https://www.eib.org/en/projects/sectors/transport/index.htm

207 SURE, CRII+, REACT-EU a do¢asny ramec statni podpory,
jehoz platnost byla prodlouzena do ¢ervna 2022. Nepfimou
podporu poskytly také napfiklad zmény v pravnich predpisech
EU, které poskytly pfechodnou pomoc odvétvi letectvi.

208 UNWTO (2020), ,Enabling Frameworks for Tourism
Investment - Drivers and Challenges shaping Investments in
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Cesta transformace pro cestovni ruch

Tabulka 2: Programy financovani EU relevantni pro cestovni ruch

Programy financovani EU pro obdobi 2021-2027 zahrnuté do e L)
Pravodce financovanim cestovniho ruchu z prostfedkG EU MFF | NGEU ‘;31::
1[(Nastroj pro oziveni a odolnost 723,8 723,8
2|Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) a Fond soudrZznosti 274,0 274,0
3|Evropsky socialni fond plus (ESF+) 99,3 99,3
4|Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV) 87,4 8,1 95,5
5|Evropsky namorni, rybafsky a akvakulturni fond (ENRAF) 6,1 6,1
6|Program pro Zivotni prostredi a oblast klimatu (LIFE) 5,4 5,4
7|Horizont Evropa 86,1 5,4 95,5
8|Program Kreativni Evropa 1,8 2,5
9(Erasmus+ 24,6 26,5
10|Fond pro spravedlivou transformaci (FST) 8,5 10,9 19,3
11|Program Digitalni Evropa 7,6 7,6
12|Program pro jednotny trh (PJT) 4,2 4,2
13|Fond InvestEU 3,1 6,1 10,3
14|REACT-EU 50,6 50,6
15|Evropsky fond pro prizplsobeni se globalizaci (EFG) 1,5
Celkovy rozpocet v mid. EUR 1422,2

* v§echny ¢astky jsou zaokrouhlené; u nékterych programa zahrnuje celkova ¢astka dalsi doplnéni prostfedki.

Zdroje:: GR EMPL (2021): Evropsky fond pro pfizpisobeni se globalizaci na pomoc propu$ténym pracovnikiim (EFG)

Zdroje financovani cestovniho
ruchu z EU

Mnoho odvétvi cestovniho ruchu a subjektd
plsobicich v cestovnim ruchu ma k dispozici
podporu v ramci celkem patnacti rlznych
programl financovéani EU. Ty spole¢né
poskytuji komplexnéjsi podporu na urovni
EU, nez by bylo mozné v ramci jediného
programu financovani specifického pro
cestovni ruch. Seznam téchto patnacti
programi EU je uveden v tabulce 2.

S cilem pomoci zucastnénym stranam
v oblasti cestovniho ruchu pfi hledani
finan¢nich prostfedkd v _rémci dostupnych
programl EU vydavéd GR GROW Privodce
financovanim cestovniho ruchu z prostfedk
EU. V této pfiru¢ce jsou uvedeny priklady
projektd, které byly financovany v ramci
jednotlivych programd.

Technicka podpora EU pro
transformaci ekosystému
cestovniho ruchu

Komise na zadost podporuje ¢lenské staty pfi
pripravé a provadéni reforem pro udrzitelny,
odolny a digitédlni  cestovni  ruch
prostiednictvim nastroje technické podpory.
V roce 2022 bude nastroj technické podpory
podporovat nékolik ¢&lenskych statd pFi

Tourism®, s. 19 a nasl. Tradi¢né jsou mnohem omezenégjsi v
cestovni infrastrukture (Zeleznice, letisté atd., kde investofi

nemohou ziskat vlastnictvi nebo vyznamny vliv) a v méné
lukrativnich odvétvich.

prosazovani lepsi spravy dat, vyvoji nastrojd
pro ekologizaci a digitalizaci cestovniho
ruchu a zlepSovani destinacniho
managementu.

Programy Fizené na celostatni
a regionalni drovni

Fondy politiky soudrznosti?®® poskytuji
podporu regiondm a méstim v Evropské unii
s cilem podpofrit vytvareni pracovnich mist,
konkurenceschopnost podnikl, hospodarsky
rlst, udrZitelny rozvoj a zlepseni kvality
ivota ob&and. Tato podpora je poskytovéna
v ramci metody sdileného Ffizeni, kdy za
provadéni fondl odpovidaji ¢lenské staty a
regionalni a mistni organy, které stanovuji
priority na zakladé zjisténych potfeb a
v souladu se stanovenymi podminkami. To
umozfuje celostatnim, regiondlnim a
mistnim orgdndm vytvaret programy, které
odpovidaji  specifickym potfebam dané
oblasti, a to s financovanim z rozpoctu EU
spole¢né s vnitrostatnimi a soukromymi
prostredky.

V  programovém  obdobi  2021-2027
poskytuji  fondy  politiky  soudrznosti,
zejména Evropsky fond pro regionalni
rozvoj, v ramci politickych cild i nadale
dostatek prostoru pro posileni zakladG
odolnéjsiho a udrzitelnéjsSiho ekosystému
cestovniho ruchu. Fond napfiklad podporuje

209Poitika soudrznosti 2021-2027 — Regionalni politika —
Evropska komise (europa.eu).
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Investice a financovani

investice do digitalnich feseni, optimalniho a
udrZitelného vyuzivani environmentalnich
zdrojG, diverzifikace nabidky cestovniho
ruchu a preshrani¢ni spoluprace v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu. Nové byl
pridan novy specificky cil v ramci Evropského
fondu pro regionalni rozvoj. Cilem je
podporovat udrzitelny cestovni ruch pfi
posilovani hospodarského rozvoje, socialniho
zacleniovani a socialnich inovaci, pficemz se
uznava transformacni potenciadl odvétvi
cestovniho ruchu pfi reseni
socioekonomickych vyzev a zohlednuji se
potfeby zelené a digitalni transformace a
odolnosti v cilové oblasti. Je k dispozici také
podpora udrzitelného cestovniho ruchu v
ramci integrovanych strategii mistniho
rozvoje, které vychazeji z potfeb a
potencialu mistnich oblasti.

Podporu maji k dispozici také subjekty
plsobici v oblasti cestovniho ruchu a malé a
stredni podniky v ramci narodnich pland pro
oziveni a odolnost, které poskytuji
specifickou podporu pro zelenou a digitalni
transformaci pro malé a stfedni podniky.
Kromé& toho 3estnact narodnich planQ
obsahuje specifické prvky tykajici se
cestovniho ruchu. Vice neZ polovina jejich
planovanych investic (56 %) je zaméfena na
posileni odolnosti a konkurenceschopnosti
ekosystému cestovniho ruchu, tretina
(32 %) investic bude urcena na zvyseni
udrzitelnosti a 12 % na podporu digitalizace.
Pro podniky cestovniho ruchu a jejich
pracovni sily budou navic pfinosna i opatreni
tykajici se celoZivotniho uceni, odborného
vzdélavani a rekvalifikace pracovnich sil.

V ramci programu jednotného trhu Komise
spolu s ¢lenskymi staty spolufinancuje sit
evropskych spotrebitelskych center21?, ktera
poskytuje poradenstvi a pomoc turistim
ohledné jejich spotrebitelskych prav pfri
preshranic¢nim cestovani v EU.

Podptirné mechanismy
zamérené na malé a stredni
podniky

V ramci programu pro jednotny trh
podporuje Komise specifickd opatreni pro
malé a stfedni podniky v pilifi pro malé a
stredni podniky. Kazdoroc¢ni vyzvy
k predkladani projektl organizuji tematickou

podporu pro malé a stfedni podniky
v riznych &lenskych statech, pfi¢emz tato
podpora zahrnuje jak pfimou finanéni
podporu, tak technickou pomoc. Opatreni
zahdajena v roce 2021 na podporu digitalizace
malych a stfednich podnikd2!t a dal&i, ktera
maji byt zahdjena v roce 2022, pomohou
podpofit oziveni po pandemii COVID-19 tim,
7e budou stimulovat rlst udrzitelného
cestovniho ruchu??, vcéetné =zapojeni do
environmentalnich programi a hodnoceni
environmentalni stopy produktd.

Kromé& programl financovani vyuzivaji
subjekty pdsobici v cestovnim ruchu i dalsi
podplrné mechanismy pro malé a stiedni
podniky a spoleCnosti. Tyto zdroje jsou
snadno dostupné pro vsechny a poskytuji
pfimé poradenstvi a prilezitosti ke spojeni
s kolegy a odborniky:

e Sit Enterprise Europe Network
(EEN)213  poskytuje podporu vSem
malym a stfednim podnikim v oblasti
inovaci, prav dusevniho vlastnictvi a
digitalizace. Od roku 2022 maji také
poradce pro udrZitelnost.
Prostfednictvim sité EEN mohou malé a
stfedni podniky v cestovnim ruchu
vyhledat mistni kontaktni mista, ktera
jim mohou poradit a poskytnout odkazy
na odborniky a zdroje.

e Evropska platforma spoluprace mezi
klastry?214 poskytuje podporu
prdmyslovym klastrim a zahrnuje
nékolik klastrl tykajicich se cestovniho
ruchu. Ty poskytuji nastroje pro hledani
podplrnych partnerstvi na regionalni,
celostatni a evropské Urovni.

e Evropska centra pro digitalni
inovace?!> poskytuji inovacni sluzby,
jako je finan¢ni poradenstvi, odborna
pfiprava a rozvoj dovednosti, které jsou
potfebné pro  UspéSnou  digitalni
transformaci a digitalni inovace.

e Program Evropské rady pro
inovace?é¢ ERI Accelerator poskytuje
malym a stfednim podnikim finanéni
podporu, koucink, mentoring a pristup
k investorlim a velkym spoleénostem.

210 Sit evropskych spotiebitelskych center — sit ESC | Evropskd  2'* Enterprise Europe Network (europa.eu).

komise (europa.eu). 214 Domovska stranka | Evropska platforma spoluprace mezi
21 klastry
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/other_eu pro 2! Evropska centra pro digitalni inovace | Formovani digitalni
a/cosme/wp-call/call-fiche cos-tourinn-2020-3-04 en.pdf budoucnosti Evropy (europa.eu).

212 Oziveni po pandemii COVID-19 prostifednictvim udrzitelného 2! ERI Accelerator (europa.eu).

rustu cestovniho ruchu a podpory malych a stfednich podnik(

(SMP-COSME-2021-TOURSME) (europa.eu).
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https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities/calls-proposals/covid-19-recovery-through-sustainable-tourism-growth-and-sme-support-smp-cosme-2021-toursme_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities/calls-proposals/covid-19-recovery-through-sustainable-tourism-growth-and-sme-support-smp-cosme-2021-toursme_en
https://een.ec.europa.eu/
https://clustercollaboration.eu/
https://clustercollaboration.eu/
https://clustercollaboration.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/eic-accelerator_en

Cesta transformace pro cestovni ruch

e Pristup k financim EU27 na portalu
YourEurope pomaha malym a stfednim
podnikdm vyhledat informace o pGj¢kach
a rizikovém kapitalu, které podporuje
Evropska unie.

e Evropsky investi¢ni fond2!8 podporuje
evropské malé a stfedni podniky tim, Ze
zlepsSuje jejich pristup k financovani
prostiednictvim Siroké skaly vybranych
finan¢nich zprostiedkovateld.

e RozsiFeni ,Privodce financovanim
cestovniho ruchu z prostiedkd EU" o
informace o nedavno financovanych
projektech a nadchazejicich vyzvach

e Zajisténi jednotného kontaktniho
mista, které propojuje klicové zdroje
podpory pro malé a stiedni podniky
v cestovnim ruchu a prilezitosti
k financovani na evropské, celostatni
a regionalni Urovni

e  Zajisténi ucinné komunikace o pfimé
podpote malych a stfednich podnikd
poskytované v ramci opatreni
COSME/SMP v Clenskych statech

217 Jak zaijistit finance — Your Europe (europa.eu). 218 hitps://www.eif.org
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Sledovani a spole¢né provadéni

SLEDOVANI A SPOLECNE
PROVADENI

Zahajeni procesu spolecného
provadéni

Proces spoluvytvareni se zucastnénymi
stranami  ukdzal, jak ddlezité je
spolupracovat na podpore zelené a digitalni
transformace, oziveni po pandemii a na
zvyseni dlouhodobé odolnosti a udrzitelnosti
ekosystému. Spoluprace nesmi skoncit
zverfejnénim cesty transformace. Méla by
pokracovat procesem spole¢ného provadéni
(ve formé zdvazk( a prislibd), ktery je
doprovazen strukturami a participativnimi
procesy, jez budou napomé&hat pribézné
podpofe a pravidelnému hodnoceni opatreni
a cild transformace.

Proces spolecného provadéni bude zahajen
Sifenim cesty transformace pro cestovni ruch
mezi vSechny subjekty zapojené do
ekosystému cestovniho ruchu a jejich
vybidnutim, aby predlozily své zavazky ke
spoleCnému provadéni cesty transformace
pro cestovni ruch.

e ZUclastnéné strany budou vyzvany, aby
predlozily své zavazky tim, ze se
zavazou k provedeni konkrétnich
opatteni a/nebo cild stanovenych v cesté
transformace. Tyto zavazky a jejich
kazdoro¢ni navazné sledovani budou
zverejnény online. Ocekava se, ze
zavazky budou zahrnovat méfitelné cile,
a zelené/udrzitelné zavazky by mély byt
potvrzeny tfeti stranou a podporeny
systémem EMAS, ekoznackou EU nebo
metodikou PEF/OEF.

e Zucastnéné strany budou vyzvany, aby
vyjadFily svij zajem o G&ast v pracovnich
skupinach na podporu a sledovani
pokroku \Y klicovych rozmérech
(zelenych, digitalnich, odolnosti) cesty
transformace.

e ZucCastnéné strany budou rovnéz
vyzvany, aby pfi planovani svych
zdvazkl, cild a hodnoceni pokroku
vyuzily synergii mezi cili cesty
transformace pro cestovni ruch a
mezindrodnimi iniciativami, jako je
Glasgowskd deklarace?!®, sit One
Planet?2°, Destinace 205022!, Pakt pro

219 Domovska stranka | Glasgowské deklarace o potravinach a

dovednosti v cestovnim ruchu??? a dalsi
mezinarodni a evropské iniciativy.

Zapojeni a podpora clenskych
statid

Clenské staty EU se Glastnily vdech fazi
procesu spoluvytvareni, véetné konkrétnich
konzultagnich schlzek. Jejich podpora pfFi
transformaci je zasadni, nebot maji za Ukol
Fidit a poskytovat podporu na regionalni a
mistni Urovni s ohledem na specifické
potreby jednotlivych mistnich oblasti.

Komise bude pokracovat ve spolupraci
s odborniky z ¢lenskych statd s cilem
dohodnout soubor opatfeni a vicelety
pracovni plan na zakladé opatfeni uvedenych
v cesté transformace.

Koordinace presahujici
Jjednotlivé politiky

Jak je popsano v tomto dokumentu,
ekosystém cestovniho ruchu je propojen s
nékolika dalSimi ekosystémy a jejich
politikami. Z tohoto dUvodu je ddlezité
zajistit, aby proces spole¢ného provadéni
cesty transformace pro cestovni ruch
zohlednioval pokrok dosazeny v jinych
ekosystémech a vyvoj v jinych politikach EU.
GR GROW pomtze koordinovat &innosti
s ostatnimi  Utvary Komise, aby bylo
zajisténo, Ze proces spole¢ného provadéni
zohledni  pokrok dosazeny v jinych
ekosystémech a vyvoj v jinych politikach EU.

ZU¢astnéné strany zdlraznily, Ze za
nezbytnou povazuji také koordinaci politik na
Urovni ¢lenskych statl. Takova koordinace
se ddrazné doporucuje, a proto by pracovni
skupina Rady pro cestovni ruch mohla zvazit
spoleCna koordina¢ni setkani s jinymi
pracovnimi  skupinami, = pokud budou
rozpoznany konkrétni potreby.

Technicka podpora
prostrednictvim online
platformy sdileni

Jak je uvedeno v nékolika oddilech této
Zpravy a v souvisejicich opatfenich, je tfeba
vytvofit technickou platformu, kterd by
poskytovala Ustfedni podporu zucastnénym
stranam. Spusténi takové platformy bude
klicovym Ukolem GR GROW v roce 2022.
Tato platforma podpofi nékolik opatreni
uvedenych v cesté transformace a poskytne

221 Domovska stranka (destination2050.eu).

klimatu (glasgowdeclaration.org).
220 Domovska stranka | Sit One Planet.

222

https://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=25214&langld=en
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Cesta transformace pro cestovni ruch

prostor pro strukturované i nestrukturované
kontakty a pfilezitosti k uceni mezi
zUCastnénymi stranami.

Tato technickd platforma poskytne klicovou
podporu procesu spole¢ného provadéni cesty
transformace. Zajisti zdroje a pracovni
prostor pro pracovni skupiny, bude hostit
strukturované diskuse mezi zucastnénymi
stranami, umozni vyménu informaci a
vzajemnou podporu pro konkrétni opatfeni a
nabidne zUcastnénym strandm  funkci
prizkumu, pokud jde o jejich problémy a
Uspéchy pFi uskutecniovani transformace.

Platforma by rovnéz poskytovala odkazy na
stiediska pro sledovani a osvédcené postupy
v oblastech, které jsou relevantni pro
opatfeni  transformace na  zelenéjsi,
digitalnéjsi a odolnéjsi cestovni ruch, véetné
téchto:

e Stredisko pro sledovani méstské mobility
Eltis: https://www.eltis.org/

e Platforma zucastnénych stran v oblasti

obéhového hospodafstvi:
https://circulareconomy.europa.eu/platf
orm

e Stredisko EU pro predchazeni

potravinovym  ztratdm a  plytvani
potravinami:

https://ec.europa.eu/food/safety/food
waste/eu-food-loss-waste-prevention-

hub/

e Osvédcené postupy pro hlavni mésta
inteligentniho cestovniho ruchu:
https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/best-practices en

e Portal pro podnikani v oblasti cestovniho
ruchu:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/to
urism/business-portal en

Zajisténim dobrého propojeni se stavajicimi
fory zabezpedi proces spolecného provadéni
cesty transformace dobrou optimalizaci
zdrojQ, aniz by dochazelo ke zdvojovani Usili.

Hodnoceni a sledovani pokroku
na cesté

Kroky provadéné v navaznosti na cestu
transformace by mély byt procesem
spolupréce spojenym s podporou spolec¢ného
provadéni. Konkrétni pfistup bude projednan
a dohodnut se zu¢astnénymi stranami, které
se podileji na spoletném provadeéni,
pocatecni plan vsak zahrnuje:

e \Vyzvu pro zuclastnéné strany, aby
vytvofily tfi pracovni skupiny: Zelena
transformace, Digitalni transformace a
Odolnost. Témto pracovnim skupinam
pak budou pfidélena opatieni stanovena
na cesté transformace, kterymi se budou
fidit. Tyto pracovni skupiny by
organizovaly svou praci samy a
s podporou Komise by kaZzdorocné
pfripravovaly shrnuti pokroku
dosazeného v oblasti opatfeni na cesté
transformace pro cestovni ruch.

e Rozesildni kazdoroéniho prizkumu pro
zUucCastnéné strany, které se zavazaly
k provadéni opatieni a cild na cesté
transformace. Aktualizovany stav
zdvazkl by byl zverejfiovan online na
platformé pro spolupraci, aby byly
informovany a povzbuzovany dalsi
zUcCastnéné strany.

e Poradani kazdorocniho (hybridniho)
plenarniho  zasedani pro vSechny
zUCastnéné strany, které se podileji na
spole¢ném provadéni cesty
transformace, pficemZ by se na tomto
zasedani pripravily ro¢ni zavéry o
pokroku na cesté transformace pro
cestovni ruch. Na tomto zasedani by
vSechny tFi pracovni skupiny predlozily
ke spolecné diskusi své hodnoceni
pokroku dosaZeného v pribéhu roku,
shrnuti vysledkd prizkumu o pokroku pfi
pInéni zavazkd a kazdoroéni aktualizaci
prehledu ukazateld EU v oblasti
cestovniho ruchu tykajicich se zeleného
rozméru, digitalniho rozméru a rozméru
odolnosti cestovniho ruchu v EU.

Kromé pribéZzného spole¢ného provadéni,
podpory a navazné prace provadéné
pracovnimi skupinami a aktivnimi
zUcastnénymi stranami s podporou Komise
by pokrok mohl byt posouzen pomoci
zvlastnich inventariza¢nich studii, které
budou zahajeny v letech 2023, 2025 a 2030
pod vedenim pracovnich skupin. Tyto studie
poskytnou strukturovanou analyzu vsech
opatreni a predlozi doporuceni, pokud budou
zjistény potfeby revize opatfeni, cild nebo
podplrnych mechanisma.

Opatfeni navazujici na iniciativy Clenskych
statd a na Evropsky program pro cestovni
ruch by podporoval Poradni vybor pro
cestovni ruch. Komise bude rovnéz pribézné
informovat pracovni skupinu Rady pro
cestovni ruch o pokroku pfi spole¢ném
provadéni cesty transformace pro cestovni
ruch. Prdmyslové férum dohlizi na cesty
transformace véech primyslovych
ekosystémi a bylo by také pravidelné
infformovano o  pokroku na  cesté
transformace pro cestovni ruch.
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Sledovani a spolecné provadéni

Obrazek 2: Platforma pro spolupraci pii spoleéném provadéni cesty transformace pro cestovni
ruch

Spoleéné pro cestovni ruch EU
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Cesta transformace pro cestovni ruch

PRILOHA 1: TABULKA OPATRENI, SUBJEKTU A VYSTUPU

REGULACE A VEREIJNA SPRAVA

Téma 1: Spravedliva
opatfieni pro
kratkodobé pronajmy

Téma 2: Regulacni
podpora
multimodalniho
cestovani

Téma 3: Zlepseni
statistik a ukazateld
cestovniho ruchu

Posileni ramce EU pro kratkodobé pronajmy s
cilem zvysit transparentnost a zlepsit pfistup na
trh

Zavadeéni politik tykajicich se kratkodobého
pronajmu, které podporuji vyvazené, spravedlivé
a transparentni sluzby kratkodobého pronajmu

Posileni ramce EU pro snadné&jsi planovani
multimodalnich cest a prodej jizdenek
prostrednictvim digitalnich sluzeb

Revize harmonizovanych pravidel pro sbé&r tdajd
o statistice cestovniho ruchu s cilem zahrnout
prvky ekonomické, socialni a environmentalni
udrzitelnosti

Zlep$eni pristupu k udajiim pro tvorbu oficialnich
statistik

Zahrnuti kli¢ovych ukazatell udrzitelnosti na

Urovni destinace do harmonizovaného ramce pro
v , el ’

sbér udaju o cestovnim ruchu

Zavedeni prehledu ukazatelG EU v oblasti
cestovniho ruchu na podporu navazného

223 Zprava o konzultaci se zugastnénymi stranami.

Celostatni, regionalni a mistni
organy
Evropska komise

Evropska komise

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Odvétvi cestovniho ruchu

Evropsky statisticky systém
Evropska komise

Odvétvi cestovniho ruchu
Regionalni a mistni organy
Organizace destinacniho
managementu
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Dobre fungujici a transparentni
trh s kratkodobymi pronajmy v
EU, ktery vytvari pfileZitosti a
prispiva k ekosystému
cestovniho ruchu plné
udrzitelnym zplsobem

Vétsi moznosti pro navstévniky,
jak si zajistit cestu ,od dveri ke
dverim" do méstskych i
venkovskych destinaci EU

Revidovany ramec EU pro
statistiku cestovniho ruchu,
ktery zahrnuje ukazatele
ekonomickych,
environmentalnich a socialnich
dopadi cestovniho ruchu do
roku 2030

Tvorba oficialnich statistik, ktera
vyuziva i soukromeé
shromazdéné udaje v souladu s
pravidly ochrany tdajl a
opravnénymi obchodnimi zajmy

Zprava o
konzultaci2?3
- oddil 1.3

Zprava o
konzultaci -
oddil 2.1

Zprava o
konzultaci -
oddily 1.2 a
1.4
Konzultace s
¢lenskymi
staty


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48595

Pfiloha 1: Tabulka opatfeni, subjektd a vystupd

Téma 4: Vypracovani
nebo aktualizace
komplexnich
strategii cestovniho
ruchu

Téma 5: Spolecné
Fizeni turistickych
destinaci

sledovani environmentalnich, digitalnich a
socioekonomickych aspektt cestovniho ruchu

Vypracovani komplexnich celostatnich nebo
regionalnich strategii zohlednujicich
ekonomickou, environmentalni a socialni
udrzitelnost cestovniho ruchu

Pokyny a vyména osvédéenych postupl pro
tvorbu strategii na celostatni, regionalni a mistni
urovni

Zavedeni modell destina¢niho managementu
zaloZzenych na spolupraci a podporovanych daty

Poskytovani ocenéni za inteligentni destinacni
management (Hlavni mésto inteligentniho
cestovniho ruchu)

Studium a sdileni osvé&dcenych postupd v oblasti
destina¢niho managementu

ZELENA A DIGITALNI TRANSFORMACE

Téma 6: Udrzitelna
mobilita

Podniky osobni dopravy vypracuji plany na
snizeni emisi sklenikovych plyn{ v souladu s cili
pravniho rdmce pro klima

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Odvétvi cestovniho ruchu
Evropska komise

Organizace destinac¢niho
managementu

Regionalni a mistni organy
Odvétvi cestovniho ruchu
Evropska komise

Turisté

Odveétvi cestovniho ruchu
Celostatni, regionalni a mistni
organy

Turisté224

Verejné dostupny a pouzivany
prehled ukazatell EU v oblasti
cestovniho ruchu

VSechny clenské staty nebo Zprava o
jejich klicové turistické regiony konzultaci -
budou mit do roku 2025 oddily 1.1 a

komplexni strategie cestovniho 1.4
ruchu Konzultace s

¢lenskymi
Akce a zdroje pro vyménu staty
osvéd&enych postupl
Vsechny verejné financované Zprava o
organizace pro marketing konzultaci -
destinaci a destinacni oddil 1.4
management podporuji spole¢né
fizeni, které zahrnuje verejné a
soukromé zucastnéné strany,
obyvatele i navstévniky
Vysledky a doporuceni studie o
modelech Fizeni marketingu
destinaci a destinac¢niho
managementu v EU
Zavazky a akcni plany Zprava o
spolec¢nosti osobni dopravy konzultaci -
oddil 2.1

224 Prizkum Eurobarometr 499 ukazal, ze znagnd Cast ob&anli EU (36 %) je pfipravena zménit své cestovni navyky tak, aby byly udrzitelngjsi, a to vybérem dopravnich moznosti podle ekologického dopadu.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283

Cesta transformace pro cestovni ruch

Téma 7: Obéhovost
sluzeb cestovniho
ruchu

Téma 8: Zelena
transformace
podnik{ cestovniho
ruchu a malych a
stfednich podniki

Zahrnuti pohledu navétévnik{ do pland

V. 7 oy v . o .
udrzitelné mobility mést a regionu, atoi v
mensich destinacich

Zvyseni atraktivity zeleznice pro navstévniky

Rozvoj pouzivani mistnich surovin s nizkou
environmentalni stopou, aby se snizil dopad
stravovacich sluzeb na Zivotni prostiedi

Snizeni plytvani potravinami v pohostinstvi

SniZzovani a tridéni celkového odpadu ze sluzeb
cestovniho ruchu

Zvyseni Ucinnosti vyuzivani vody, zmirnéni
nedostatku a znecisténi vody a zlepseni
hygienickych podminek

Podniky cestovniho ruchu, véetné malych a
strednich podnikd, se zaregistruji do systému
EMAS.

Turisticka ubytovaci zafizeni, véetné malych a
stfednich podnikd, pozadaji o udéleni ekoznacky
EU, jiné ekoznacky typu I podle normy EN ISO
14024 nebo rovnocennych dobrovolnych znacek,

Odvétvi cestovniho ruchu
Celostatni, regionalni a mistni
organy

Organizace destinacniho
managementu

Turisté??>

Malé a stredni podniky, odvétvi
cestovniho ruchu

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Evropska komise

Turisté226

Plany udrzitelné méstské
mobility, které zahrnuji hledisko
navstévnikd

Dvojnasobné zvyseni
vysokorychlostni Zeleznicni
dopravy do roku 2030

Organizace cestovniho ruchu a
pohostinstvi snizi plytvani
potravinami v navaznosti na
celounijni cile do roku 2030

Snizeni mnozstvi
nerecyklovaného odpadu na
polovinu do roku 2030

Ocenéni mést, ktera v letech
2021-2023 dosahnou nejvétsiho
pokroku ve snizovani znecisténi
ovzdusi, vody a pady, v roce
2024

Zvyseni poctu organizaci
cestovniho ruchu registrovanych
v systému EMAS

Zvyseny pocet sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu s ekoznackou
EU nebo ubytovacich zafizeni
ocenénych jinymi ekoznackami
typu I podle normy EN ISO

Zprava o
konzultaci -
oddily 2.3 a
2.4

Zprava o
konzultaci -
oddily 2.1,
2.2,2.3,2.4
az2b

225 Prazkum Eurobarometr 499 ukazal, ze velka ¢ast ob&ant EU (55 %) je pfipravena zménit své cestovni navyky tak, aby byly udrzitelngjsi, a to spotiebou vétdino mnozstvi produktt z mistnich zdroju.

226 Prizkum Eurobarometr 499 ukazal, Ze témér polovina ob&anu EU (48 %) je pfipravena zménit své cestovni navyky tak, aby byly udrzitelnéjsi, a to omezenim odpadt na dovolené. 35 % by bylo ochotno sniZit

spotfebu vody na dovolené a stejny podil (35 %) by byl ochoten zaplatit vice za ochranu pfirodniho prostfedi.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283

Pfiloha 1: Tabulka opatfeni, subjektd a vystupd

Téma 9: Sluzby
cestovniho ruchu
zalozené na datech

které jsou nezavislé, zalozené na vice kritériich a

ovérené treti stranou.

Subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu
budou podle potfeby pouzivat pfislusna kritéria

EU pro zelené verejné zakazky.

Programy budovani kapacit, technicka a finan¢ni
pomoc malym a stfednim podnikdm, aby se
mohly zapojit do postupl a program& getrnych k

Zivotnimu prostredi.

Spoluprace zucastnénych stran s cilem dojednat
spolec¢né postupy (kodex chovani) a aktivné
sdilet data tykajici se cestovniho ruchu v
evropském datovém prostoru pro cestovni ruch

Vétsi vyuzivani sdileni dat v personalizovanych
sluzbach cestovniho ruchu a destina¢nim
managementu, sledovani a poskytovani sluzeb,
vcetné vytvareni novych platforem mezi malymi

a strednimi podniky

Vyuziti umélé inteligence a inovaci zalozenych
na datech, jako jsou mistni digitalni dvojcata pro
prediktivni planovani, s cilem presné uspokojit
poptavku a snizit Géinnost vyuzivani zdroji u

sluzeb

Odvétvi cestovniho ruchu, malé a
stfedni podniky

Organizace destinacniho
managementu

Turisté
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14024 nebo rovnocennymi
dobrovolnymi znackami, které
jsou nezavislé, zalozené na vice
kritériich a ovérené treti stranou

Vétsi vyuzivani prislusnych
kritérii EU pro zelené verejné
zakazky pfi nakupu sluzeb
ekosystému cestovniho ruchu

Vétsi zapojeni malych a
strednich podnikd do systéma
ekologické certifikace

Kodex chovani pro sdileni dat,
ktery maji zGc¢astnéné strany
schvalit do roku 2022

Vétsi nabidka personalizovanych
sluzeb cestovniho ruchu a
vyuzivani nastrojd pro
destina¢ni management
zaloZeny na datech

Zprava o
konzultaci -
oddily 3.1 a
3.4



Cesta transformace pro cestovni ruch

Téma 10: Zlepseni
dostupnosti online
informaci o nabidce
cestovniho ruchu

Téma 11: Snadno
dostupné osvédcené
postupy, vzajemné
uceni a vytvareni siti
pro malé a stiedni
podniky

Téma 12: Vyzkumné
a inovacni projekty a
pilotni projekty v
oblasti obéhového a
klimaticky setrného
cestovniho ruchu

Zlepseni online dostupnosti ovéfenych informaci
o udrzitelnych, dostupnych nebo konkrétné
zamérenych nabidkach cestovniho ruchu

Rozvoj partnerstvi s online portaly a
rezervacnimi platformami s cilem zviditelnit
certifikované poskytovatele ubytovani

Zajisténi dostupnosti informaci o pravech
spotrebitelll a mechanismech teseni sporl pro
turisty prostfednictvim digitalnich kanald sité
evropskych spotiebitelskych center

Vytvoreni platformy pro spolupraci malych a
stiednich podnikd v cestovnim ruchu a destinaci,
ktera podpofi jejich pristup k informacim,
specifickym nastrojim, osvédéenym postuptm a
moznostem sdilet znalosti na podporu jejich
zapojeni do soubézné transformace

Zucastnéné strany v oblasti cestovniho ruchu,
které se zapojuji do spoluprace verejného a
soukromého sektoru, pripravi vyzkumné navrhy
pro vyzvy k financovani, které budou vyhovovat
projektdm a pilotnim projektim v oblasti
vyzkumu a inovaci souvisejicim s obéhovym
cestovnim ruchem

Vyvoj modell a prenositelnych postupl pro
udrzitelny cestovni ruch

Zavedeni rozsahlych pilotnich projektd v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu, napf. na
ostrovech a v odlehlych regionech, véetné
nejvzdalené&jsich regionl

Odvétvi cestovniho ruchu, malé a

stfedni podniky

Sit evropskych spotrebitelskych
center

Organizace destinacniho
managementu

Evropska komise

Malé a stiedni podniky, odvétvi
cestovniho ruchu

Organizace destinac¢niho
managementu

Verejné a soukromé organizace
cestovniho ruchu

Univerzity a vyzkumné Ustavy
Organizace destinacniho
managementu

Celostatni, regionalni a mistni
organy
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Zlep&eni vnimani ob&and EU
ohledné dostupnosti
ddvéryhodnych informaci o
sluzbach a charakteristikach
cestovniho ruchu

Spusténi platformy do roku
2023

Ovérené a prenositelné modely
obéhového cestovniho ruchu
Setrného ke klimatu pro rdizné
urovné provadeéni

Zprava o
konzultaci -
oddil 3.2

Zprava o
konzultaci,
mnoho oddilt

Zprava o
konzultaci -
kapitola 2



Pfiloha 1: Tabulka opatfeni, subjektd a vystupd

Téma 13: Podpora
pouzivani metodiky
PEF a OEF a
vypracovani pravidel
pro odvétvové
kategorie pro
ekosystém
cestovniho ruchu

Téma 14: Technicka
realizace tykajici se
datového prostoru
pro cestovni ruch

Téma 15: Vyzkum a
inovace pro digitalni
nastroje a sluzby v
cestovnim ruchu

Téma 16: Podpora
digitalizace malych a
stfednich podniki v
cestovnim ruchu a
destinaci

Podpora zavadéni metod PEF/OEF v odvétvich
cestovniho ruchu za Gc¢elem sbéru vychozich dat
pro tvorbu pravidel pro odvétvové kategorie

Vypracovani pravidel pro kategorie typickych
produktd a sluzeb cestovniho ruchu s ohledem
na r(zné kontexty cestovniho ruchu (napf.
odlehlé lokality)

Vyvoj nastrojli na podporu podnikll cestovniho
ruchu pii hodnoceni jejich produktt a sluzeb v
ramci PEF/OEF

Zucastnéné strany provedou pripravnou akci pro
datovy prostor pro cestovni ruch s ohledem na
interoperabilitu se vSéemi evropskymi datovymi
prostory a sladéni s aktem o datech

Modely a mechanismy destinacniho
managementu zalozené na datech

Inovativni sluzby cestovniho ruchu vyuzivajici
pokrocilé technologie (virtudlni realita, rozsirena
realita, uméla inteligence) a digitalizované
kulturni dédictvi

Zvy3ovani povédomi malych a stfednich podnikd
v cestovnim ruchu o vyhodach digitalizace a o
stavajicich evropskych, celostatnich a
regionalnich programech digitalizace pro malé a
stredni podniky

Odvétvi cestovniho ruchu
Univerzity a vyzkumné Ustavy
Evropska komise

Odvétvi cestovniho ruchu
Univerzity a vyzkumné Ustavy

Odvétvi cestovniho ruchu
Univerzity a vyzkumné Ustavy
Organizace destinacniho
managementu

Malé a stfedni podniky, odvétvi
cestovniho ruchu

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Organizace destinacniho
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Pro klicové produkty a sluzby Zprava o
cestovniho ruchu existuji konzultaci -
spole¢na environmentalni oddil 2.5
méritka, ktera pouzivaji verejné

i soukromé organizace

Vysledky koordinacni a Zprava o
podpdrné akce, kterd bude konzultaci -
zahajena v roce 2022 v ramci oddil 3.1
programu Digitalni Evropa

Regeni pro mistni destinaéni Zprava o
management zaloZzeny na konzultaci -
datech pro sledovani kapacity a  oddily 3.3 a
kvality zivota 3.4

Pilotni sluzby pro zlepseni

zkusenosti s cestovnim ruchem
prostrednictvim zvétsené a

rozsirené reality, dat velkého

objemu a umélé inteligence

90 % malych a stfednich Zprava o
podnikl v cestovnim ruchu konzultaci -
dosahne do roku 2030 zakladni oddily 3.3,
urovné digitalni intenzity a 3.4a35

zapoji se do digitalniho



Cesta transformace pro cestovni ruch

ODOLNOST

Téma 17:
Bezproblémové
preshraniéni
cestovani

Téma 18:
Koordinované fizeni
a aktualizované
informace o
cestovani

Téma 19: Zvysovani
povédomi o
potiebnych
dovednostech pro

Vytvoreni prehledu existujicich prenositelnych
digitalnich nastrojd a postupt pro malé a stredni
podniky a destinace s moznosti vyhledavani

Vytvoreni komunity pro sdileni praktickych
postupl a sdilené sady nastroji pro destina¢ni
management zaloZzeny na datech

Digitalizace schengenskych vizovych Fizeni pro
statni prislusniky tretich zemi

Digitalizace cestovnich dokladl pro ob&any EU v
zajmu zlepseni a zrychleni pohraniénich procest

Provadeéni a rozsirovani ramce digitalniho
certifikatu EU COVID podle potreby

Clenské staty EU poskytuji aktudlni informace o
svych cestovnich pravidlech prostrednictvim
nastroje ,,Re-Open EU"

Pouceni z pandemie COVID-19 pro lepsi reakci
na budouci vyjimecné udalosti

PFiprava informacnich material( o potfebnych
dovednostech pro riizné typy subjektl
plsobicich v cestovnim ruchu

managementu
Evropska komise

Evropska komise
Clenské staty

Clenské staty
Evropska komise

Pakt EU pro partnerstvi v oblasti
dovednosti v cestovnim ruchu

46

hodnotového fetézce cestovniho
ruchu

Online seznam prenositelnych
nastroji a postupl zverejnény
do roku 2023

Spolecenstvi praxe a soubor
nastrojl pro spravu dat v
destinacich do roku 2023

Komise predloZi dva navrhy: i)
navrh narizeni o digitalizaci
postupu pro udélovani viz v roce
2022; ii) navrh nafizeni

o digitalizaci cestovnich doklad
a o usnadnéni cestovani v roce
2023.

Aktualni a ucinné fungujici
ramec digitalniho certifikatu EU
COVID

Aktualizace nastroje ,Re-Open
EU\\

Vysledky studie o zkusenostech
ziskanych z pandemie COVID-19
do roku 2023

Informacni brozura vydana v
roce 2022

Konzultace
¢lenskych
statd

Konzultace
¢lenskych
statl

Zprava o
konzultaci —
oddil 5.1



Pfiloha 1: Tabulka opatfeni, subjektd a vystupd

soubéznou
transformaci v
cestovnim ruchu

Téma 20: Zvysovani
povédomi o zménach
v poptavce v
cestovnim ruchu a o
prilezitostech
soubézné
transformace pro
cestovni ruch

Téma 21: Zapojeni
vzdélavacich
organizaci do rozvoje
a obnovy vzdélavani
v oblasti cestovniho
ruchu

Kampan zamérena na Sifeni informaci o cesté
transformace v oblasti cestovniho ruchu mezi
organy v destinacich, organizacemi pro Fizeni
cestovniho ruchu a malymi a stfednimi podniky s
cilem podpofrit vyznam opatieni spojenych se
soubézZnou transformaci a odolnosti

Osvétové Cinnosti v zajmu vétsiho vyuzivani a
zviditelnéni nastrojd udrzitelnosti, jakoZ i
zvy$eni poptavky spotrebitell po udrZitelnych
moznostech

Podpora vytvareni siti a sdileni osvédcéenych
postupl ocené&nymi evropskymi mésty v oblasti
inteligentniho cestovniho ruchu, kultury,
udrzitelnosti, inovaci, pristupnosti a evropského
dédictvi

Zaclenéni novych profild dovednosti do politiky a
ucebnich osnov odborného vzdélavani a pripravy
prostrednictvim spoluprace mezi vzdélavacimi
organy, socialnimi partnery a institucemi
odborného a vysokoskolského vzdélavani

Rozvoj ucebnich osnov cestovniho ruchu
prostrednictvim partnerstvi pro spolupraci s
podporou klicové akce 2 programu Erasmus+

Rozvoj dovednosti a kapacit pracovnikd a

o . vy P re Ve
studentu v oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu
prostrednictvim prilezitosti mobility v ramci

Evropska komise

Celostatni a regionalni organy
Organizace destinac¢niho
managementu

Odborné a vysokoskolské
instituce

Pakt EU pro partnerstvi v oblasti
dovednosti v cestovnim ruchu
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Cinnosti v oblasti $iteni
informaci o cesté transformace
pro cestovni ruch v roce 2022

Zaclenéni informaci o systémech
a znackach udrzitelnosti do
kampani cestovniho ruchu
podporovanych EU

’ v v v ’ o
Vymeéna osveédcenych postupu a
propagacni akce mezi
ocenénymi meésty

Nové profily dovednosti
zarazené do osnov odborného
vzdélavani a pripravy

Partnerstvi v ramci programu
Erasmus+ pro mobilitu a rozvoj
kapacit v oblasti vzdélavani v
cestovnim ruchu

Zprava o
konzultaci,
mnoho oddild

Zprava o
konzultaci -
oddil 5.1
Konzultace
¢lenskych
stath



Cesta transformace pro cestovni ruch

Téma 22: Pakt pro
dovednosti v
cestovnim ruchu

Téma 23: Jednotné
kontaktni misto pro
vzdélavaci
prilezitosti pro malé
a stredni podniky v
cestovnim ruchu

Téma 24:
Spravedinost a
rovnost pracovnich
mist v cestovnim
ruchu

programu Erasmus+ pro odborné a
vysokoskolské vzdélavani

Vytvoreni celostatnich, regionalnich a mistnich
partnerstvi pro rozvoj dovednosti v hlavnich
turistickych regionech EU

Zapojeni podnikd cestovniho ruchu,
poskytovatell vzdélavani, odbord a dalsich
organizaci, aby se zavazaly ke spolec¢né
dohodnutym cilim v oblasti odborné p¥ipravy
svych pracovnich sil

Rychlé vzdélavaci kurzy, u¢fiovské programy a
kombinované modely pro nezaméstnané a
uchazece o zaméstnani

Poskytovani uzivatelsky privétivého digitalniho
pristupového mista pro malé a stredni podniky v
oblasti cestovniho ruchu k placenym/bezplatnym
zdrojlim pro samostudium a aktualizovanym
oznamenim o nadchazejicich vzdélavacich akcich
od rliznych poskytovatell

Poskytovani online prostoru, kde se mohou malé
a stredni podniky v cestovnim ruchu spojit a
vzajemné se ucit

Podniky cestovniho ruchu by mély nabizet
stabilni a dlstojné zamé&stnani se spravedlivym
a stejnym platovym ohodnocenim, s plnym
pojistnym krytim v ramci socidlniho zabezpeceni,
kdy je zajiténo dodrzovan prav pracovnikd
organizovat se a kolektivné vyjednavat,
pracovnich smluv a rovnosti zen a muza.

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Odvétvi cestovniho ruchu
(Odvétvovi) socialni partneri
Instituce vzdélavani a odborné
pripravy

Pakt EU pro partnerstvi v oblasti
dovednosti v cestovnim ruchu
Evropska komise

Odvétvi cestovniho ruchu
Verejné organizace cestovniho
ruchu

Pracovni rady, zastoupeni
zamé&stnancd
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Regionalni a celostatni
partnerstvi v oblasti dovednosti
vytvorena ve vsech clenskych
statech

Do roku 2030 se 80 %
pracovnikd v cestovnim ruchu
zucastni odborné pripravy

Podpora prostrednictvim
platformy pro spolupraci
zUcastnénych stran bude
zverejnéna do roku 2023

Ohlasené pristupy k podpore
rovnosti zen a muzd,
spravedlivého odménovani a
pracovnich podminek v
cestovnim ruchu v souladu s
povinnostmi podavat zpravy o

Zprava o
konzultaci -
oddil 5.1

Zprava o
konzultaci -
oddil 5.1

Zprava o
konzultaci —
oddil 4.2



Pfiloha 1: Tabulka opatfeni, subjektd a vystupd

Téma 25: Zlepseni
pFistupnych sluzeb
cestovniho ruchu

Téma 26: Sluzby
cestovniho ruchu pro
navstévniky i
obyvatele

FINANCOVANI

Téma 27: Podpora
zviditelnéni
prilezitosti k
financovani pro
subjekty pdasobici v
cestovnim ruchu

Verejné organizace cestovniho ruchu by mély jit
prikladem p#i uplatfiovani spravedlivych postupl
v oblasti zaméstnavani.

Prislusné organy by mély provadét inspekce a
kontroly pracovnich podminek v odvétvi.

Zvysovani povédomi o vyznamu pristupnosti v
cestovnim ruchu

Zlepseni nabidky a zviditelnéni pfistupnych
sluzeb cestovniho ruchu

Uplatfiovani pravidel EU pro pristupné zadavani
verejnych zakazek

Diverzifikovani a rozvijeni sluzeb cestovniho
ruchu, aby z nich méli prospéch jak obyvatelé,
tak navstévnici

Zohlednéni rdznych typl zakaznikl, jako jsou
rodiny nebo jednotlivci ¢i lidé s odliSnou
nabozenskou, duchovni nebo sexuadlni orientaci

RozsiFeni ,Privodce financovanim cestovniho
ruchu z prostiedkd EU" o informace o neddvno
financovanych projektech a nadchazejicich
vyzvach

Zajisténi jednotného kontaktniho mista, které
propojuje klicové zdroje podpory a prilezitosti k
financovani pro malé a stredi podniky v

Celostatni, regionalni a mistni
organy

Organizace destinac¢niho
managementu

Odvétvi cestovniho ruchu, malé a

stiedni podniky
Organizace osob se zdravotnim
postizenim

Malé a stfedni podniky, odvétvi
cestovniho ruchu

Organizace destinacniho
managementu

Turisté a obyvatelé

Evropska komise
Celostatni a regionalni organy
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environmentalni a socialni
udrzitelnosti

Vétsi nabidka a online pristup k
informacim o pFistupnych
sluzbach cestovniho ruchu

Vétsi rozmanitost a pestrost
nabidky cestovniho ruchu, ktera
rovnéz podporuje vazby mezi
obyvateli a navstévniky, a
autentické turistické zazitky
spojené s mistni kulturou

Jejich podpora prostifednictvim
platformy pro spolupraci
zUcCastnénych stran bude
zverejnéna do roku 2023

Zprava o
konzultaci -
oddil 4.1

Zprava o
konzultaci -
oddily 1.4 a
4.1

Zprava o
konzultaci,
nékolik
oddilG;
Konzultace
¢lenskych
statl



Cesta transformace pro cestovni ruch

Téma Opatreni Klicové subjekty Vystup m
cestovnim ruchu na evropské, celostatni a
regionalni Urovni
Zajisténi ucinné komunikace o pfimé podpore
malych a stfednich podnikd poskytované v ramci
opatieni COSME v Clenskych statech
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Priloha 2: Proces spoluvytvareni cesty transformace

PRILOHA 2: PRVKY PROCESU SPOLUVYTVARENI CESTY
TRANSFORMACE PRO CESTOVNI RUCH

Prvek procesu

Provadéni a nacasovani na cesté transformace pro cestovni ruch

Pracovni
dokument Gtvart
Komise o
scénarich

21. ¢ervna 2021: SWD(2021) 164 final

Cil: Nastinéni nedavného vyvoje, vize transformace a scénare prvku
transformace

Klicové vstupni prvky: Predchozi diskuse se zucastnénymi stranami,
vystupy Umluvy o cestovnim ruchu z roku 2020, nedavné politické
dokumenty s vyznamem pro ekosystém cestovniho ruchu, zpétna vazba od
jinych utvar Komise

Online cilené
konzultace se

21. ¢ervna 2021 — 15. zafi 2021 prostfednictvim nastroje pro prizkum EU

e 182 odpovédionline, 10 odpovédi e-mailem, respondenti z 24
¢lenskych statl, zastupujici verejné a soukromé organizace, véetné
¢lenskych statl a organ( verejné spravy

Shrnuti vysledkd zvefejnéné na internetovych strankach GR GROW

zucastnénymi
stranami

e 5.-8.fijna 12 pracovnich setkani, celkem 115 Gcastniku

e 21.-22.fFijna 3 setkani, celkem 90 ucastnikl

e 15 prosince 2021 zavérecné setkani se zpétnou vazbou, 129 ucastnikd

Shrnuti pracovnich setkdni zvefejnéné na internetovych strankach GR
Setkani se GROW
zt](':astné.m’/mi Zprava o konzultaci se zicastnénymi stranami na internetovych strankach
stranami GR GROW

e 2 schizky TAC s odborniky z ¢lenskych stat(i: 22. ¢ervna, 13. fijna

e 2 pracovni schizky za spole¢né ucasti TAC a pracovni skupiny Rady: 10.

listopadu, 3. prosince 2021

e 4 setkani s pracovni skupinou Rady pro cestovni ruch: 9. ¢ervence, 20.

Setkani s Fijna, 10. listopadu, 3. prosince

¢lenskymi staty

e Neformalni ministerska konference 16. listopadu 2021

European
Commiswon

Konzultace mezi
utvary EK

Dvakrat o pracovnim dokumentu utvart: neformalni konzultace 1.-3.
¢ervna; formalni konzultace 9.-15. ¢ervna 2021

Dvakrat o vysledcich konzultaci se zicastnénymi stranami: neformalni
konzultace 26.-28. fijna; neformalni konzultace 26. listopadu — 7. prosince
2021

Jednou o zpravé o politice: formalni konzultace 17.-27. ledna 2022

Prlimyslové
forum

e Prosinec 2021 — konzultace druhé pracovni skupiny primyslového féra
o zprdvé o vysledcich konzultaci se zd¢astnénymi stranami

e Leden 2022 - konzultace druhé pracovni skupiny priimyslového féra o
zpraveé o cesté transformace pro cestovni ruch

Struktura a otazky matice planu priimyslového féra pouZité jako zaklad

pro orientaci ve struktufe a obsahu zpravy o cesté transformace
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/1/translations/cs/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/2/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48595

Cesta transformace pro cestovni ruch

Zprava GR GROW

Leden 2022 - zpréva bude zvefejnéna na internetovych strankach GR
GROW a Ufadu pro publikace s identifikatorem zvefejnéni OP

Cil: Popsat klicové prvky, faktory a vzajemné vazby pro usnadnéni
soubézné transformace a zvyseni odolnosti ekosystému cestovniho ruchu
Klicové vstupni prvky: vystupy z konzultaci se zdéastnénymi stranami,
schlizek ¢lenskych statl a konzultaci mezi Utvary
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Pfiloha 2: Proces spoluvytvareni cesty transformace

RozloZeni organizaci respondentti v online cilené konzultaci se zi¢astnénymi stranami

Destination Trade

Management Local admjiniStratiL— Union; 2
Organisation ; 4

\
Ly

RozloZeni organizaci Gc¢astnik{i v pracovnich setkanich pro zii¢astnéné strany

Regional
Administration; 5 —_—

International
Organisation ; 7

Non-governmental
Organisation; 8

Network of
Organisations; 12

Destination Local administration; Trade union; 2

Mangement 4 /
£ \

Organisation;4
_/\“

by

Unknown; 5 -

Regional
administration; 5

Non-governmental
Organisation; 8

International _~"
Organisation ; 12

Academic / Research
Institution; 13
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Cesta transformace pro cestovni ruch

PRILOHA 3: STAVEBNI KAMENY PLANU PRUMYSLOVEHO FORA

Regulace a verejna sprava
ZELENA A DIGITALNI TRANSFORMACE
ODOLNOST

Udrzitelnd konkurenceschopnost

Vyzkum a inovace, techniky a technologicka
reseni

Infrastruktura

Dovednosti

Socialni rozmér

Investice a financovani

REGULACE A VEREINA SPRAVA
ZELENA A DIGITALNI TRANSFORMACE
ODOLNOST

Zelena a digitalni transformace:
e Synergie s jinymi ekosystémy
e Uspokojeni poptavky po udrzitelnéjsim
cestovnim ruchu
o Digitalizace sluzeb cestovniho ruchu
Odolnost:
e Evropa jako globalné
konkurenceschopna destinace
e Odolnost vi¢i narudeni
Venkovské a odlehlé regiony
e Meénici se klima

Zelena a digitalni transformace:
e Vyzkum, inovace a technologie
o Prekazky pti zavadéni novych reseni

Zelena a digitalni transformace
e Potreby infrastruktury pro dosazeni
soubézné transformace
Odolnost
e Infrastruktura

Zelena a digitalni transformace

e Potreby tykajici se dovednosti
Odolnost

e Dovednosti a pracovni sily

Odolnost

e Socialni rozmér
INVESTICE A FINANCOVAN{
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JAK ZISKAT PUBLIKACE EU

Bezplatné publikace:

¢ jeden vytisk:

prostfednictvim strdnek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu),

vice vytiskl, plakaty ¢ mapy:

v zastoupenich Evropské unie (http://ec.europa.eu/represent_cs.htm)

a v delegacich Evropské unie v zemich mimo EU
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_cs.htm)

mizete se také obratit na sit Europe Direct na adrese
http://europa.eu/europedirect/index_cs.htm nebo na telefonni lince 00 8006 7 8 9 10
11 (zdarma v ramci EU) (*).

(*) Informace a vétsina voldni jsou poskytovény bezplatné (u nékterych operatord a pfi volani z
telefonnich budek ¢&i hotell v8ak mohou byt volani zpoplatnéna).

Placené publikace:

prostfednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1

w Uiad pro publikace
Evropské unie



