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Analytick§ vĨchodiska
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Turismus v roce 2023

Mezin§rodn² turismus ztr§cel oproti roku 2019 za 1ï7/2023 16 %
VĨznamnŊ tomu napomohlo 2Q a n§stup letn² sez·ny (2Q v mezin§rodn²ch pŚ²jezdech 85 % pŚedpandemick® doby).

Odhad turistickĨch cest glob§lnŊ za 1ï7/2023 je 700 milionŢ, coģ je o 43 % v²ce neģ v roce 2022.

Nejlepġ²ch vĨsledkŢ dos§hl makroregion StŚedn² vĨchod (+20 % oproti roku 2019; destinace Katar, Sa¼dsk§ Ar§bie, Jord§nsko).

Nejhorġ²ch vĨsledkŢ dos§hl makroregion Asie a Pacifik (61 % pŚ²jezdŢ z roku 2019).

Evropa dos§hla 91 % pŚedpandemickĨch vĨsledkŢ. VelkĨ vliv na tom mŊl vnitŚn² turismus Evropy a pŚ²jezdy z USA.

Geopolitick® zmŊny mohou d§le zhorġit oģiven² mezin§rodn²ho turismu.

Odhad pro rok 2023 je dosaģen² 95% ¼rovnŊ vĨsledkŢ z roku 2019.

Trendy: VelkĨ dŢraz na pomŊr ceny a kvality.Trend kratġ²ch cest na kratġ² vzd§lenosti.

Mezin§rodn² turismus v EvropŊ tvoŚil za 1ï7/2023 54 % svŊtov®ho (375 mil. turistŢ)
PŚ²jezdy US turistŢ vzrostly o 43 % v meziroļn²m porovn§n² v ļervnu 2023/2022.

NejvŊtġ² n§rŢsty reportuj² Alb§nie (+56 %), Andora (+31 %), Arm®nie (+30 %), Lichtenġtejnsko (+19 %) a Srbsko (+17 %).

OtevŚen² Ļ²ny a ostatn²ch asijskĨch trhŢ
Velmi pozitivn² vliv na celkov® vĨkony mezin§rodn²ho turismu.

Bari®ry: malĨ poļet leteckĨch linek, vyd§v§n² v²z.

Vysok§ popt§vka po cestov§n² u kl²ļovĨch svŊtovĨch trhŢ
Zvyġov§n² vĨdajŢ na spotŚebu vĨjezdov®ho turismu oproti roku 2019 vĨznamnĨch zdrojovĨch destinac²: It§lie +15 %,USA a NŊmecko +11 %.

VĨdaje na mezin§rodn² turismus stouply i u menġ²ch trhŢ (Norsko +28 %, Ġv®dsko +9 %, D§nsko +7 %).

Z§vaģnĨm probl®mem odvŊtv² je nedostatek pracovn²kŢ a nepruģn§ nab²dka pr§ce.

Mezin§rodn² leteck§ doprava a popt§vka cestuj²c²ch se dostala na 84 % pŚed pandemi²

Hotelov® rezervace se zdvojn§sobilyv obdob² 1ï8/2023 (70 % v srpnu 2023)
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Mezin§rodn² pŚ²jezdy a ¼traty a export 2000ï2022

Celkov® pŚ²jmy z exportu v turismu 

dos§hly 1,3 bil. USD v roce 2022, 

coģodpov²d§ 76 % v roce 2019.

Turismus pŚedstavoval 4 % svŊtov®ho 

exportu zboģ² a sluģeb vroce 2022, 

coģ je o 7 % m®nŊ neģ vroce 2019.

Ze 3. m²sta v exportu zboģ² asluģeb 

se posunul na 9. jiģ v roce 2021.

Zdroj: UNWTO International Barometer 2023
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Zahraniļn² pŚ²jezdya pŚenocov§n² dle zem²

ve srovn§n² 2019/2023

Ļesko v oģivov§n² zahraniļn²ch pŚ²jezdŢ po covid-19 zaost§v§.

Zdroj: UNWTO International Barometer 2023
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VĨzvy v rozvoji turismu

Inflace, ceny energi² a paliv
Tlak na zvyġov§n² cen, pŚedevġ²m dopravy a ubytov§n².

Tlak na rodinn® rozpoļty.

Geopolitick® zmŊny (vojensk® konflikty) a znovuobjeven² covid-19
Nejistota a obavy z cestov§n².

Klimatick® zmŊny
ZmŊny v turistickĨch proudech.

PotŚeba inkluze, udrģitelnost a odolnost prostŚed² turismu.

ZamŊstnanost v turismu
Nedostatek pracovn² s²ly.

Vyuģit² technologi² a digitalizace.
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ZmŊny v chov§n² turistŢ v kontextu zvyġuj²c²ch se 

cestovn²ch n§kladŢ

PŚi pl§nov§n² cesty
Cestov§n² v mimosezonŊ (22 %)

Volba cenovŊ dostupn® destinace (13 %)

Vļasn§ rezervace ubytov§n²a aktivit (13 %)

N²zkon§kladov® lety(12 %)

Cestov§n² na lehko(11 %)

Slevy letŢ na posledn² chv²li (9 %)

V destinaci
M®nŊ nakupov§n² (17 %)

LevnŊjġ² ubytov§n² a stravov§n² (15 %)

Vyuģ²v§n² veŚejn® dopravy (12 %)

M®nŊ aktivit s extra poplatkem (11 %)

Dostupn® all inclusive bal²ļky (11 %)

M®nŊ noļn²ho ģivota a z§bavy (9 %)

Zdroj: ETC Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel
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Digit§ln² zdroje informac² pro pl§nov§n² cesty

Digit§ln² zdroje hraj² pŚi pl§nov§n² cesty 

st§le vŊtġ² roli.

PŚihodnocen² destinace spol®haj² turist® 

st§le ļastŊji na OTAs a recenzn² str§nky.

Reputace Evropy na soci§ln²ch s²t²ch 

ovlivnila i nŊkter§ negativn² t®mata:

pŚeplnŊnost,

pŚ²rodn²katastrofy a vlny veder,

nevhodn® chov§n² n§vġtŊvn²kŢ.

Zdroj: ETC ï European Travel trends & Prospects Q3 2023
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Experience reputation ïl®to 2023 Evropa

SilnĨmi str§nkamiEvropy jsou vybavenost ubytov§n² a ļistota.

SlabĨmi str§nkami jsou pŚedevġ²m sluģby pokladen vstupenek a pomŊr hodnoty a ceny.

Zdroj: ETC ï European Travel trends & Prospects Q3 2023
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Evropsk§t®mata spojen§ s reputac² ïl®to2023

Pozitivn² konverzace
Venkovn² aktivity

Gastronomie a foodie nab²dka

Udrģiteln® a inovativn² iniciativy

Ide§ln² destinace na podzim v EvropŊ

Speci§ln² eventy a festivaly

N§vrat turismu

Negativn² konverzace
Over turismus

Extr®mn² podm²nky poļas²

Kritika aktivit spojenĨch s klimatickou zmŊnou

Politicky zabarven§ t®mata

Negativn² zkuġenosti

Dopad na kulturn² pam§tky

Zdroj: ETC ï European Travel trends & Prospects Q3 2023
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TOP 10 zem² v kvalitŊ z§ģitku v letn² sez·nŊ 2023

Atributy ¼spŊchu dle reputation analĨzy

Jedineļn® pŚedpoklady Evropy rozv²jet pomoc² 

udrģitelnosti:

Objevov§n² organickĨch destinaļn²chpŚ²bŊhŢ

Udrģiteln§ marketingov§ komunikace s ohledem 

na absorpļn² kapacity

S rozvojem turismu monitorovat turistick® z§ģitky

Kontinu§ln² monitoring recenz² n§vġtŊvn²kŢ 

a rezidentŢ

PodnŊcov§n² k recenz²m

Kvalita z§ģitku je holistickĨ koncept stejnŊ tak 

jako DM

Turist® nehodnot² d²lļ² aspekty, ale celou destinaci, 

pŚ²bŊh a kontext je dŢleģitĨ v hodnocen² kvalityZdroj: ETC ï European Travel trends & Prospects Q3 2023
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Cestovn² ruch v Ļesku v roce 2023 (1ï3Q)

Za 1ï3Q roku 2023 pŚijelo do HUZ v Ļesku               

17 424 909 turistŢ, kteŚ² realizovali 45 191 063 noc².

V meziroļn²m srovn§n² s rokem 2019 pŚijelo                

o 0,72 % turistŢ v²ce, ale realizovali m®nŊ 

pŚenocov§n² o 1,21 %.

Dom§c²ch turistŢ pŚijelo m®nŊ do Đsteck®ho kraje, 

ale m®nŊ noc² str§vili dom§c² turist® 

i v Moravskoslezsk®m kraji.

U zahraniļn²ch turistŢ byla nejobl²benŊjġ² opŊt Praha, 

aļkoliv zde chybŊlo 16,8 % n§vġtŊvn²kŢ v HUZ.

Nejm®nŊ pŚenocov§n² zahraniļn²ch hostŢ 

v porovn§n² s rokem 2019 bylo v Karlovarsk®m, 

Libereck®m,Jihoļesk®m kraji a Praze.

Kraj Vysoļina, OlomouckĨ, PlzeŔskĨ a StŚedoļeskĨ 

mŊlyzahraniļn²ch pŚenocov§n² v²ce neģ v roce 2019.
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Za prvn² tŚi ļtvrtlet² k n§m pŚij²ģdŊli ze zahraniļ² nejļastŊji turist® ze sousedn²ch zem² ï NŊmecka, 

Slovenska a Polska.

Z bl²zkĨch trhŢ to byli zejm®naturist® z Brit§nie,It§lie, Nizozemskaļi Francie.

Ze vzd§lenĨch trhŢ byly kl²ļov® trhy USA a Korejsk§ republika.Zdroj: Tourdata (ĻSĐ)

Pozn§mka: dostupn§ data pouze za 1.ï3. ļtvrtlet² 2023

Pod²l Prahy na ļesk®m turismu

Zdrojov® trhy v roce 2022 a 2023

DCR PCR celkem

2019 9,9 % 61,4 % 34,6 %

2023 11,6 % 59,0 % 31,3 %



14

Obnova Business a Leisure turismu v EU

Zdroj: Tourism Economics

Predikce obnovy volnoļasov®hocestov§n² vs. sluģebn²ch cest je v celkov®m pohledu podobn§. 

Nicm®nŊ z pohledu vzd§lenosti trhŢ se projevuje u volnoļasov®ho cestov§n²zŚejmŊ niģġ² sklon k riziku, 

neģ je tomu u sluģebn²ch cest, proto jsou n§rŢsty v porovn§n² s rokem 2019 vyġġ². 

U vzd§lenŊjġ²ch trhŢ je obnova turismu pomalejġ².
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Predikce vĨvojemezin§rodn²hoturismu

(meziroļn²vĨvojvĨjezdŢ)

Zdroj: ETC a Global Travel Service

Region 2024 2025

SvŊt + 17,5 % + 12,1 %

Evropa + 12,3 % + 9,8 %

ETC+2 + 11,2 % + 8,6 %

EU27 + 11,3 % + 8,4 %

StŚedn²/vĨchodn² Evropa+ 15,0 % + 15,3 %

Asie a Pacifik + 40,5 % + 21,1 %

VĨjezdov®mu turismu budou dle predikc² v®vodit turist® z regionu Asie a Pacifik ï zpŢsobeno 

obnoven²m leteckĨch spojen² a otv²r§n²m jednotlivĨch st§tŢ cestov§n².
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Predikce vĨvoje mezin§rodn²ho turismu 

(meziroļn² vĨvoj pŚ²jezdŢ)

Zdroj: ETC a Global Travel Service

Region 2024 2025

SvŊt + 17,1 % + 12,0 %

Evropa + 11,6 % + 9,9 %

ETC+2 + 10,7 % + 8,8 %

EU27 + 10,5 % + 8,6 %

StŚedn²/vĨchodn² Evropa+ 22,1 % + 23,2 %

Asie a Pacifik + 36,1 % + 19,3 %

Nejv²ce pŚ²jezdŢ je predikov§no do regionu Asie a Pacifik. S ohledem navysok® n§rŢstyvĨjezdŢlze 

oļek§vat, ģe tento region zŢstane zdrojovĨm v mezin§rodn²m cestovn²m ruchu.
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Predikce pŚ²jezdŢ do Evropy dle vzd§lenosti trhŢ

Oģiven² vzd§lenĨch trhŢ je postupn®, pŚedevġ²m US trh. VĨznamnĨ pod²l tvoŚ² a bude tvoŚit turismus 

v r§mci Evropy. Ze vzd§lenĨch trhŢ bude nejdynamiļtŊji prob²hat oģiven² regionu Asie aPacifik.

Zdroj: Tourism Economics
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Trendy v turismu

Cestov§n² na kratġ² vzd§lenost
Rychl§ obnova dom§c²ho a mezin§rodn²ho turismu bl²zkĨch trhŢ ïstaycation

Cestov§n² zodpovŊdnŊji
Udrģitelnost, autenticita a lok§lnost ïdŢleģitost v pŢsoben² na m²stn² komunity

Klimatick§ zmŊna

Delġ² pobyt a vyġġ² ¼traty
Nom§di

Đnik
PŚ²roda a venkovskĨ turismus se stal obl²benĨ vzhledem k omezen²m, ale i wellbeingu

Adaptace
Rezervace na posledn² chv²li

Pruģn§ storno politika

Nejist® prostŚed²



Marketingov® aktivity



Hlavn² komunikaļn² t®ma, nastaven² c²lŢ 

a marketingov§ strategie
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Hlavn² komunikaļn² t®ma: 

Aktivn² odpoļinek a relax

Komunikace pro roky 2024ï2025 je 

postavena na produktu aktivn² dovolen®

Vyuģit²m konceptu Ăunexpectedñ 

navazujeme na kampanŊ z roku 2023

Idea komunikaļn²ho konceptu je: ĂAktivnŊ 

str§ven§ dovolen§ v Ļesku dok§ģe bĨt 

neļekanŊ pestr§ò

Explikace nov®ho komunikaļn²ho konceptu 
Ļesko jsou jedny velk® l§znŊ. Je tu takov§ pohoda, tak kr§sn§ 

pŚ²roda a tak bohat§ kultura,ģe kdyģ tu tr§v²te aktivn² 

dovolenou, pŚipad§te si jako v l§zn²ch ļi wellness. 
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Jak budeme t®ma aktivn² dovolen® komunikovat?

Glob§ln² 
image 
Ļeska

Lok§ln² 
image 
regionŢ

Produktov§ 
nab²dka 
regionŢ

Konkr®tn² 
z§ģitek

Komunikace konkr®tn²ch 

Ăinfrastrukturn²chñ z§ģitkŢ

Kompletn² seznam z§ģitkŢ 

dodanĨ kraji ve spolupr§ci 

s DMO a podnikateli

Kompletn² nab²dka 

Ăaktivn²chñ produktŢ 

jednotlivĨch regionŢ, 

hlavn² i vedlejġ² t®mata

KaģdĨ kraj m§ 1 hlavn² 

t®ma, kter® ho vystihuje

9 z§kladn²ch produktovĨch t®mat: 

cyklostezky (kulturn², Ś²ļn² ad§lkov® 

trasy), MTB (traily, technick® trasy, 

bikepacking), pŊġ² turistika (znaļen® 

trasy a tematickĨ hiking), l®ļebn® 

l§znŊ, wellness, sjezdov® abŊģeck® 

lyģov§n² + ostatn² zimn² aktivity, 

ferraty a p²skovcov® lezen², vodn² 

sporty, golf

Produktov§ 
nab²dka 
regionŢ
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KampaŔ v roce 2024 uvede nov® t®ma 

Ăaktivn² dovolen§ñ ïnavġtivte zemi, kde se pŚi 

aktivn² dovolen® budete c²tit jako ve wellness  

Wellness in every adventure

#VisitCzechia

KampaŔ bude komunikovat 9 vybranĨch 

produktovĨch t®mat aktivnŊ str§ven® 

dovolen®.

Glob§ln² online 

image kampaŔ 2024 
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╖Aktivn² lid® ve vŊku ca 26ï54 let, vysokoġkolsky vzdŊlan², vyġġ² stŚedn² 

tŚ²da (bonitn² klientela), maj² informaļn² pŚehled, jsou zcestoval² a hlavn²m 

zdrojem informac² je internet.

╖Na dovolen®, kterou si organizuj² sami, hledaj² pŚedevġ²m pozn§v§n² 

a aktivn² odpoļinek s c²lem dopŚ§t si a neġetŚit. NejļastŊji cestuj² 

s partnerem, rodinou nebo pŚ§teli.

Bleisure
(obchodn² cesta spojen§ 

s dovolenou)

╖MovitŊjġ² turist® ve vŊku ca 55+ let, 

pro nŊģ nen² cestov§n² o poļtu 

navġt²venĨch m²st.

╖Vyhled§vaj² sp²ġe opravdovost z§ģitku 

a proģitku. Vyb²raj² si nevġedn², 

autentick® destinace, kter® nab²zej² 

neobyļejn® z§ģitky.

!ƪǘƛǾƴƝ ǎŜƴƛƻǌƛ
Lid® cestuj²c² 

bez dŊt²
Rodiny s dŊtmi

Segmenty c²lovĨch skupin koncovĨch z§kazn²kŢ (B2C)
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Produktov® portfolio Ļeska

Kulturn² turismusAktivn² turismusL§zeŔstv² MICE

N§rodn² produkty

Region§ln² mŊsta a PrahaCyklo L§zeŔstv² Kongresy

Hrady a z§mky PŊġ² Wellness Incentivy

Gastroturistika Lyģov§n² a snowboardingMedical Tourism

Contemporary urban culture Zimn² dovolen§

Spiritu§ln² turismusGolf

Dovolen§ s dŊtmi Letn² outdoorov® aktivity

Tradice

Luxury

Venkovsk§ turistika a agroturistika
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Turistick® c²le komunikovan® v roce 2024

V r§mci svĨch marketingovĨch aktivit komunikuje agentura CzechTourism 

turistick® c²le dle preferenc² krajŢ a turistickĨch oblast². 

Pro obdob² 2024+ jsou komunikovan® c²le rozdŊleny do nŊkolika rovin:

C²le spojen® s tr§ven²m aktivn² dovolen®

Image c²le ļi aktivity pro dlouhodobou komunikaci na soci§ln²ch s²t²ch a webech

C²le zamŊŚuj²c² se na konkr®tn² produkt



MADRID 

MEXICO CITY

S²Š zahraniļn²ch zastoupen² CzechTourism 2023

NEW YORK

BRATISLAVA

VARĠAVA

PEKING

STOCKHOLM

SAO PAULO

BUENOS AIRES

AMSTERDAM

PAřĉĢ 

LONDħN

SOUL

TOKIO

BERLĉN

VĉDEœ 
TEL AVIV

15 ZZ 1: poboļka agentury CzechTourism4 ZZ 2: zastoupen² 2. stupnŊ ï PR agentura

MILĆN

DUBAJ
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Marketingov® c²le 2024 ïvĨkonnost destinace

* Odhad zaloģen na vn²m§n² rizika geopolitickĨch konfliktŢ v EvropŊ a jej²ho bezprostŚedn²ho sousedstv²

C²l
ZvĨġen² 

poļtupŚenocov§n² 

turistŢ  (dom§c²)

ZvĨġen² 

poļtupŚenocov§n² 

turistŢ  (zahraniļn²)

N§rŢst 

devizov®ho 

inkasa

Obsazenost HUZ

Indik§torMeziroļn² zmŊnaMeziroļn² zmŊnaMeziroļn² zmŊna
% obsazenost 

v HUZ

C²lov§ hodnota* +5 % +15 % +7 % 45 %
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Marketingov® c²le 2024 ïn§vġtŊvn²ci a rezidenti

C²l Udrģen² a z²sk§n² novĨch 

klientŢ
Spokojenost turistŢ

Intenzita cestovn²ho 

ruchu

Indik§tor
Pod²l opakovanĨch n§vġtŊv 

zahraniļn²ch turistŢ

Rating na Booking.com 

a TripAdvisor

PomŊr pŚenocov§n² 

turistŢ na poļet obyvatel

C²lov§ hodnota* 70 %

Udrģetminim§ln²¼roveŔ

ubytovac² sluģby8/10

restaurace 4/5

atraktivity 4/5

Pozvoln® navyġov§n², 

v roce 2024 vyġġ²neģ5

* Odhad zaloģen na vn²m§n² rizika geopolitickĨch konfliktŢ v EvropŊ a jej²ho bezprostŚedn²ho sousedstv²
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Marketingov® c²le 2024 ïonline prezentace a komunikace

C²l Efektivnost

PR aktivit

Online
prezentace

Online
prezentace

Online
prezentace

Online
prezentace

Indik§tor
AVE

incoming

N§vġtŊvnost 

(1 rok) 

kudyznudy.cz

N§vġtŊvnost 

(1 rok) 

visitczechia.com

Soci§ln² s²tŊIG 

VisitCZ

prŢmŊrnĨ poļet 

interakc² / 1 post

Soci§ln² s²tŊFB 

VisitCZ 

prŢmŊrnĨpoļet 

interakc² / 1 post

C²lov§ hodnota1,96 mld. Kļ24 mil. 2,2 mil. 700 interakc²800 interakc²
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Akļn² pl§n pro marketingovou komunikaci 2024

PŚehled konkr®tn²ch aktivit agentury CzechTourism s moģnost² filtrace dleproduktovĨch Śad, 

typŢ a druhŢ aktivit a propagovanĨch krajŢ je veŚejnŊ pŚ²stupnĨ zde.

https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Strategie-a-koncepce/Akcni-plan-2024


Online prezentace destinace
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kudyznudy.cz

Udrģen² pozic port§lu a pod²lun§vġtŊvnosti zorganick®ho vyhled§v§n² a search kampan² 

Facelift souļasn®ho designu port§lu zohledŔuj²c² st§vaj²c² architekturu a odr§ģej²c² 

aktu§ln² trendy zobrazen² obsahu

Zapojen² AI do rozvoje port§lu s c²lem usnadnit pr§ci extern²m i intern²m uģivatelŢm 

(optimalizace rozhran² pro vkl§d§n² z§znamŢ, personalizace obsahu, deduplikace

a validace z§znamŢ, interaktivita, intern² sd²len² obsahu atd.)  

Udrģen², pŚ²padnŊ navĨġen² pers. kapacit pro tvor

bu a validaci obsahu s dŢrazem naudrģen² kvality

Vytv§Śen²/rozvoj str§nek se speci§ln²m obsahem (landing pages pro kampanŊ 

CzechTourism, tematick® str§nky na z§kladŊ zad§n² prod. manaģerŢ, str§nky vznikl® 

na z§kladŊ partnersk® spolupr§ce aj.)

Vyuģ²v§n² kvalitn²ch extern²ch datovĨch zdrojŢ, uzav²r§n² smysluplnĨch datovĨch alianc²

Poskytov§n² vybran®ho obsahu tŚet²m stran§m v souladu se vġeobecnĨmi podm²nkami 

pro poskytov§n² dat

Optimalizace fungov§n² port§lu v cloudu MS Azure, minimalizace vĨpadkŢ, optimalizace 

n§kladŢ

Podpora znaļky
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visitczechia.com

Zastaven² propadu n§vġtŊvnosti v dŢsledku migrace na Visit Czechia

Realizace vĨkonovĨch kampan² 

Zapojen² AI do rozvoje port§lu s c²lem usnadnit pr§ci extern²m 

i intern²m uģivatelŢm (intern² sd²len² obsahu, validace obsahu, lepġ² 

pŚ²stupnost, interaktivita atd.) 

Vytv§Śen²/rozvoj str§nek se speci§ln²m obsahem (landing pages pro 

kampanŊ CzechTourism, tematick® str§nky na z§kladŊ zad§n² prod. 

manaģerŢ, str§nky vznikl® na z§kladŊ partnersk® spolupr§ce aj.)

Vylepġov§n²UX a UI designu (optimalizace front end funkcionalit) 

ZahuġŠov§n² obsahus dŢrazem na kvalitu

Vyuģ²v§n² kvalitn²ch extern²ch i intern²ch datovĨch zdrojŢ

Optimalizace fungov§n² port§lu v cloudu MS Azure, minimalizace 

vĨpadkŢ, optimalizace n§kladŢ

Optimalizace n§strojŢ pro efektivnŊjġ² fungov§n² redakce
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Centr§lnŊ se tvoŚ² 50 % obsahu, kterĨ je rovnomŊrnŊ 

rozdŊlenĨ mezi 14 krajŢ Ļeska

Kaģd® zahraniļn² zastoupen² si pak vytv§Ś² dalġ² obsah 

na Facebook, Instagram, popŚ. X, LinkedIn, dle znalosti 

vlastn²ho trhu, pl§nuje influencer tripy, vyb²r§ fotografie, 

tvoŚ² texty, samostatnŊ vytv§Ś² obsah jako videa, 

Reels podcasty apod.

Centr§lnŊ vznikaj² dalġ² obsahov® aktivity jako Reels, 

obsah pro TikTok, Guides, GIFy, soutŊģe, bannery a dalġ²

C²lem pro dalġ² obdob² je pŚej²t na novou platformu pro 

publikaci a analytiku ZoomSphere, vytvoŚen² LinkTree 

pro vŊtġ² propojen² s webem, sjednocen² profilŢ na 

LinkedIn pod jeden komplexn² profil, zvĨġen² poļtu 

fanouġkŢ, engagement rate, z§sahu pŚ²spŊvkŢ a celkov® 

atraktivity soci§ln²ch s²t²

Soci§ln² s²tŊ
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ChytrĨ marketing



37

Podpora dom§c²ho cestovn²ho ruchu (DCR)

Vlastn² kan§ly pro DCR

Maxim§ln² vyuģit² webu a soci§ln²ch s²t² Kudy z nudy

Spolupr§ce na TV projektech

Spolupr§ce na televizn²ch projektech za ¼ļelem propagace turistickĨch c²lŢ v Ļesku dom§c²m 

n§vġtŊvn²kŢm, vyuģit² z²skan®ho audiovizu§ln²ho obsahu pro dalġ² marketingovou komunikaci

Spolupr§ce na kampan²ch krajŢ ĻR

Spolupr§ce na kampan²ch krajŢ / krajskĨch destinaļn²ch spoleļnost² na podporu dom§c²ho 

cestovn²ho ruchu s c²lem sjednotit komunikaci

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: C²lenĨ efektivn² marketing, Online 

prezentace destinace, UdrģitelnĨ cestovn² ruch v destinaci
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Online kampanŊ v zahraniļ²

ï 2ĬroļnŊ glob§ln² digit§ln² kampaŔ 

v r§mci hlavn²ho komunikaļn²ho t®matu: 

Wellness in every adventure

#VisitCzechia

ï PrŢbŊģn§ vĨkonov§ kampaŔ na pos²len² 

n§vġtŊvnosti port§lu visitczechia.com

ï KampanŊ na podporu pŚ²mĨch leteckĨch 

spojen² do ĻR ve spolupr§ci 

s aerolinkami a LetiġtŊm Praha

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: Siln§ s²Š zahraniļn²ch zastoupen², Strategick§ partnerstv², 

Online prezentace destinace, C²lenĨ efektivn² marketing
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Podpora dom§c²ho cestovn²ho ruchu (DCR) ï online kampaŔ

DCR kampaŔ: podpora n§vġtŊvnosti 

zimn²ch ļeskĨch hor
ļesk® hory maj² kvalitn² infrastrukturu pro lyģov§n² 

i bŊģky, jsou bl²zko

tradiļn² horsk® boudy maj² ojedinŊlou atmosf®ru 

i podm²nky pro pohodovou dovolenou ïdobr® 

j²dlo awellness

Term²n kampanŊ: listopad/prosinec 2024

C²lov§ skupina: rodiny s dŊtmi, starġ² p§ry cestuj²c² 

bez dŊt²

M®dia: online
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NŊmecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Strategie
Propagace Ļeska v souladu s celkovou strategi² CzechTourism. Efektivn² destinaļn² marketing ïpodpora 

udrģiteln®ho cestovn²ho ruchu napŚ²ļ vġemi produkty a c²lenĨ marketing. Zac²len² na aktivity mimo hlavn² sezonu, 

zvĨġit region§ln² rozptyl.

KampanŊ prostŚednictv²m online i tiġtŊnĨch m®di² zac²len® na ġirokou i odbornou veŚejnost

Workshopy, webin§Śe a veletrhy,kampanŊ a press/fam/influencer tripy zamŊŚen® na l§zeŔstv², kulturn² a aktivn² 

turismus

Konkr®tn² pŚ²klady
ZZ Rakousko:spolupr§ce s regiony a podnikateli s c²lem rozġ²Śit produktov® zamŊŚen² na sustainabletourism 

a podporu vinaŚsk® turistiky, TTD ïB2B a novin§Śi,spolupr§ce s rakouskĨmi dr§hami¥BB, 

veletrh Ferienmesse Wien

ZZ NŊmecko:rozġ²Śen² produktov® nab²dky u nŊmeckĨch TOs, veletrhy B2C: Reisemesse Dresden, 

Canaletto Dresden, Sommerfest Berlin, B2B: Meet Mnichov, MICE: IMEX Frankfurt

ZZ Slovensko:zamŊŚen² se na regionalitu formou prezentace 14 krajŢ v R§dio Slovensko a Slov. televize

ZZ Polsko:projekt ĂHromadnĨmi dopravn²mi prostŚedky ze vġech koutŢ Polska do ĻRñ, info na webu 

visitczechia.com ïblogger a press trip, veletrhy MTT Wroclaw, Balttour, Adventur, Piknik nad Odrou

Aktivity zahraniļn²ch zastoupen²: pŚ²hraniļn² trhy
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NŊmecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

PŚ²hraniļn² trhy ï uk§zky aktivit 2023

Argus Bike - nejvŊtġ cykloturistickĨ 

veletrh v EvropŊ

Ļesko-polsk® pohraniļ²: 

pŚeshraniļn² projekty

Chutn® Ļesko 2: ve spolupr§ci 

s ta3 pŚedstaven² atraktivit 

a lok§ln²gastronomie 14 krajŢ Ļeska

S®rieB2G akc² s ZĐ Berlin, GKDresden 

a GK D¿sseldorfa ļeskĨmi partnery
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Benelux, Francie, It§lie, Skandin§vie, ĠpanŊlsko, Velk§ Brit§nie

Strategie
Zachov§n² konkurenceschopnosti Ļeska v r§mci stŚedoevropsk®ho regionu

UdrģitelnĨ cestovn² ruch a jeho prom²t§n² napŚ²ļ aktivitami zahraniļn²ch zastoupen²,efektivn² podpora podnikatelŢ 

a regionŢ

Online prostŚed², soci§ln² s²tŊ FB, IG aLinkedIn, integrovan® kampanŊ, newslettery, workshopy a webin§Śe

B2B ïpress/fam/influencer tripy

Konkr®tn² pŚ²klady
ZZ Benelux:kampaŔ Aktivn² dovolen§ v Ļesku, veletrh Fiets en wandelbeurs(cyklo a pŊġ² dovolen§), projekt 

Test tour ïreport§ģe z cest po regionech v karavanech a obytnĨch vozech

ZZ Francie:influencersk§ kampaŔ ïroadtrip po Ļesku, veletrhy BAL a IFTM Top Resa

ZZ It§lie:propagace aktivn² dovolen®, MICE, dovolen® s dŊtmi, online OTA kampaŔ, veletrh TTG v Rimini

ZZ ĠpanŊlsko:konverzn² online kampaŔ pro podporu fly&drive, Meeting Point Destino Chequia 2024

ZZ Skandin§vie: B2C kampaŔ Aktivn² dovolen§ v Ļesku,kampaŔ v r§diu ïcestov§n² vlakem,veletrh Ferie for Alle 

a Golfmessut

ZZ Velk§ Brit§nie:online OTAkampaŔ, veletrh WTM, Travers Elite Active Grand Tour

Aktivity zahraniļn²ch zastoupen²: evropsk® trhy
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Benelux, Francie, It§lie, Skandin§vie, ĠpanŊlsko, Velk§ Brit§nie

Evropsk® trhy ï uk§zky aktivit

Konference Traverse: nejvŊtġ² konference pro 

tvŢrce online obsahu o cestov§n² vEvropŊ

VĨstavaJarn² city breaks

IFTM Top Resa: nejvŊtġ² B2B veletrh

ve Francii

Ļeskofly & driveVeletrh Ferie for Alle: nejvŊtġ² 

B2C veletrh ve Skandin§vii
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Ļ²na, Japonsko, Korea, Latinsk§ Amerika, USA

Strategie
Marketingov® aktivity pro pos²len² PR Ļeska jako bezpeļn® a atraktivn² destinace

Efektivn² podpora podnikatelŢ a regionŢ, region§ln² rozptyl ïpropagace regionŢ s prodlouģen²m doby pobytu

Podpora rozvoje pŚ²mĨch leteckĨch spojen², kampanŊ prostŚednictv²m online m®di² zac²len® na konkr®tn² 

segmenty trhu ïFIT a menġ² skupiny (mlad², LGBT+, luxury, z§ģitkov® produkty) 

Pravideln® destinaļn² webin§Śe, ¼ļast naveletrz²ch, roadshow, e-learningov® programy pro cestovn² agentury, 

influencer, press a fam tripy

Konkr®tn² pŚ²klady
ZZ Latinsk§ Amerika:veletrhy Vitrina Anato, IBTM Latinoamericas, prezentace pro CK a TO po Latinsk® 

Americe, propagace MICE turistiky, aktivity s Virtuoso (luxury a z§ģitkov§ turistika), Meeting Point 2024

ZZ Ļ²na:spolupr§ce s lok§ln²mi partnery, veletrhy TTAA Bangkok, ITB Ġanghaj, ITB Asia, ATF Jakarta

ZZ USA: spolupr§ce s consortia ïworkshopy, digital marketing, eventy ïCCRA-Power Solutions, Ensemble, 

ASTA Global Summit, projekt ETAF ïEuropeanTravel Agent Forum (150 americkĨch CK v Ļesku)

ZZ Korea: online kampaŔ ïĻesk® l²b§nky, smart luxury, vir§ln² a online kampaŔ Czech Grand Tour pro FIT

ZZ Japonsko:Ļesk® festivaly v Tokiu, Sakai, Expo 2025 Osaka, otevŚen² pŚ²m®ho letu TokyoïPraha (zamŊŚen² 

na MICE)

Aktivity zahraniļn²ch zastoupen²: vzd§len® trhy
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USA, Japonsko, Korea, Latinsk§ Amerika, Ļ²na

Vzd§len® trhy ï uk§zky aktivit
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Bl²zkĨ vĨchod, Indie, Izrael

Strategie
Posilov§n²m znaļky Ļesko jako ide§ln² bezpeļn® destinace, podpora st§vaj²c²ho pŚ²m®ho leteck®ho spojen², rozvoj 

novĨch leteckĨch linek a dŢraz na zaveden² pŚ²m®ho spojen² s Kuvajtem, KSA, Om§nem. Nav§z§n² na ¼spŊġn® 

projekty PROPED se ZĐ a tlak nazjednoduġen² a zkr§cen² procesu udŊlen² v²z v Indii, KSA, Kuvajtu.

B2C ïonline kampanŊ prostŚednictv²m soci§ln²ch s²t² zac²len® na konkr®tn² segmenty trhu ïrodiny 

s dŊtmi,mileni§lov®, MICE a bonitn² klienti,aktivn² dovolen§ a wellness

B2B ïpravideln® destinaļn² webin§Śe/prezentace, ¼ļast naB2B a MICE veletrz²ch, realizace B2B roadshow, 

realizace fam/influencer/press tripŢ, propagace e-learningov®ho programu pro cestovn² kancel§Śe

Konkr®tn² pŚ²klady
Bl²zkĨ vĨchod:¼ļast na B2B veletrhu ATM Dubaj v kvŊtnu 2024 a 2025,realizace B2B roadshow po Bl²zk®m 

vĨchodŊ (Kuvajt, Katar, Om§n, SAE)

Izrael: v 1. polovinŊ 2024pozastaven² B2B akc² v prŢbŊhu konfliktu,dŢraz na online kampanŊ, ¼ļast na veletrhu 

IMTM Tel Aviv v ¼noru 2025,B2C online kampaŔ ve spolupr§ci s EL AL s c²lem propagace aktivn² dovolen® v Ļesku

Indie: B2B / v²zov§ roadshow ve spolupr§ci se ZĐ s c²lem zvĨġen² poļtu udŊlov§n² v²z, ¼ļast na veletrhu MILT 

v srpnu 2024 a 2025

Aktivity zahraniļn²ch zastoupen²: zahraniļn² zastoupen² 2. stupnŊ
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Zahraniļn² zastoupen² 2. stupnŊ ïuk§zky aktivit 2023

Bl²zkĨ vĨchod, Indie, Izrael
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Marketingov® pl§nov§n² do roku 2025



Hlavn² komunikaļn² t®ma zahrnuje vġechny regiony.

2017 2018 2019 2020ï2021

2017   Ļesk® baroko

2018   100 let Ļeskoslovenska

2019   MŊsta br§ny do regionŢ

2022ï2023

Marketingov§ t®mata 2017ï2025

2024ï2025

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: Stanovov§n² priorit ļinnost² CzechTourism

2020ï21  Hrady a z§mky, klenoty regionŢ

2022ï23  Tradice a gastronomie

2024ï25  Aktivn² odpoļinek a relax



Management cestovn²ho ruchu
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C²lov® skupiny

B2B

(komerļn² sektor)

cestovn² kancel§Śe a cestovn² agentury se zamŊŚen²m na FIT(individu§ln² 

cestovatele) a MICE

profesn² asociace, podnikatel® v cestovn²mruchu a navazuj²c²ch odvŊtv²ch 

a strategiļt²partneŚi, napŚ. LetiġtŊ Praha, Ļesk® dr§hy

sportovn², kulturn² a spoleļensk® eventy aud§losti, napŚ. Run Czech, 

Praģsk®jaro, Colours of Ostravaé

B2M

(m®dia)
medi§ln² partneŚi, vydavatelstv², novin§Śi

influenceŚi

B2G

(veŚejnĨ sektor)

vl§dn² organizace v zahraniļ², mezin§rodn² organizace cestovn²ho ruchu 

(UNWTO, ETCé)

organizace destinaļn²homanagementu v regionech, st§tn²spr§va (ministerstva, 
st§tn²agentury a instituce), samospr§vy, zastupitelsk®¼Śadyé
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C²le destinaļn²ho managementu 2024 

ïkorpor§tn² komunikace

C²l Efektivnost

PR aktivit

Korpor§tn² 

komunikace

Korpor§tn² 

komunikace
Korpor§tn² komunikace

Indik§torAVE korpor§tn²
N§vġtŊvnost

czechtourism.cz

Agenturn² B2B 

newsletter: poļet 

odbŊratelŢ

open rate

LinkedIn CzechTourism: 
poļet followers

FB CzechTourism: 
poļetsleduj²c²ch

C²lov§ hodnota250 mil. Kļ18 tis. n§vġtŊvn²kŢ/rok
1 700 odbŊratelŢ

open rate 40 %

LinkedIn: 10 000 followers

FB: 8 500 sleduj²c²ch
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C²le destinaļn²ho managementu 2024 

ïpodpora podnikatelŢ

C²l Spokojenost 

stakeholderŢ

Podpora 

podnikatelŢ

a regionŢ

Podpora 

podnikatelŢ

a regionŢ

Podpora 

podnikatelŢ

a regionŢ

Indik§tor

Celkov§ spokojenost 

s ļinnost²

CzechTourism

zn§mka 1ï5

Poļet proġkolenĨch 

osob z Śad odborn® 

veŚejnosti

N§vġtŊvnost

tourdata.cz

Poļet 

realizovanĨch B2B 

akc²

C²lov§ hodnotaNejhŢŚe zn§mka 21 000 osob z ĻR10 tis. n§vġtŊv20 akc²
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C²le destinaļn²ho managementu 2024 ïŚ²zen² destinace 

C²l Kategorizace DMO Rozvoj nab²dky v regionech

Indik§tor
Poļet certifikovanĨch 

a re-certifikovanĨch DMO

Poļet realizovanĨch 

produktovĨch spoluprac²

C²lov§ hodnota75 DMO 5 spoluprac²



Efektivn² destinaļn² management
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Kompetenļn² model ïdestinaļn² pyramida

N§rodn² DMO

Krajsk® DMO

Oblastn² DMO

Lok§ln² DMO

Kategorie DMO Typick§ ¼roveŔ pŢsobnosti

N§rodn² DMOst§t ïdestinace Ļesko

Krajsk§ DMOkraj ïkrajsk§ destinace

Oblastn² DMO
kulturnŊ nebo geograficky vymezen® 

¼zem²

Lok§ln² DMO
obec, mŊsto, mikroregion

(svazek obc²) ïm²stn² destinace

Komunikace na principu pyramidy

CzechTourism Ÿ krajskĨ koordin§tor Ÿ oblastn² DMO Ÿ lok§ln² DMO

Oblastn² a lok§ln² DMO: nejvŊtġ² prov§zanost s mŊsty a obcemi, podnikatelskĨmi a neziskovĨmi 

subjekty
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Interaktivn² mapa certifikovanĨch DMO

Mapa online zde

Krajsk®, oblastn² a lok§ln²DMO

Kontakty na jednotliv® koordin§tory 

destinac²

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: UdrģitelnĨ cestovn² ruch vdestinaci, Asistence a podpora pŚi tvorbŊ exkluzivn² nab²dky 

v regionech, vyuģit² potenci§lu digitalizace pro zefektivnŊn² n§vġtŊvnick®ho managementu

https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Mapa-DMO/Mapa-DMO-a-kontakty
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Agentura se na pravideln® b§zi setk§v§ se vġemi zainteresovanĨmi ¼ļastn²ky 
managementu cestovn²ho ruchu. Tyto akce c²l² k zapojen² vġech ¼ļastn²kŢ 
od profesn²ch asociac² po PodvĨbor pro cestovn² ruch PSP ĻR do rozhodovac²ch 
procesŢ agentury.

Hlavn² poradn² org§ny a pl§n korpor§tn² partnersk® komunikace 2024:
Rada pro strategii ïnejvyġġ² poradn² org§n CzechTourism

Kolegium ministra MMR ĻR

Prezentace pl§nŢ v r§mci porad ministra MMR ĻR, PodvĨboru pro cestovn² ruch PSP ĻR a VĨboru pro veŚejnou 
spr§vu PSP ĻR

Strategick® workshopy se stakeholdery (urļen² priorit v n§vaznosti na rozpoļet agentury)

Pravideln§ setk§v§n² v r§mci pyramidy destinaļn²ho managementu (koordin§toŚi cestovn²ho ruchu v kraj²ch, 
regionech a oblastech)

Pravideln§ ¼ļast na zased§n² Komise pro cestovn² ruch Asociace krajŢ ĻR

Strategick§ komunikace s partnery ï3K platforma

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: Stanovov§n² priorit ļinnost² CzechTourism, 

Strategick§ partnerstv²
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Agentura sv® aktivity vļetnŊ nab²dek dlouhodob® i ļasovŊ 
omezen® spolupr§ce zveŚejŔuje v r§mci

kompletn²chpress relations ïTZ, TK, ļl§nky, press tripy, 
report§ģe, odpovŊdi na dotazy aj.

korpor§tn²ho webu

korpor§tn²ho newsletteru

korpor§tn²ch soci§ln²ch s²t² Facebook a LinkedIn

Hlavn² miln²ky pr§ce pro 2024:

prioritizace: dŢraz na prioritn² t®mata jednotlivĨch mŊs²cŢ 
a komunikace vġemi dostupnĨmi n§stroji

podcast: dalġ² rozvoj diskuzn²ch poŚadŢ

web: rozvoj novĨch funkcionalit, efektivnŊjġ² propojen² se 
soci§ln²mi s²tŊmi, v²codbŊratelŢ korpor§tn²ho newsletteru

soci§ln² s²tŊ: zvĨġen² poļtu fans, zhl®dnut² a pŚesd²len², 
placen§ reklama pro top pŚ²spŊvky vyb²zej²c² ke strategick® 
spolupr§ci

Komunikace korpor§tn²ch t®mat pomoc² press relations, 

webu a soci§ln²ch s²t² agentury



Rozvoj a podpora 

produktov® nab²dky v regionech



61

Asistence a rozvoj exkluzivn² nab²dky v regionech

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: UdrģitelnĨ cestovn² ruch vdestinaci, 

Asistence pŚi tvorbŊ exkluzivn² nab²dky vregionech

Rozvoj vġech produktovĨch 

Śada zmapov§n² exkluzivn² nab²dky 

a turistick®ho potenci§lu 

kaģd®horegionu

Podpora udrģiteln®ho cestovn²ho ruchu

Podpora pŚ²stupn®hocestovn²ho ruchu

Rozvoj a propagace vinaŚsk® a pivn² 

turistiky

Budov§n² produktu ļesk® hory
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Asistence a rozvoj exkluzivn² nab²dky v regionech

Praha a region§ln² mŊsta

Spolupr§ce na pŚeskrajovĨch produktech Ļeska:
Skaln² mŊsta ĻR (ĻeskĨ r§j, Ļeskosask® ĠvĨcarsko, 

Broumovsko)

Stezka Ļeskem (severn² a jiģn² trasa)

Labsk§ stezka (6 krajŢ)

VinaŚsk§ turistika (jiģn² a vĨchodn² Morava, stŚedn² Ļechy, 

ĐsteckĨ kraj)

Putov§n² po stop§ch Santiniho

Skryt® skvosty

Podpora MICE v Praze i regionech
B2B aktivity na zdrojovĨch trz²ch

Rozvoj region§ln²ch Convention Bureau
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Ļesko jako atraktivn² destinace pro gastroturistiku

C²le
Pos²len² role gastronomie jako motiv§toru pro n§vġtŊvu destinace

ZvĨġen² atraktivity Ļeska pro bonitn² mezin§rodn² klientelu

ZvĨġen² vizibility a prestiģeļesk® kuchynŊ, ļesk®ho vinaŚstv² a Ļeska 
jako destinace pro vinaŚskou turistiku

Rozvoj region§ln² gastronomick® sc®ny za ¼ļelem zvĨġen² n§vġtŊvy 
regionŢ bonitn² mezin§rodn² klientelou, dosud vĨraznŊ soustŚedŊnou 
na Prahu

Rozvoj udrģiteln® gastronomie a gastroturistiky

Pos²len² znaļky Czech Specials

N§stroje
Komplexn² zmapov§n² kvality ļesk® gastronomick® sc®ny, potenci§lu 
pro jej² rozvoj a zhodnocen²mezin§rodn² konkurenceschopnosti Ļeska 
v oblasti gastroturistiky

Online marketingov§ kampaŔ s mezin§rodn²m partnerem

Prezentace ļesk®ho vinaŚstv² a vinaŚsk® turistiky na mezin§rodn²ch 
veletrz²ch, konferenc²ch a v r§mci press tripŢ ve spolupr§ci s asociacemi 
a vinaŚskĨmi regiony
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Speci§ln² projekty destinaļn²ho managementu

N§vaznost na Strategii 2021ï2025

vztaģeno kpriorit§m: Bezbari®rov® cestov§n²

PŚ²stupnĨ cestovn² ruch
╖ Pravideln§ setk§n² pracovn² skupiny na podporu 

bezbari®rov®ho/pŚ²stupn®ho cestovn²ho ruchu za ¼ļasti odborn²kŢ, 

z§stupcŢ MMR, DMO a soukrom® sf®ry

╖ VzdŊl§vac² kurzy k bezbari®rovosti a komunikaci s lidmi s postiģen²m 

pro zamŊstnance v cestovn²m ruchu

╖ ZveŚejnŊn² tipŢ na bezbari®rov§ m²sta a atraktivity v Ļesku

╖ VytvoŚen² sekce Accessible tourism na visitczechia.com a pŚ²stupn®ho 

cestov§n² na kudyznudy.cz

╖ E-learning na podporu rozvoje pŚ²stupn®ho cestov§n²


