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Uvodni slovo
reditele agentury
a ministryné

pro mistni rozvoj

Pro CzechTourism piredstavuje rok 2020 zatim
nejvetsi zatézkavaci zkousku v déjinach pisobeni
narodni turistické centraly. Museli jsme od zakladu
zmeénit dlouho planované marketingové aktivity

a reagovat obratem na nové podminky, planovat

s vyhledem maximalné na mésic dopiedu, nase
fungovani dostalo podobu spise start-upu. Situaci
jsme ale vyuzili — jak je tomu u kazdé krize — zaro-
ven jako prileZitosti.

Zéasadné jsme upravili nasi Strategii agentury
CzechTourism a destinace Ceska republika
2021-2025. Ptipravu samotného dokumentu
urcily vystupy ze strategickych workshopt, béhem
kterych jsme se zeptali pfimo partnert (zastupcii
podnikatelti v cestovnim ruchu, profesnich aso-
ciaci, svazi, krajt i regiont), jaké sluzby pro né
dal$ich pét let ma narodni centrala pro cestovni
ruch zajistovat. Az na zakladé jejich preferenci

a ocekavani jsme sestavili plan, ktery bude nase
smérovani urcovat pro nasledujicich pét let.

V ramci nasi nové Strategie i v ramci ¢innosti roku
2020 jsme se zameétili nejen na samotny destinacni
marketing Ceské republiky (v rdmci pandemie
covid-19 siln€ orientovany na moznosti doméactho
cestovniho ruchu), ale i na fungovani centraly
samotné, kterd ma v prvni fadé efektivn€ a trans-
parentné slouzit svym klientim — podnikateltim,
asociacim a regiontim. Procesni zmény v agenture
se dotkly nejen jejiho samotného ptisobeni, pii-
blizili jsme se i planovanym synergiim s Czech-
Invest, CzechTrade a s partnery v rimci Narodniho
marketingového tymu (Ministerstvo primyslu

a obchodu CR) a Komise pro jednotnou prezentaci
CR v zahrani¢i (Ministerstvo zahrani¢i CR).
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Podil cestovniho ruchu na hrubé pridané hodnoté
ceské ekonomiky byl v roce 2019 vétsi nez podil
zeméde€lstvi, lesnictvi a rybarstvi dohromady —
presto cestovni ruch patril dlouho mezi nejvice
podcenovana prumyslova odvétvi. V roce 2020 zis-
kal kviili pandemii covid-19 nebyvalou pozornost.
Ohromné ztraty, které sektor cestovniho ruchu
vlivem epidemie utrpél, byly hlavnim tématem
televiznich zprav i titulnich stranek vsech denik.
Celkové spotreba cestovniho ruchu pada o vice
nez polovinu, stejné jako prinosy cestovniho ruchu
pro vetejné rozpocty a krize se vyznamné dotyka

i snizeni poctu pracovnich mist. Jak se fika: ,voda
nikomu neprijde vzacn4, ale jen dokud nevyschne
studna.”

Vérim vsak, ze podnikatelé v cestovnim ruchu to
zvladnou a dok4zeme spolecné opét nastartovat
ekonomiku v Praze i v regionech. Kazda krize

v sobé skyta potencial velké promény a pokroku.

V ramci agentury jsme ji vyuzili k digitalizaci vSech
disponibilnich procesti, rychlejsi flexibilité zameést-
nanct i samotnych kampani, k diskuzim v ramci
Sir§ich platforem a obort, které v dobé stoupajici
prosperity nevnimaly cestovni ruch jako svého kli-
¢ového spoluhrace.

V roce 2021 nas vSak bude vSechny cekat tvrda
préace — vratit Ceské republice pozici bezpeéné

a oblibené destinace pro zahranicni turisty

a doslova se poprat o otevirajici se trh turismu.
Stésti bude prat pripravenym a pravé tato ptiprava
byla podstatnym cilem nasi prace v uplynulém roce.

Jan Herget,
reditel CzechTourism



Uplynuly rok predstavoval velkou vyzvu jak pro
resorty a resortni organizace, veetné Czech-
Tourismu, tak pro samospravu a podnikatele.
Resorty byly nuceny prokazat svou flexibilitu

a schopnost v rychlém sledu navrhovat a uvadét
do praxe feSeni a reagovat na dynamicky se ménici
podminky ve v§ech oborech.

Cestovni ruch byl a bezesporu je z hlediska pod-
nikatelského prosttedi jednim z nejpostiZzenéjsich
obort. Po slibném zac¢atku roku pfislo zpomaleni
témér na nuluy, které se podatilo kratkodobé ozZivit
v hlavni letni sezéné predevsim diky domécim
turistim. Pi{jezdovy cestovni ruch se v roce 2020
propadl o témér 75 %. Trzby v sektoru ubytovani,
stravovani a pohostinstvi klesly v roce 2020

0 40,1 %, z toho v ubytovani 0 55,9 % a ve stravo-
vani a pohostinstvi 0 33,4 %. Stéle je v ohrozeni
pres 100 tisic pracovnich mist ve sluzbach cestov-
niho ruchu.

Pandemie covid-19 zasahla odvétvi cestovniho
ruchu i na globalni Grovni. Odhaduje se, Ze

v roce 2020 se globalni cestovni ruch propadl
073 % a na troven pred pandemii se dostane az
v roce 2024. Nékterym odvétvim turismu bude
zotaveni trvat jesté déle, napriklad u business
cest se o¢ekava navrat k predcovidovym ¢islim
az po roce 2024.

Pandemie prokazala, zZe cestovni ruch je skute¢né
prifezovym odvétvim narodniho hospodarstvi,
protoze ttlum podnikéni ve sluzbach cestovniho
ruchu mél velmi negativni dopad i na navazujici

podnikani a sluzby, jako jsou pradelny, pekarny,
feznictvi atd. Ministerstvo pro mistni rozvoj spo-
le¢né s nasi agenturou CzechTourism pravidelné
zvalo v roce 2020 ke kulatému diskuznimu stolu
zastupce Svazu obchodu a cestovniho ruchu, Ceské
unie cestovniho ruchu, Asociace hotelt a restauraci
CR, Svazu lé¢ebnych 14zni i dalsich zastupcti pro-
fesnich svazii a asociaci.

MMR také zpracovalo Krizovy plan cestovniho
ruchu, kde se promitl i Zachranny plén, ktery
vytvarely profesni organizace v cestovnim ruchu.
Jak jsem se jiz zminila, cestovni ruch patfi mezi
nejhure postizena odvétvi dopady pandemie
covid-19, proto jsme pripravili hned nékolik
opatfeni na jeho zdchranu. At uz se jednalo

o Lex Voucher, nebo Covid dotaéni tituly Ubyto-
vani I a II, Lazn€, Podpora cestovniho ruchu (zde
se jedna o pomoc cestovnim kancelarim, cestov-
nim agenturam a priivodeim) & Skoly v pfirodé.
Samoziejmé existuji i dalsi programy, které mohou
organizace pusobici v cestovnim ruchu vyuzivat

z programi Ministerstva primyslu a obchodu, pfti-
padné Ministerstva prace a socialnich véci.

Vérim, Ze se situace diky vakcinaci co nejdiive
obréati k lepsimu a nastartujeme odvétvi cestovniho
ruchu tak, aby se vratilo k ,,predcovidové vykon-
nosti“. Bude to zaroven prilezitost k pozitivnimu

posunu celého odvétvi, aby se stalo odoln€j$im
a udrzitelnéjsim.

Klara Dostalova,
ministryné pro mistni rozvoj

Uvodni slovo feditele agentury a ministryné pro mistni rozvoj 5
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Spotreba navstévnikli v Ceské republice

Spotieba
2019 ' 300 mid. K&

Cestovniruch

222

ceka AZ 200 tisic
vroce 2020 osob bez prace
propad o vice v navazujicich
nez50 %! odvétvich.

Predikce

2020 139 mld. K¢

turisté
domaci

90

mid. Ké

turisté

doméci

69

mid. Ké

ostatni
cestovni ruch

turisté
ze zahranici P
vyletnici, tranzit)

124 86

mid. Ké mid. K&

'—74% ' -55%

o ostatni
turisté - cestovni ruch
ze zahranici (sluzebni cesty, vyletnici,

32 38

mld. K&

mld. K&

Podil kraj&i CR na oéekavaném modelovém propadu spotieby

-2%

G\

-3%—

-4% —

—4%—-
[ ]

-4 %

—-51%
4% — -
-6% —/
~— oy
g —/
Dopad na konani hromadnych akci
Varianta 2020 .
bez covid-19 Var;;rr;al(zv()no
(mld. K&) 2

Celkova spotreba 99,0-131,5 271-39,3

Kongresy a konference 275-375 6,9-03
@ Veletrhy a business akce 10,0-13,0 25-36

Sportovni akce 33,5-45,5 101-14,8
@ Kulturni akce 28,0-35,5 77-10,6
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Propad kvdli
covid-19

-71,30 %
-73,80 %
-73,80 %
-68,80 %

-71,30 %

Hlavni mésto Praha  -81,9 mid.
Karlovarsky kraj -12,7 mid.
Jihomoravsky kraj -11,7 mid.
Stfedocesky kraj -9,0 mid.
Plzensky kraj -6,9 mid.
Moravskoslezsky kraj  -6,7 mid.
Ustecky kraj -6,4mld.
Jihocesky kraj -5,5mid.
Zlinsky kraj -39 mid.
Olomoucky kraj -39 mid.
Krélovéhradecky kraj -3,8 mid.
Pardubicky kraj -2,9 mid.
Liberecky kraj -2,8 mid.
Kraj Vysocina -2,7 mid.

Ke
Ke
Ke
Ké
Ke
Ke
Ke
Ke
Ke
Ké
Ke
Ke
Ke
Ke

Zdroj: Economic Impact, 2020

Varianta 2021 Propad kvuli

(mld. K&) covid-19
731-103,6 -2370 %
17,2-25,3 -35,00 %
6,7-9,4 -30,00 %
26,8-38,7 -1750 %
22,4-30,2 -1750 %

Zdroj: Economic Impact, 2020



Prijezdy turistt

do hromadnych
ubytovacich
zarizeni

Karlovarsky kraj
+250 940 ©-65,01%
% 4319390-872%

Plzensky kraj
+119 866 © -61,86 %
A M47219-2563%

Legenda:
+ Pfijezdovy cestovni ruch
% Doméci cestovni ruch
Propad pfijezdu turistt
(PCRiDCR):

Méné nez 51%

51-55%
M 55,01-60 %
B Vice 60 %

© Meziro¢ni zména (%)
(2019 vs. 2020)

Predikce prijezd( turisti do Evropy

_ 742,3 mil.

2019

2020

Liberecky kraj
+ 99680 ©-5519%
% 673046 ©-18,56 %

Pfijezdy turistli se vratl do normalu

+25,9 %

azvroce 202

+54 %
-53,9 %

Praha

+1446 945©-7873 %
£ 7313220-41,05%
Kralovéhradecky kraj

+ 146 871©-53,35%

A 849487 ©-22,60%

Moravskoslezsky kraj
+ 73906 © -65,86 %
£ 541779©-32,22%
Olomoucky kraj
+ 46 642 ©-68,65 %
£ 418120 ©-31,78

Pardubicky kraj
+ 23727©-60,92%
£293792©-30,02%

Zdroj: Tourdata, 2020

+12,9 %

2021 2022 2023

Zdroj: Tourism Economics, 2020

Podpora cestovniho ruchu v obdobi covidu ze strany CzechTourism

#svétovéCesko

- celonarodni medialni kampan na podporu domaciho
cestovniho ruchu (OOH, tisk, online)

covid lazné

- umisténi sponzorského vzkazu do celostatni TV,
prezentace lazenskych zafizeni a systém pro stazeni
slevového voucheru

- podpora lazni na kudyznudy.cz pomoci voucherd,
kterych bylo k 16. 12. 2020 stazeno pres 158 000

visitczechrepublic.com

- spusténi modernizované verze portalu pro incomingovy
cestovni ruch

kudyznudy.cz

- nova mobilni verze portalu a mobilni aplikace ,Tipy
na vikend” umoznujici zobrazeni cil na mapovém
podkladu, planovani trasy a dalsi funkcionality

newslettery

- kazdy tyden rozesilame aktualni tipy
na vylety a dovolenou v CR

- pocet rozeslanych newsletter( ke dni 16.12. 2020 je 52 800

socialni sité

- podpora domaciho cestovniho ruchu kampani
#svétovéCesko a vyuzitim Eeskych influencerd, ktefi
priblizovali méné znama mista

- prijezdovy cestovni ruch podporovan bannery Save
tourism a mnozstvim virtualnich prohlidek a videi
predstavujicich CR

zahranicni zastoupeni

- vanocni a produktové kampané na 5 blizkych trzich

- image kampané na 17 vzdalenych trzich

vzdélavani

- Rizeni destinace v dobé post-covidové: online seminar
pro partnery

- CzechTourism Strategy Day: online predstaveni
Strategie 2021-2025

Fact Sheet covid-19 7



Czechlourism

Agentura CzechTourism v roce 2020 dokoncila svou Strategii agentury
CzechTourism a destinace Ceska republika pro roky 2021-2025. Na zakladé
strategickych cilli a priorit tohoto dokumentu vsak koncipovala svou ¢innost
jiz v roce 2020. Nize prinasime prehled aktivit, které v souvislosti s pInénim
korporatnich i strategickych cili agentury v roce 2020, ucinila.

8 CzechTourism Vyroéni zprava 2020



Korporatni cile a priority

Strategicky cil: Fizeni znacky Ceska republika

Priorita: Budovani jednotné znacky
Ceskeé republiky - jednotny branding
a positioning

1. Jasna definice destinacni znacky a jeji
role vici ostatnim narodnim znackam

CzechTourism se v roce 2020 zapojil do ¢innosti
Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahra-

nici, a to v ramei expertnich skupin ,,Made in the
Czech Republic” (gestorem Ministerstvo priimyslu
a obchodu CR) a v ramci expertni skupiny ,,Coun-
try to Visit“ (gestorem Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR a agentura CzechTourism). Vysledkem
zasedani a Gcasti agentury CzechTourism v expert-
nich skupinach v roce 2020 bylo stanoveni spole¢-
nych komunikaénich témat CR, zejména smérem
do zahranidi, a jejich zakotveni v usneseni vlady
CR. Na z4kladé aktualizované Koncepce jednotné
prezentace CR se podafilo nastavit jasna pravidla
a kritéria meziresortni spoluprace koordinované
ze strany MZV. V ramci Priority ¢. 3 Komise pro
jednotnou komunikaci CR v zahranié¢i ma agen-
tura CzechTourism tento cil: ,,Ceské republika —
jedine¢na destinace v ¢ele Evropy*®.

V kontextu pandemie covid-19, ktera zastavila
incomingovy cestovni ruch v Ceské republice, je
akutni prioritou obnoveni obrazu Ceské repub-
liky jako bezpecéné destinace a zahajeni restartu
prijezdového cestovniho ruchu silnou kampani
v zahranici.

Ve stfedné az dlouhodobém horizontu je cilem
propagovéni Ceské republiky jako udrzitelné, bez-
pecné a sebevédomé destinace, ktera svou konku-
renceschopnost stavi nejen na kulturnim dédictvi,
tradicich a jedine¢nych zazitcich, ale i na fantazii,
kreativit€ a rozvijeni novych trend v oblasti
védy, umeéni a kultury. Pokracovat bude propa-
gace narodniho kulturniho bohatstvi, véetné péce
o pamétky a piirodni zdroje na izemi CR, v kon-
textu evropského a svétového kulturniho dédictvi.

Agentura v roce 2020 v ramci ¢innost pracovni
skupiny Narodniho marketingového tymu (pri
MPO CR) spole¢né vypracovavala strategii jed-
notné komunikace a podptirnych programi

v ramci pandemie — covid-19 a vénovala se i dalsim
tématim.

2. Spoluprace agentur pusobicich
v zahranici

V roce 2020 probihala standardni spoluprace
mezi zahrani¢nimi zastoupenimi agentury Czech-
Tourism a dal$imi agenturami ptisobicimi v zahra-
ni¢ni — CzechTrade a CzechInvest, a to predevsim
formou vzajemné marketingové a materialni
podpory jednotlivych akei a projektti. Vzhledem

k pandemické situaci se neuskute¢nily nékteré
zasadni projekty v planovaném rozsahu, napf.
prvni Festival ceského piva v Patizi (ptivodné
planovana akce pro vefejnost ve spolupraci fran-
couzskych kancelati CzechTrade a CzechTourism
musel byt redukovan na B2B event na zastu-
pitelském trad€, na ktery parizské zahranicéni
zastoupeni pozvalo média a touroperatory daného
segmentu). Zahranicni zastoupeni v Nizozemsku
se pak aktivné podilelo na projektu Ceskych center
~Adolf Loos / Pioneer of Modern Living*“, ktery se
ale také z 90 % oproti piivodnim planiim prenesl
do online prosttedi.

3. Koncept CzechHouse v zahranici

Koncept CzechHouse, tedy spole¢né sidlo Ceskych
center, agentury CzechInvest, CzechTrade a Czech-
Tourism je v tuto chvili realizovano na Slovensku
v Bratislavé a v Izraeli v Jeruzalémé. Cilem této
spoluprace je maximalni mozné snizeni nakladt

a zvySeni spoluprace a synergie v aktivitach uve-
denych subjektti ptisobicich v zahrani¢i jménem
Ceské republiky.

Korporatni cile a priority 9



4. Meziresortni spoluprace s MZV
a MMR - Proped

CzechTourism byl planovanym spolurealizitorem
celkem 22 projektd financovanych v rameci spolec-
ného néastroje ekonomické diplomacie. Vzhledem
ke svétové epidemiologické situaci byly zrealizo-
vany pouze 2 projekty, lednové prezentace na vele-
trhu cestovniho ruchu SATTE 2020 a prezentac¢ni
seminaf v Bombaji (ve spolupraci se ZU Dilli)

a unorova roadshow ,Discover Romantic Czech
Chateaux and Castles Filipiny 2020“ (ve spolupraci
se ZU Manila). Dal$ich 16 projektii bylo pfesunuto
na rok 2021 a 4 projekty byly zcela zruseny.

5. Aktivni zapojeni v ramci implementace
inovacni strategie Country for the
Future - spoluprace s MPO, vyuziti
kongresu a veletrh(i/vystav

V roce 2020 agentura CzechTourism realizovala
sérii online zahrani¢nich workshopti na platformé
Eventtia. Platforma byla nabidnuta v ramci mezi-
narodni spoluprace k vyuziti také ostatnim ¢lentim
skupiny The Country For the Future, na zadkladé
probéhlych jednani jsou na rok 2021 naplanovany
online akce MPO, MZV i CzechTrade.

6. Eventy - spoluprace s Ministerstvem
kultury CR, Narodni sportovni
agenturou, MSMT apod.

V roce 2020 agentura CzechTourism realizovala
marketingovou a medialni spolupréci s 67 klicovymi
eventy (28 sportovnich a 39 kulturnich). Marketin-
gové plnéni a medialni prostor byl realizovan v cel-
kové hodnoté 19.264.636 K¢. Z divodu pandemie
covid-19 bylo 19 eventti vybranych ke spolupraci
zruseno nebo presunuto do roku 2021.

10 CzechTourism Vyroéni zprava 2020

Priorita: Strategicka partnerstvi

1. Projekty ve spolupraci s ikonickymi
znackami a hlavnimi hraci odvétvi
(dopravci, letisté)

V dynamickém roce 2020 spolupracoval Czech-
Tourism s prednimi ¢eskymi znac¢kami pievazné

v ramci podpory doméciho cestovniho ruchu. Kon-
krétné se jednalo o spojeni kampané pro podporu
domaciho cestovniho ruchu #svétovéCesko se
znackami Ceské drahy, T-Mobile, Starobrno nebo
Hyundai.

e vy

Broumovske
g stény
. £
W s

&

porris

#svétovééesj(o viakem

Kampan se znackou Ceské drahy

2. Podpora projektti pod zastitou
prof. asociaci

Czech Specials (spole¢ny projekt CzechTourism,
Asociace kucha¥ a cukrait CR a Asociace hotelt
a restauraci CR)

Pro propagaci projektu Czech Specials a podporu
Ceskych restauraci byly vyuzivany vSechny hlavni



marketingové néstroje: tisténé a online ¢lanky

na téma Ceské restaurace, ¢eska kuchyné, regio-
nalni kuchyné, medailonky $éfkuchait ceskych
restauraci, sezonni a tematické nabidky ceskych
jidel a dalsi gastrotémata. Projekt byl prezentovan
na dvou gastrofestivalech a odborném veletrhu
For Gastro & Hotel. Bylo vytvoteno 12 kratkych
videti, kter4 jsou cilena zejména na zahrani¢ni
turisty a seznamuji s postupem pripravy ¢eskych
jidel. Pro zahrani¢ni novinare byly pfipraveny kuli-
narské kurzy se specialitami ¢eské kuchyné a pro
certifikované i necertifikované restaurace byly
poradany odborné seminare. Reakei na ztizené
podminky pro podnikéni v gastronomii z divodu
pandemie covid-19 bylo do¢asné sniZeni certifi-
kaéniho poplatku pro zadatele o certifikaci Czech
Specials.

Videa projektu
Czech Specials

3. Zapojeni v ramci organizaci
The European Travel Commission,
Visegradskeé ¢tyrky, EDEN

CzechTourism se v roce 2020 aktivné zapojil

do aktivit V4. V ramci piedsednictvi CR byl zorga-
nizovan lednovy Marketing Meeting v Brné. High
Level Meeting se uskuteénil v bireznu v Hradci
Kralové. Ze spole¢nych marketingovych aktivit
probéhl Virtuoso Webinar and Travel Week v USA
a Kanadé, B2B webinéare ve Skandinévii a B2C
kamparn v Rakousku. Pokracovaly také aktivity

k aktualizaci webové stranky projektu.

V ramci ETC se CzechTourism kromé tcasti

na pravidelnych setkdnich pracovnich skupin
Marketing Group a Marketing Intelligence Group
zapojil do kofinancované online kampané na ¢in-
ském trhu, kter4 trva od 30. 8. 2020 do 31. 3. 2021.
Cilem kampané je udrzeni povédomi o evrop-
skych destinacich na ¢inském trhu. CzechTourism
do kampané investoval ze svych zdroji 10 000 eur
a stejnou ¢astkou pak na kampar prispéla ETC.

Smluvné garantované KPI kampané uvadi ¢tenost
25000 000 uzivateld a 75 000 interakei.

EDEN (European Destinations of ExcelleNce) je
projekt Evropské komise, jehoz hlavnim cilem

je podpora méné znamych destinaci s aktivnim
pristupem k udrzitelnému cestovnimu ruchu

ve statech Evropské unie. Hlavni naplni projektu
je soutéz o excelentni destinaci cestovniho ruchu
v rliznych tématech a nasledna podpora vsech
vyhercti soutéze. V roce 2020 agentura Czech-
Tourism prezentovala vSech 6 ptedchozich vitéz-
nych destinaci a souc¢asné nového vitéze EDEN
2019, Zlinsko-Luhacovicko, které zvitézilo se svym
produktem ,Well, well...L4zné Luhacovice” v ramci
tématu ,Health and well-being tourism*. Pti jed-
nani o zapojeni CR do soutéZe bylo rozhodnuto, ze
organizaci bude zajistovat agentura CzechTourism
a finanéni odmeénu pro vitéze soutéze bude posky-
tovat MMR. Na zakladé pozadavk vitéze zajistila
agentura CzechTourism dodani pozadovanych
marketingovych sluzeb a zarazeni destinace

na web evropské sité EDEN. V souvislosti s mimo-
radnymi opatfenimi v rAmci epidemiologické
situace covid-19 se v roce 2020 navrhované mar-
ketingové aktivity vitézné destinace Zlinsko-Luha-
covicko zamérovaly hlavné na podporu domaciho
cestovniho ruchu v online podobé.

E2e

3

L Webové stranky
E projektu EDEN

4. Uzavreni memorand o spolupraci -
klicové asociace a vysoké skoly

CzechTourism v roce 2020 uzavrel strategicka
memoranda o spolupraci. Navazana byla spolu-
prace s Narodnim paméatkovym tstavem, Narod-
nim muzeem, Asociaci muzei a galerii CR, Sdru-
7zenim lazetiskych mist CR, Svazem venkovské
turistiky a agroturistiky, Vysokou skolou ekono-
mickou, Aplikaci Zachranka a Spolkem pro pod-
poru cestovani handicapovanych.
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Strategicky cil: Efektivni CzechTourism

Priorita: CzechTourism jako stabilni
a atraktivni zaméstnavatel pro
motivovany tym profesionall

1. Snizeni administrativni zatéze -
digitalizace procesti
V pribéhu roku 2020 vznikl v ramei CzechTourism
(s ohledem na aktualni epidemiologickou situaci)
interni tlak na zrychlenou digitalizaci procest.
Diky tomu doslo k vétsimu rozsifeni vyuzivani pro-
dukti MS Office 365 Enterprise 3 a také k aktiv-
néjs$imu vyuzivani stavajicich nastroji. Mezi nimi
elektronické spisové sluzby, ktera je nyni vyuzivana
pro digitalni schvalovaci fizeni i vyuzivani elektro-
nickych podpisti. Koncem roku byl pak zprovoznén
pravni software Codexis, v jehoZ ramci zamést-
nanci naleznou online pravni vyklad. Byl také zave-
den help desk LiveAgent pro interni pravni dotazy
a konzultace.

V roce 2021 bude pokracovat digitalizace vétSiny
internich schvalovacich procesti, véetné mozného
napojeni na Gcetni systémy.

2. Kontinualni vzdélavani zaméstnancu,
odborné staze na zahranicnich
zastoupenich

CzechTourism pribézné zajistuje vzdélavani
zameéstnancd, a to jak v oblasti odbornych znalosti,
tak i v cizich jazycich. Kromé externich skoleni
probéhla rovnéz série internich skolent, ktera byla
zaméfena primarné na digitalizaci a zjednoduseni
internich procesti. Odborné staze na zahrani¢nich
zastoupenich se s ohledem k aktuélni epidemiolo-
gické situaci nekonaly, nicméné probéhla on-line
formou spole¢né porada s fediteli zahrani¢nich
zastoupeni a feditelé zahrani¢nich zastoupeni se
prubézné Gcastni internich skoleni na centréle.

3. Zaméreni na odborna skoleni -
minimalizace outsourcingu

S ohledem na aktualni epidemiologickou situaci
prevazna vétsina skoleni probihala vyhradné

online formou. Minimalizace outsourcingu se
projevila jak v podpiirnych procesech, napt. diky
vytvoteni pozice interniho pravnika ¢i prostted-
nictvim zvySovani kvalifikace zaméstnanct (napf-.
absolvovanim $koleni zaméreného na novelu zako-
niku prace, aktualizace Gcetnich postupti apod.),
tak i ve stéZejnich ¢innostech agentury, jako je
tvorba kreativnich konceptii nebo medialniho pla-
novani. Reditelé zahraniénich zastoupeni podéavaji
exportni informace na interni bazi.

4. Stabilizace tymu, snizeni fluktuace

V roce 2020 doslo k personalni zméné na pozici
feditele/feditelky odboru finance a facility manage-
ment i na pozicich reditel odboru komunikace,
marketingu a vyzkumu a odboru zahrani¢nich
zastoupeni a B2B spoluprace. Déle doslo ke dvéma
organiza¢nim zménam, predevsim pak v tipravé

a vyjasnéni klicovych pozic (napt. transformace pro-
duktovych manazZert na key account manazery).

Personalni situace byla rovnéz ovlivnéna aktualni
epidemiologickou situaci, byla ve vyrazné miie
umoznéna prace na home office. Ta byla tzce
provéazana s nutnosti zmény rezimu prace, napf-.
vyuzitim online jednani ptes platformu Microsoft
Teams, vyuziti elektronickych podpist apod.

CzechTourism ziroven v roce 2020 nabidl svym
zaméstnanctim benefity nad bézny ramec, zave-
dena byla mj. distribuce vstupenek na partnerské
eventy. Vstupenky jsou k dispozici pravidelné
vSem zameéstnancim, distribuci fidi s ohledem
na prvotni vyuzitelnost vstupného pro marketin-
gové tcely agentury manazer vnéjsich vztahti.

Priorita: Zavedeni projektového
Fizeni a transparentnost agentury

1. Zavedeni elektronického nastroje pro
fizeni projektl v ramci CzT

V roce 2020 byl zaveden elektronicky nastroj pro
fizeni projektd — ELIT, ktery byl prevzat z MMR.
ELIT umoziuje zakladni evidenci projektt, ale
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rovnéz i evidenci objednavek, smluv a verejnych
zakazek. Nové jsou prostiednictvi ELIT evidovany
interni a externi kontroly.

2. Zavedeni dynamického nakupniho
systému

Byl zaveden dynamicky nakupni systém na zajis-
téni inzertniho prostoru pro propagaci turistic-
kych cilii Ceska. Systém méa pomoci na éty¥i roky
kvalifikovat dodavatele inzertniho prostoru v CR
a zahranici v celkovém objemu az 301 miliond
korun. V rameci systému se budou u kvalifikova-
nych dodavatelt poptavat sluzby v Sesti oblastech
poftizovani inzertniho prostoru, kterymi jsou inte-
grované marketingové kampané, online reklama,
venkovni a vnitini reklama ¢i reklama v tisku,
televiznim nebo rozhlasovém vysilani. V roce 2020
byl zaveden dynamicky nakupni systém na nakup
fotografii, a osloveny cca dvé desitky fotografi,

i dynamicky nadkupni systém na porizeni audio-
vizualniho obsahu. Dynamicky nakupni systém
na tvorbu textli bude zaveden v roce 2021.

3. Pravidelné zverejiiovani zakazek
a aktualniho rozpoctu na webu CzT

CzechTourism od roku 2020 pravidelné zvetejnuje
nejen seznam aktualné vypsanych verejnych zaka-
zek, ale i seznam planovanych nakupti. Systém pra-
videlné aktualizace na webu czechtourism.cz a kor-
poratnich sociélnich sitich byl stanoven s ohledem
na co nejvyssi transparentnost procest v agentuie
a moznosti pripravit se a nasledné se Gcastnit vypsa-
nych vybérovych Fizeni pro co nejsirsi potencialni
okruh dodavateld. V rameci pripravy novych kor-
poratnich stranek budou efektivnéji a prehlednéji
aktualizovana zakonna data (oteviena data, data
na zékladeé zakona 106/1999 Sb., o svobodném pii-
stupu k informacim aj.), rozpocet agentury aj.

4. Nastaveni transparentniho procesu
vybéru partnerskych eventti v souladu
s 3 E - schvalovani v ramci meziresortni
komise

V ramci eventového partnerstvi v roce 2020
naznala zna¢nych zmén metodika hodnoceni part-
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nerskych eventi. Metodika se posunula zejména
smérem k vyssi objektivité posuzovani eventi

a dosahovani nastavenych cilti. Zejména pak diky
tiistupniovému hodnoceni, kde kromé tradi¢niho
evaluac¢niho formuléie byly v tizké spolupraci

s kraji stanoveny prioritni akce jednotlivych krajt
a nasledné finalni vycet eventli potvrzen a stanoven
odbornou komisi se zastoupenim rtiznych resorti
a instituci (ministerstev pro mistni rozvoj, kultury,
priumyslu a obchodu, Poslanecké snémovny Parla-
mentu CR, Ceské unie cestovniho ruchu, Narodni
sportovni agentury). S vybranymi eventy pak
nasledné byla vedena jednani pro vytvoreni efek-
tivniho plnéni, které bude v souladu s prioritami
agentury CzechTourism, krajt a podnikatelskych
subjektt ¢innych v cestovnim ruchu. Eventy tak
slouzily jako efektivni marketingovy a medialni
nastroj, s jehoZ pomoci bylo mozno zasdhnout
girokou cilovou skupinu napii¢ CR a jednotlivymi
zahrani¢nimi trhy.

Z dtivodi pandemie covid-19 byla pak fada eventi
prresunuta na rok 2021, pripadné zcela zrusena.
Neékteré eventy nasly efektivni a inovativni zptisob
komunikace, ktery vedl k rozsireni medialniho pro-
storu a komunikac¢nich kanalé pro propagaci CR

a jejich regiont a produktt cestovniho ruchu.

Priorita: Digitalizace agentury
a souvisejicich procesu

1. Duraz na digitalni marketing

Odbor marketingu, komunikace a vyzkumu
zahrnuje prakticky veskerou marketingovou
komunikaci operujici prostiednictvim digitalnich
technologii, respektive novych médii. Na kazdou
planovanou aktivitu je nahliZeno z pohledu digita-
lizace a digitalniho marketingu, a kde je to mozné,
je vytvaren digitalni obsah a uzivatel internetu je
zapojen do komunity. V roce 2020 jsme zdokona-
lovali dale v tomto dokumentu popisované aplikace
kudyznudy.cz, inovovanou webovou prezentaci pro
zahraniéni trhy visitczechrepublic.com, socialni
sité a zacali jsme s ptipravou nového korporatniho
webu czechtourism.cz. Realizovali jsme online
kampané zamérfené na zahraniéni trhy s cilem



udrzet pozornost uzivateld internetu v obdobi
covid-19. Cilili jsme na vybrané skupiny, monitoro-
vali jsme a méfili jsme efektivitu za pomoci analy-
tickych nastrojii. Soucésti digitdlniho marketingu
bylo i vytvoreni interaktivnich publikaci, které
nabidnou moderni formou vhodny koncept cilo-
vym uzivateliim nejen z oblasti B2B a B2C.

2. Rozvoj Kudy z nudy a destinacniho
portalu visitczechrepublic.com, vcetné
B2B casti

Oddéleni redakee realizovalo v souc¢innosti
zésadni inovaci webu uréeného pro zahra-

ni¢i — z czechtourism.com se stal moderni web
visitezechrepublic.com vystavény na platformeé
Kentico 12, ktery je celkovou tvari, grafikou, struk-
turou i obsahem méfitelny s podobnymi zahranic-
nimi weby. Web klade diiraz na prehlednost, dob-
rou orientaci a na prezentovani CR jako zajimavé
destinace s krasnymi misty i zajimavymi lidmi,
profesemi a tradicemi.

Po cely rok prochazel dilezitymi inovacemi i web
pro domaci cestovni ruch kudyznudy.cz. Navstev-
nost cestovatelského portalu agentury CzechTourism
dosahla za rok 2020 rekordnich 18,8 miliént
navstév (meziro¢ni nartst o 4 %) a prekonala
rekordni navstévnost z roku 2019. Pocet uzivatelt
se zvysil na 9,2 miliont (meziro¢ni nartst o 7 %).
Znacnou ztratu vstupt z upoutavek a detailti akei
nahradila redakce béhem lockdownu tipy na vylety
do prirody a tematické vychazky. Na zacatku cer-
vence nabidl portal také platformu ke stahovani
tzv. lazenskych vouchert, které byly soucasti vlad-
niho programu COVID — Lazné. Ty si v loniském
roce stahlo pres 161 tisic uzivateld. Tato podpora
lazni bude pokracovat i v roce 2021.

Vnéjsi vztahy s ohledem na piehlednost, provaza-
nost jednotlivych webovych platforem agentury

i na novou strategii pripravilo novy korporatni
web agentury. Ten vyuzil stavajicich technologic-
kych feseni i kapacity stavajicich dodavateld. Web
vystavény na platformé Kentico 12 bude v nasle-
dujicim obdobi graficky korespondovat predev§im
s weby visitczechrepublic.com a kudyznudy.cz,

Vv

zéroven navstévnikim umozni cilenéjsi navigaci

na vSechny sluzby poskytované agenturou (testo-
vani navigace pripraveno na leden 2021). V ramci
pripravy nového webu byly zabudovany nové funk-
cionality, predevsim s ohledem na vyuzitelnost
nabizené kooperace pro partnery (podnikatele,
regiony, statni sféru, studenty aj.).

EI':%‘EEI

S

Webové stranky
kudyznudy.cz

Webové stranky
visitczechrepublic.com

3. Koncentrace na jasnou méritelnost
vysledkt

Institut turismu pokracoval v dal§im rozvoji
analytického webu Tourdata, kde byl mimo jiné
zverejnén report se sledovanim a vyhodnocova-
nim jednotlivych metrik v rdmci agentury, véetné
zahrani¢nich zastoupeni. Ke konci roku zacala
priprava nastaveni cild jednotlivych zahrani¢nich
zastoupeni a online reportingu pro sledovani jejich
naplnovani.

Kli¢ové metriky, véetné hlavnich cilovych hodnot,
byly nastaveny také v rdmci nové Strategie agen-
tury CzechTourism a destinace CR 2021-2025.

4. Vytvoreni technického reseni pro
centralni registr ubytovanych hostii -
eVisitor

V roce 2020 zacala priprava registru eVisitor —
agentura iniciovala schtizky a ziskani podkladd
ze strany Chorvatského turistického sdruzeni
(tviirce systému eVisitor) a byl pfipraven projek-
tovy zameér. Projekt je pripravovan pro realizaci
v ramci Narodniho planu obnovy.
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Strategicky cil: Efektivni podpora podnikatelli a regionti

Priorita: Stanovovani priorit
¢innosti CzT

1. Realizace pravidelnych setkani
s klicovymi partnery

CzechTourism v roce 2020 realizoval sérii setkani
s kli¢ovymi partnery, se kterymi nastavil jednotnou
Strategii agentury CzechTourism i Strategii desti-
nace Ceska republika pro roky 2021-2025. Série
setkani v ramci jarnich workshopti doplnilo zase-
dani nejvyssiho poradniho orgénu spole¢nosti —
Rady pro strategii — i nékolik samostatnych online
setkani, napt. v ramci Setkani s ministry HOREKA
(¢ervenec), CzechTourism Strategy Day (listopad)
ivramci jarnich workshopti s partnery, na jejichz
zékladé byla nasledné vytvorena Strategie agen-
tury CzechTourism a destinace Ceské republika
2021-2025. Soucasti téchto setkani byla i jejich
efektivni a cilend medializace.

2. Vlytvareni pozitivniho PR ¢éinnosti
CzechTourism a destinacnich
managementu a zdliraznéni vyznamu
turismu a jeho efektivniho fizeni

Agentura rozvinula béhem roku 2020 své

PR nastroje, které slouzily pro: zptehlednéni
projektti agentury a moznosti spolupréce s Siro-
kym spektrem partnerti (vytvoreni nové struk-
tury novych korporéatnich stranek), cilenému
online osloveni partnert agentury (pravidelna
komunikace pomoci korporatnich socialnich siti,
dtiraz na LinkedIn) a medializaci aktivit projektti
a ¢innosti agentury i ¢innosti partnert. Podmin-
kou Gé¢inné medializace bylo udrzovani aktualni
databaze médii a pravidelny kontakt s redaktory,
stejné jako pravidelné vydavani tiskovych zprav
(cca 1x tydneé) s relevantnim obsahem (tiskové
zpravy byly dale distribuovany i na krajské orga-
nizace destina¢niho managementu) a poskytovani
rozhovort na pozadovana témata. Nad rdmec
media relations byla oteviena diskuze na téma
bezbariérového cestovéani a zahajena spoluprace
s n€kolika subjekty z této oblasti.
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3. Balicky sluzeb CzT pro regiony
a podnikatele

Vzhledem k pandemické situaci bylo v roce 2020
upusténo od systému balickd, ktery funguje na bazi
spolufinancovanych aktivit mezi zahrani¢nimi
zastoupenimi, ktera pripravuji ucelenou nabidku,

a destinacemi cestovniho ruchu (regiony, popf.
podnikateli, pod zastitou krajskych koordinatort).
Jediny trh, kde tento projekt pilotné probéhl, bylo
Slovensko, na némz se uskutecnila spoluprace

s Moravskoslezskym a Zlinskym krajem a oblasti
Vychodnich Cech. Celkové bylo proinvestovino
400.000 K¢ a vysledkem byly vystupy v tisténych
médiich, online médiich a na socialnich sitich s cel-
kovym zasahem 5 000 000 ¢tenard.

4. Marketingové kampané vzdy
ve spolupraci s regiony a soukromymi
subjekty

Dalsim marketingovym néstrojem pro zvyseni
incomingového cestovniho ruchu, prezentaci

a propagaci regionti i komercénich subjektt v zahra-
nici jsou veletrhy cestovniho ruchu. V prvnim
¢tvrtleti roku 2020 probéhlo 13 veletrhti z ptivodné
planovanych 27. Tyto veletrhy navstivilo cca

900 000 navstévniki. V dusledku pandemie covid-
19 byly dalsi akce z vétsi ¢asti zruSeny nebo presly
do online prostredi. V ramci podpory doméaciho
cestovniho ruchu jsme se zdcastnili dvou nejvét-
Sich ¢eskych veletrhti.

V ramci svych marketingovych aktivit agentura
porada mezinarodni soutéz videosnimkt Tourfilm.
Soutéz ma dvé ¢asti — narodni pro certifikované
destinacni organizace cestovniho ruchu a mezina-
rodni pro zahrani¢ni c¢astniky, ktefi nato¢ili video
o CR. Prvni tii vitézné snimky narodni soutéze
ziskaji, kromé ocenéni, i podporu v ramci marke-
tingovych aktivit CzechTourism.



Priorita: Podpora inovaci
v cestovnim ruchu

1. Propagace rodinnych firem a start-upt

Na veletrhu Holiday World Praha ve spolupraci

s Laboratoti Nadace Vodafone v expozici Czech-
Tourism probéhla prezentace start-upti CZEPA —
Ceské asociace paraplegikii / VozejkMap, Vlakem
jednoduse, Deaf Travel, Pragulic, Zachranka.

2. Duraz na digitalizaci procest - aktivni
zapojeni do strategie Digitalni Cesko

V rameci zapojeni do strategie Digitalni Cesko
jsme kladli diraz na digitalizaci procest. Vytvareli
jsme digitalni obsah v hlavnich svétovych jazy-
cich, zastresili jsme distribuci vouchert do lazni
na webu Kudy z nudy, vytvorili jsme novou apli-
kaci Kudy z nudy s interaktivnimi funkcionali-
tami a aktualizovali jsme mobilni aplikaci Czech
Specials. Na socialnich sitich i na ndmi provozova-
nych webech jsme komunikovali Ceskou republiku,
abychom udrzeli pozornost uzivatelii internetu

iv obdobi covid-19.

Agentura CzechTourism v ramci Public Content
API Kudy z nudy od jara 2020 zvefejiiuje vybrana
data obsazena na portale kudyznudy.cz. Data jsou
pravidelné aktualizovana a dopliiovana jak ze
strany redakcee, tak provozovatelli a uzivatelt por-
talu. Veskera data obsazena v aktualni verzi API
jsou poskytovana zdarma. Webova nebo mobilni
aplikace partnerského subjektu ziska unikatni
Kkli¢ a nasledné je schopna online data ukladat/
cachovat ptimo z API (vyuziva 12 subjektdi, napft.
T-Mobile, Slevomat).

Maximalni snaha o zp¥istupnéni dostupnych dat
v prehlednych interaktivnich sestavach na Tour-
data vSem subjektGm ptisobicim v cestovnim
ruchu, partnerim, studentiim a zastupctim médii.

3. Tvorba Globalniho distribu¢niho
systému

V roce 2020 jsme zahajili prace na dlouhodobém

projektu GDS. Jeho cilem je zahajit novou éru

pristupu k turistickému ruchu a zacit 1épe vyuzivat

moznosti digitalizace a potencial, ktery existuje

ve stavajicich i nové planovanych sluzbach. Projekt

Globélniho distribu¢niho systému obsahuje:

— vytvoreni nového modularniho systému na pod-
poru turismu v CR;

— vytvoreni obchodniho modelu, ktery povede
k dlouhodobé udrzitelnosti;

— nastaveni riiznych monetizac¢nich modelt celé
informacni platformy;

— navrh zpiisobu zaclenéni portalu KzN v ramci
nového systému;

— hlubsi integrace do celkové online strategie orga-
nizace CzechTourism;

— nastaveni etap a KPI pro vyhodnocovani tspes-
nosti projektu.

Priorita: Vzdélavani a vyzkumy
v koordinaci s regiony a podnikateli

1. Realizace vzdélavacich workshopt
v regionech

V roce 2020 nebylo mozné z diivodu vladnich opat-
feni realizovat offline vzdélavaci akce v regionech.
Namisto toho probéhl v ¢ervnu online seminéf pro
regiony i podnikatele zaméfeny na fizeni destinace
v dob€ postcovidové. V listopadu pak probéhl pro-
stfednictvim online pfenosu z virtuélniho studia
CzechTourism Strategy Day, kde byla predstavena
nova Strategie CzechTourism a destinace Ceska
republika 2021-2025.
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2. Navazani konference Forum cestovniho
ruchu na vyznamné oborové akce -
zvyseni podilt podnikatel(i mezi
Ucastniky

Z dtivodi pandemie covid-19 a opatfeni znemoz-
nujicich poradani vétsich akei byla konference
Forum cestovniho ruchu pfesunuta na rok 2021.

3. Vyclenénirozpoctu na spolecné
vyzkumné a vzdélavaci projekty -
realizace prostrednictvim kofinancovani

V disledku neptiznivé situace v oblasti turismu
byly vyzkumné aktivity zamétené na cestovatelské
chovéni a tracking turismu v CR utlumeny. Poda-
Filo se spolecné s regiony zpracovat navstévnost
turistickych cilti za rok 2019, zpracovat a zvefejnit
krajské analyzy navstévnosti 2019 na zékladé GSM
dat a analyzu dopadii pandemie covid-19 na turis-
mus a ekonomiku Ceské republiky a region.

4. Rozvojtourdata.cz

Web tourdata.cz prosel v roce 2020 redesignem
tak, aby byly stranky vice uZzivatelsky ptivetivé.
Byla vytvorena celd nova zalozka zamérena

na dopady covid-19, ktera obsahuje jak analyzy
CZT, tak externich subjektii. Vznikla zcela nova
analyticka sestava Analyza mistnich poplatkd, nové
vznikl interaktivni country report za hlavni zdro-
jové trhy a vznikla samostatna zalozka s reporty

v anglickém jazyce.

O 100

E L Webové stranky
--h . tourdata.cz
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Priorita: Silna sit zahranicnich
zastoupeni

1. Spoluprace s B2B partnery v CR
a zahranici

V druhé poloviné roku byla realizovana série
online MICE workshopi zaméfenych na hlavni
zdrojové trhy — USA, Latinskou Ameriku, Italii,
Velkou Britanii, Spojené arabské emiraty a Saud-
skou Arabii. Workshopi se Gcastnili partneti z fad

hoteld, cestovnich kancelari, regionalnich conven-
tion bureaus i kongresovych center.

2. Spoluprace se strategickymi partnery
(aerolinky, letisté)

Zahranic¢ni zastoupeni jsou zapojena do aktivit
platformy TouchPoint, jiz se tcastni Czech-
Tourism spolec¢né s Letistém Praha, Prague City
Tourism a Stedoceskou centralou cestovniho
ruchu. Zahrani¢ni zastoupeni spolupracuji

na svych marketingovych aktivitach s vyznam-
nymi strategickymi partnery ptisobicimi na zahra-
nicnich i eskych trzich. V lonském roce napf-.
probéhla kampari v rakouskych vlacich OBB, které
provozuji regionalni a dalkovéa Zelezni¢ni spo-
jeni na Gzemi Rakouska a Lichtenstejnska. Dale
probéhla spoluprace s Ceskymi drahami v ramci
kampané Svétové Cesko. Zahrani¢ni zastoupeni
také spolupracuji s lokalnimi televiznimi a rozhla-
sovymi stanicemi (Polsko, Némecko, Rakousko,
Slovensko, Nizozemsko).

3. Predavani know-how o zdrojovych
trzich a tvorba obchodnich prilezitosti
prostrednictvim sité zahranicnich
zastoupeni

V dobé prvni vlny pandemie se zahrani¢ni zastou-
peni CzechTourism pod vedenim ZZ Némecko
aktivné zapojilo do spolupréace s agenturou Czech-
Trade a sbéru informaci z jednotlivych trhi pro
internetovy portal businessinfo.cz, kde byly pub-
likovany kratké zpravy o vyvoji situace v jednot-
livych statech a vlivu na podnikatelské prostiedi

v cestovnim ruchu.



4. Rozvoj visitczechrepublic.com

Redakee od tispésné migrace portalu
czechtourism.com na visitczechrepublic.com vytvo-
Fila v ramci obsahu na zékladé impulsu z krajii novy
region ,,Vysocina“, Zacala také plnit portal roz-
hovory s osobnostmi, ¢lanky o zajimavych vyrob-
nach a manufakturach, které se pysSni kvalitnimi

a atraktivnimi vyrobky. V rdmci zimni kampané
vytvorila redakee i zdkladnu pro ¢tyfi nové jazykové
mutace — holands$tinu, danstinu, $védstinu a tra-
di¢ni ¢instinu. Soucasti rozvoje jsou i fotografie,
které ilustruji bohatou skalu jeho obsahu a posti-
huji vSechny zachycené regiony a témata.

5. Rozvoj socialnich siti na danych
teritoriich

V roce 2020 jsme postupné presli na jednotny
publikaéni systém néstroje SocialBakers, ktery
nam umoznuje vice sjednocovat publikovany
obsah po celém svéte, a dale jsme zacali mapovat

MIY v

vyrovnanost piispévki napti¢ vSemi regiony

#VisitCzechRepublic THINGS T0DO | DESTINATIONS | NEW | COVIDS | TRAVELINFD | BLOG

CR. Zacali jsme s tvorbou vlastich kréatkych videi
a dalsiho obsahu, ktery bude rozvijen v roce 2021.
Cast zahrani¢nich zastoupeni vyuzila potencialu
socialni sité Instagram v ramci destina¢niho
marketingu (globalni IG méa nyni cca 80 000
sledujicich), vétsiho vyuziti se dostalo i socialni
siti LinkedIn.

6. Rozvoj trhii bez zahrani¢niho zastoupeni
s trznim potencialem

V ramci strategického planovani bylo rozhod-
nuto o rozvoji mad’arského a ukrajinského trhu

v roce 2021. Dle dostupnych vyzkumi se Ukrajina
ukazuje jako trh, ktery prochazi velkou trans-
formaci a kde se vytvari zasadni segment velice
bonitni klientely, ktera v Ceské republice travi
hodné ¢asu a zanechava zde nemalé finanéni pro-
stiedky. U Mad’arska pak pozorujeme v poslednich
letech vzrustajici pocet ptijezdl a tento trh je pro
nas prilezitosti k rozsifeni komplexnich aktivit

ve stfedoevropském regionu.

O

Ll b &
BEARCH) LARGUACE

Interview: Radek Kasparek chef of
L, The Field-restaurant-

Quality ingredients, distinctive flavours and unusual combinations

The Field Restaurant in a beautiful corner of Prague Old Town is
one of the two restaurants in the Czech Republic that has
defended its Michelin star for the fourth time. Even a layman

can feel this is an extraordinary place.

The slightly austere design of the famous Studio Najbrt is dominated by symbolic
agricultural tools in showcases. “Most of the ingredients we use grow in the field, we
go pick them up whenever we can” explains the distinctive 38-year-old chef Radek

Kadpdrek.

In the: Field, thay are
kitchen can man
s@asonal menus
back to their reots. The field is the foendation. Everything else is open,

frald to ler things run their course. The Kadpdrek's stubbarm
a raw, unaderned form under its varlable celling. The
thide their natural origins - and sometimes they literally come

Podoba webovych stranek visitczechtourism.com
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Destinacni cile a priority

Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Priorita: Vyuziti potencialu
digitalizace pro zefektivnéni
navstévnického managementu

1. Vytvareni datovych alianci - vyuziti
a propojeni riznych zdrojii dat, uceni se
navzajem

Byly realizovany projekty s platformou
booking.com a vydavatelem karet MasterCard.
V ramci propojeni dat je mozné efektivnéjsi zaci-
leni marketingovych kampani.

2. Vyuziti novych zdroj(i dat k ziskani
informace o obsazenosti destinace

Na webu tourdata.cz byla zvefejnéna data o obsa-
zenosti ubytovacich zaiizeni v CR od spole¢nosti
Previo a byla vytvofena nova analyticka sestava

s daty spolecnosti booking.com o aktuélnich rezer-
vacich, v€etné predikci.

3. Aktivni prace s existujicimi zdroji
dat - chovani navstévnik webu, Google
Search, analytiky socialnich medii

CzT zacal v ramci partnerstvi s MasterCard vy-
uZivat pro svoje interni ti¢ely analyticky nastroj
Tourism Insights, ktery obsahuje data o letecké
dopravé (data z rezerva¢nich portalt), data o uby-
tovani (data z booking.com apod.) a iidaje z pla-
tebnich transakei. Na tourdata.cz byla vytvorena
analyza chovani navstévnika CR s vyuzitim GSM
dat z projektu RODOS.

Priorita: Online prezentace destinace
1. Globalni distribuéni systém

Zpracované dokumenty v ptipravné fazi (2019)
— Investi¢ni zameér

— Projektova analyza

— Navrh vystupd, doporuceni pro realizacni fazi

V pripravné fazi CzechTourism spole¢né s exter-

nimi konzultanty pfipravil mozny navrh archi-
tektury nového online systému, ktery ma byt
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vybudovan v ramci digitalni transformace podpory
cestovniho ruchu v CR agenturou CzechTourism.
Sumarizuje pozadavky a zpracovava z technického
pohledu doporuceni a moderni architektonické

i designové principy, které by mély byt vyuzity pti
navrhu moderniho software systému.

2. Rozvoj destinacniho portalu
visitczechrepublic.com

Destinacni portél visitczechrepublic.com se zacal
vice propojovat s jednotlivymi zahrani¢nimi
zastoupenimi i jednotlivymi kraji. Zaroven se snazi
vice reflektovat jejich specifické zajmy a potieby.
Projevilo se to napriklad pri psani riiznych verzi
informaci o situaci kolem covid-19.

3. Rozvoj socialnich médii - prace
s influencery, ambasadory

V roce 2020 se veskeré influencer tripy presu-

nuly na domaci cestovni ruch. V rdmci kampané
#svétovéCesko probéhlo zhruba 8 influencer tript
po celé CR. Influencery jsme vybirali napfi¢ cilo-
vymi skupinami — jednalo se tedy o ¢eské fotografy,
instagramové osobnosti, herecky ¢i copywritery.
Hlavnimi komunikovanymi tématy byly vylety

po CR s diirazem na venkovni a piirodni atraktivity.

4. Spoluprace s lokalnimi turistickymi
portaly orientovanymi na zahranicni trhy
na jednotlivych zastoupenich

Zahrani¢ni zastoupeni v Japonsku a Koreji spustilo
spolupraci se spolec¢nosti Expedia Travel. Zahra-
ni¢ni zastoupeni v USA spravuje soucinnost s elit-
nim travel advisorem Virtuoso Travel. V Rusku je
navazéna Gspésna spoluprace s portalem tourister.
com. Spanélské zahrani¢ni zastoupeni spolupra-
cuje s portalem Destinia. V Némecku je navazana
spoluprace s portaly INVIA, Urlaubsguru, Secret
Escapes. Na Slovensku probéhla spolupréace s por-
talem Satur. V Italii pak na portélech siviaggia.it,
ilturista.info a rivistabc.com. V Polsku probiha
spoluprace s portalem traveilgo.pl.



Strategicky cil: Efektivni destinacni management

Priorita: Udrzitelny cestovni ruch
v destinaci

1. Podpora rozvoje kategorizace
destinac¢nich managementu

Rok 2020 byl poslednim rokem pilotniho obdobi
Kategorizace destina¢nich managementd.

Na zéakladé pripominek vzeslych z predchozich
zadosti o certifikaci DMO byl k 1. 8. 2020 upraven
Implementac¢ni manual tak, aby poZzadavky v ném
co nejlépe zohlednovaly rozdilné predpoklady

a potencial cestovniho ruchu v CR. Zajem o certifi-
kaci za posledni rok stoupl z ptivodnich 46 certifi-
kovanych organizaci na 57.

Na zlepSeni a zjednoduseni procesu certifikace
bude agentura CzechTourism ve spolupraci s MMR
a dalsimi partnery pracovat i nadale.

Diky Kategorizaci DMO maji certifikované sub-
jekty moznost podilet se na aktivitach agentury
CzechTourism a jeji sité zahranic¢nich zastoupeni
a dosdhnout tak zviditelnéni destinace na evrop-
skych i vzdalenych trzich.

2. Vytvoreni funkéni pyramidové
struktury DMO

Prostiednictvim Kategorizace destina¢nich mana-
gementi agentura CzechTourism usiluje o nastaveni
zakladniho systému fungovani, organizace a koor-
dinace cestovniho ruchu v CR. Kategorizace vytvaii
standard ¢innosti DMO, usmérnuje ji v jejim plnéni
a upozornuje na to, kterym naleZitostem by se mély
jednotlivé trovné DMO vénovat. Diky rozdéleni
kompetenci a nastaveni komunikace mezi jednot-
livjmi Grovnémi DMO je mozné pracovat na jed-
notné a stabilni propagaci CR doma i v zahraniéi.

V roce 2020 byla ve spolupraci s Institutem
turismu na webu CzechTourism vytvofena mapa
DMO, ktera obsahuje kontakty na vSechny re-
gionalni a oblastni certifikované DMO. Podnika-
telsky subjekt ¢i organizace ptisobici v konkrétni

destinaci ma tedy v pripadé zajmu o spolupraci
moznost kontaktovat napiimo zastupce DMO zod-
povédného za dané tizemi.

3. Planovani propagace s ohledem
na vytizenost a inosnost kapacit v Uzemi

V ramci sledovani navstévnosti turistickych cilt
byla od regionti vyzadana informace o tzv. ,neob-
jevenych skvostech®, tedy cilech, kde neni dlouho-
dobé vyuzita kapacita navs§tévnosti, primarné

pak byly v marketingovych a PR kampanich tyto
cile komunikovany. Na tourdata.cz vznikla nova
sestava (vyzkumny prehled) zamérena na intenzitu
a hustotu cestovniho ruchu v krajich CR.

4. Online navstévnicky management

Online navstévnicky management je nezbytnou
prioritou vzhledem k efektivnimu digitalnimu
Fizeni cestovniho ruchu v destinacich s ohledem
na mozné fenomény vykyvu turismu v jednotlivych
destinacich. Funkci managementu v soucasné dobé
Castecné plni prioritizace témat na volnocasovém
portale Kudy z nudy (rozvrstveni navstévnika

v ramci méné znamych lokalit, vybér témat s ohle-
dem na omezeni v ramci vladnich restrikei 2020 —
covid). Do budoucna by management mély pokryt
projekty e-turista a Globalni distribucni systém.

5. Realizace pravidelnych Setreni
zamérenych na spokojenost rezidentt

Z dtvodu nestandardni situace v oblasti turismu
a ohroZeni duvéryhodnosti ziskanych dat bylo pla-
nované Setfeni presunuto na rok 2021.

6. Zaméreni na individualni cestovatele
a mensi skupiny, uprednostnéni kvality
pred kvantitou

Segmentace cilovych skupin potencidlnich turista
a jejich rozptyl v destinacich je zakladnim pied-
pokladem pro efektivni fizeni cestovniho ruchu.
Opatteni je napliovano v ramci jednotlivych
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marketingovych strategii (vybér lokaci, témat,
kampané), v roce 2020 silné zamétfeno na potieby
souvisejici se situaci covid-19.

Priorita: Asistence a podpora
pri tvorbé exkluzivni nabidky
v regionech

1. Kazdy region ma své centrum, které
cili na mainstreamového/skupinového
turistu

Cilem priority je vytvoreni tstfedniho centra v kaz-
dém regionu, z néhoz by se tidil regionalni rozptyl
turist do daného kraje (¥izeni pomoci online
navstévnickych systémi viz vyse). Napliiovani
priority priibézné v ramci marketingovych a ak¢-
nich plant.

2. Region ma exkluzivni nabidku - A point
of interest, ktera jej odliSuje od ostatnich

Cilem je vytvoteni jedine¢né nabidky / lokalni
zajimavosti kazdého kraje (Point of Interest), ktera
by byla jasné identifikovatelna a nezaménitelni

s nabidkou konkurenc¢niho kraje.

3. Zmapovani turistického potencialu
CR a vytipovani a popsani vhodnych
cilovych segmentti a mikrosegmentti

Ukol bude rozpracovan béhem roku 2021.

4. Rozvoj infrastrukturnich produktl -
od vétsich center po exkluzivni mista,
realizace kampani v ramci clusteru
regionll, kumulace finan¢nich prostredk

V roce 2020 agentura CzechTourism propagovala
véechny regiony CR v ramci kampané #svétové-
Cesko, a to nap¥i¢ vSemi produkty. Diiraz byl kla-
den na aktivni traveni volného ¢asu a objevovani
méné znamych mist, ktera se vSak mohou py$nit
svétovou krasou.

Poprvé byl také spustén model kofinancovani

kampani na podporu domaciho cestovniho ruchu
(Moravian-Sielsian Tourism, Jihoc¢esk4 centrala
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cestovniho ruchu, Vysoc¢ina Tourism) ¢i kofinan-
covani produktt (nové turistické znaceni v Jese-
nikéach). V tomto modelu bude CzT pokracovat
iv dal$im obdobi.

5. Podpora MICE v Praze a regionalnich
centrech, podpora tvorby
garancniho fondu MICE pr{imyslu

Na podporu segmentu kongresového a incen-
tivniho turismu (MICE) podnikla agentura
CzechTourism soubor aktivit. Podpofila kandida-
turu Ceské republiky na mezinarodni asocia¢ni
kongresy (19), spolupracovala v rdmci ptipravy
26 domécich i mezinarodnich asocia¢nich kon-
gresl. Zprostfedkovala G¢ast na 6 mezinarod-
nich MICE forech i veletrzich — v offline i online
podobé. Realizovali jsme pét MICE workshopti
na hlavnich zdrojovych trzich. Spolupréace pro-
béhla i na étyrech fam tripech a prezentacich pro
Ceské DMCs, uskutecnili jsme i MICE webinare.

Agentura se v ramci ¢innosti Czech Convention

Bureau podilela také na mezinarodni spolupraci
a sdileni know-how s convetion bureaus z ostat-
nich zemi. Probihala spoluprace v ramci Strate-

gické aliance evropskych narodnich convention

bureaus, aktivni podpora hnuti NoCovid.

Mimo jiné byla také zpracovana analyza dopadi
covidu na MICE sektor. Projekt garan¢niho fondu
MICE priimyslu bude rozpracovan v roce 2021.

6. Praha jako exkluzivni destinace
a brana do regiont

S Narodnim muzeem v Praze jsme uzavieli smlouvu
na zajisténi reklamni kampané pro podporu uni-
katni vystavy egyptskych vykopavek Slunecni kra-
lové. Online kampari byla planovana na sousedni
zemeé a domaéci trh v obdobi konec roku 2020 az
leden 2021. Kampari byla koncipovana jako klasicka
displejova reklama v kombinaci s vyhledavanim

a socialnimi sitémi. S ohledem na podzimni zhor-
Seni situace covid-19 a znemoznéni zahrani¢nich
navstév se kamparn omezila na doméci publikum.

I v Cesku vSak béZela pouze kratkou chvili, do doby,
nez byla vystava Sluneéni kralové pozastavena.



7. Budovani produktu ¢eské hory, rozvoj
venkovskeé turistiky

Na konec roku jsme piipravovali spusténi kam-
pané na propagaci zimnich aktivit na horach, ktera
z dtivodu uzavieni zimnich stfedisek zptisobeného
covid-19 byla spusténa pouze na velmi kratkou
dobu. Kampari jsme nasledné upravili a byla
zahajena s nahradnim obsahem, kde se jedna pre-
devsim o inspiraci k naplanovani turistickych cest
v roce 2021.

Priorita: Cileny efektivni marketing

1. Zaméreni primarné na cilové segmenty,
ne na cilové trhy

Souvisi s prioritami vySe, diiraz na prioritu bude
kladen predevsim v postcovidovém obdobi.

2. Realizace cilenych mikrokampani

Na konci roku jsme realizovali nékolik reklamnich
kampani na podporu piijezdového turismu. Vzhle-
dem k cestovnim omezenim zptisobenym covid-19
Slo pfedevsim o inspiraci k naplanovani turistic-
kych cest v roce 2021.

Zacinali jsme kampani v sousednich zemich, tedy
v Némecku, Polsku, Rakousku a na Slovensku.
Pivodnimi komunikac¢nimi tématy byly ceské
hory, lazenstvi a vano¢ni mésta. Vzhledem ke kom-
plikacim zptisobenym pandemickou situaci jsme
byli nuceni tato ptivodni témata nahradit pozvan-
kou k navstéve v roce 2021. Nahradnim tématem
se stalo 14 nejzajimavéjsich mist Ceské republiky
pro rok 2021. Rozpocet kampané byl 9.090.908 K¢
bez DPH.

Ve druhé kampani jsme vyuzili jako komunikaéni
kanal sit YouTube. Ve 20 zemich svéta jsme
realizovali témér 36 miliont zhlédnuti naseho
reklamniho videa. Video s ¢aste¢né vanocni
tématikou se zaméfovalo na to, Ze v Ceské repub-
lice je stéle co objevovat, pricemz hlavni sdéleni
bylo koncipovano jako pozvanka k cestovani

v roce 2021. Seznam zemi, kde byla kampan rea-
lizovana: Nizozemsko, Francie, Dansko, Italie,
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Svédsko,

Spanélsko, UK, Madarsko, Svycarsko, Ukrajina,
USA, Kanada, Rusko, Japonsko, Tchaj-wan,
Hongkong. Celkova ¢astka za média c¢inila
7.952.250 K¢ bez DPH.

Obsahem tfeti kampané byla opét pozvanka

k cestovani v roce 2021. Ve spolupraci s jednot-
livymi kraji jsme definovali 14 nejzajimavéjsich
mist Ceské republiky, tedy 14 cestovnich tip@ pro
turistiku v roce 2021. Komunika¢nim kanalem
byly socialni sité Facebook a Instagram. Reklama
byla realizovana ve 24 zemich svéta: Nizozem-
sko, Francie, Dansko, Svédsko, Italie, Madar-
sko, Spanélsko, UK, Svycarsko, Ukrajina, USA,
Kanada, Rusko, Japonsko, Tchaj-wan, Hong-
kong, Mexiko, Brazilie, Indie, Izrael, Saudska
Aréabie, Spojené arabské emiraty, Katar, Kuvajt.
Celkova c¢astka za nadkup médii byla 5.226.076 K¢
bez DPH.

VSechny kampané zvysily navstévnost portalu
visitezechrepublic.com, resp. kudyznudy.cz (v pri-
padé kampané na Slovensku). Kromé primych
navstév z reklamnich formati mély kampané vliv
také na posileni organickych navstév visitczechre-
public.com, tedy vysledku, ktery potvrdil dlouho-
dobéjsi efekt kampané pro posileni vyznamu Ceské
republiky v oblasti turismu.

3. Systémova propagace eventll
s mezinarodnim presahem
v regionech

Mezi néstroje efektivniho marketingu patri
dlouhodobé eventy, jejichz medializace ma
mezinarodni presah a umoznuje cilenou propa-
gaci daného kraje/destinace. Zastupci lokalnich
managementd jsou jednim ze stupna hodnoceni
prinosnosti danych eventti, které se o partnerstvi
s agenturou kazdoro¢né uchazeji.

4. Aktivni zapojeni do projektt
preshranicni spoluprace

V roce 2020 byl CzechTourism, resp. zahra-
nicni zastoupeni, zapojen do nékolika projekti
prihranicni spoluprace. ZZ v Polsku spolupraco-
valo na téchto aktivitach: publikace 344 atrakce
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Klodzka, pan Zbigniew Franczuskowski — vystou-
peni pro senatory 3. 9. 2020. Publikace rozesilana
do ¢eskych informacnich center. Press trip s Desti-
nacni spole¢nosti vichodni Cechy: 2.—4. 10. 2020
(z polské strany Pszczyna). Cesko-polsky projekt:
Ostravsko--opolské diecéze, preklad ¢eskych mist
polskym médiim.

Cesko-polsky projekt: 7.—9. 1. 2020; zimni sezéna
2020/2021 (z polské strany Jakuszyce).

to discover
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5. Podpora novych, inovativnich projektt
v cestovnim ruchu - inkubatory napadu,
sitovani projektli

Agentura CzechTourism se snazi pfinést zajimavé

piileZitosti a projekty pfimo do regionti Ceské

republiky. Akvizice takovychto projektd probiha
bud pfimym podnétem, nebo je vyuZzivano sité
pro sdilenou podporu podnikani (pfipojeni k pro-

jektim CzechTrade, CzechlInvest aj.). V roce 2020

agentura zapocala piipravu nékolika projekta,

kterymi jsou napt. mobilni aplikace zamérené

na podporu cestovniho ruchu ve formé ven-

kovnich anikovych her ¢i nejnovéji spoluprace

na projektu Vin4m.
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Strategicky cil: Experience quality

Priorita: ZvySovani kvality sluzeb

1. Rozvoj kvality sluzeb a certifikace v uzké
spolupraci s profesnimi svazy

V roce 2020 CzechTourism i nadale pokracoval
ve spolupréci s profesnimi asociacemi.

V ramci Ceského systému kvality sluzeb byly
poradany kurzy a skoleni. Kurzy pro Trenéry
kvality I. stupné CSKS probéhly celkem 2
(tnor a bfezen 2020) a certifikat Trenéra kva-
lity I. stupné ziskalo 20 osob. Byly realizovany
odborné vzdélavaci kurzy pro pracovniky certi-
fikovanych subjektii. Celkem bylo zrealizovano
9 skoleni. Téchto Skoleni se zii¢astnilo 122 osob.
Kurzy byly realizovany v ramci dalsiho rozvoje
a vzdélavani pracovniki certifikovanych orga-
nizaci. Témata — napt. socialni sité, interni

a externi komunikace, psychologie reklamy,
reklamni a produktova fotografie, copywriting:
jak zaujmout zakaznika a dal$i. Z dGvodu $iteni
covid-19 a vladnich opatieni byla realizace sko-
leni od birezna 2020 pozastavena.

Nezavislé posuzovani zadosti o certifikaci/recer-
tifikaci ¢i aktualizaci zajistovalo Hodnotitelské
centrum CSKS, jehoZ ¢innost vykonavala spo-
letnost BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC,
spol. s r.o., a to az do konce udrzitelnosti projektu,
tj. do 31.12. 2020.

Pribézné byly aktualizovany webové stranky
csks.cz a facebookovy profil CSKS. Rovnéz pro-
bihaly marketingové aktivity na podporu znacky
CSKS. Aktivity CSKS byly také prezentovany

na odbornych jednanich a konferencich. Spolu-
préace probihala i na tvorbeé televiznich poradi,
televiznich reportazi nebo formou soutézi a spott
v radiich.
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2. Vzdélavani pracovniku ve sluzbach
cestovniho ruchu - realizace
vzdélavacich kurz( a workshopti

V ¢ervnu probéhl online seminaf pro regiony

i podnikatele zaméteny na fizeni destinace v dobé
postcovidové. V listopadu pak probéhl prostred-
nictvim online pfenosu z virtualniho studia Czech-
Tourism Strategy Day, kde byla piedstavena nova
Strategie CzechTourism a destinace Ceské repub-
lika 2021-2025.

V roce 2020 probihala p¥iprava realizace vzdélava-
cich akei v ramci projektu OPZ Vzdélavani v ces-
tovnim ruchu. Z dtivodu opatieni souvisejicich

s covid-19 a jejich nesluditelnosti s podminkami
projektu a poklesu po¢tu zameéstnanci v oboru
cestovni ruch byla realizace projektu k 18. 12. 2020
ukoncena. Agentura CzechTourism by za soucasné
situace a vzhledem k omezenim nebyla schopna
garantovat splnéni nastavenych indikatort (pocet
proskolenych osob) a hrozila by sankce za nedodr-
zeni podminek.

Priorita: Podpora a rozvoj
udrzitelnych forem cestovani

1. Podpora rozvoje venkovské turistiky

V listopadu byla za ticelem rozvoje produktu ven-
kovské turistiky a agroturistiky a jeho propagace
navazana spoluprace se Svazem venkovskeé turis-
tiky a agroturistiky a segment byl také propagovan
v online a ti§ténych médiich v rdmci podzimni viny
kampané Svétové Cesko.

2. Propagace zamérena na prodlouzeni
hlavni sezony

Kampaii Cesky systém kvality shuzeb

a #svétovéCesko

Kampan byla vzhledem ke covid-19 zacilena

na propagaci regionti, mezi které byl rovnomérné
rozdélen mediélni prostor.



Cesky systém kvality sluzeb
Podpora probihala prostiednictvim certifikova-
nych DMO a jejich partnert.

Radio Evropa 2, radio Frekvence 1, Ceska tele-
vize — Toulava kamera, TV Nova — Snidané

s Novou, TV Nova — Loskutak na vyleté, spotova
kampaii v TV Seznam, spotova kampari v Ceské
televizi

Kampari #svétovéCesko

Bigboardy — realizovano ve dvou vlnach (prvni
vlna 25 polep(i, druha vlna 20 polepii), mésta:
Praha, Brno, Olomouc, Plzen a Hradec Kralové

Print advertorialy
Hlavnim médiem byly cestovatelské ¢asopisy (Lidé
a Zemé, National Geographic, Snow, Turista),

doplnkove ¢asopisy pro Zeny (napt. Blesk pro Zeny).

Online advertoridly

Téma v prvni vlné: inspirace ¢tenare — tipy, co
navstivit do konce roku 2020; téma ve druhé viné:
inspirace na zakladé podkladi od regionti. V prvni
vIné publikovano 25 ¢lanki na portalu denik.cz.
Ve druhé vIné publikovano 70 ¢lankt na portalech
denik.cz, blesk.cz a idnes.cz.

Online PPC reklama: Vyhledavaci sité (Google,
Seznam), socialni sité (Facebook, Instagram), pro-
movani ¢lankd/prispévka na kudyznudy.cz

Kampari na podporu vystavy Slunecni kralové

S Narodnim muzeem v Praze jsme uzavteli
smlouvu na zajisténi reklamni kampané pro
podporu unikatni vystavy egyptskych vykopavek
Sluneéni kralové. Online kampan byla planovana
na sousedni zemé a doméci trh v obdobi konec
roku 2020 az leden 2021. Kampari byla koncipo-
vana jako klasicka displejova reklama v kombinaci
s vyhledavanim a socialnimi sitémi. S ohledem
na podzimni zhorseni situace covid-19 a znemoz-
néni zahrani¢nich navstév se kamparn omezila

na doméci publikum. I v Cesku vSak béZela pouze
kréatkou chvili, do doby, nez byla vystava Slune¢ni
kralové uzavrena.

3. Zmapovani nabidky a propagace mist
pro bezbariérové cestovani

Agentura CzechTourism ptipravila otviraci besedu
ke zptistupnéni cestovani na konferenci 360 Travel
Trends, ktera se konala 14. 2. 2020 v ramci vele-
trhu Holiday World.

Agentura podepsala Memorandum o spolupraci
s organizacemi Spolek pro cestovani handicapova-
nych a Aplikace Zachranka.

V roce 2020 vydala agentura CzechTourism ve spo-
lupraci s krajskymi DMO a CZEPA poprvé v ramci
katalogu navstévnosti turistickych cilt za rok 2019
také seznam/tipy na bezbariérové vylety. V 1été
podpofil CzechTourism na svych sociélnich sitich
letni akei zvySujici povédomi vetejnosti o Aplikaci
Zéachranka.

4. Slow Tourism - odpovédné cestovani

Myslenka Slow Tourism je realizovana v ramci
marketingu i managementu cestovniho ruchu.

5. Podpora udrzitelnych forem cestovani

Podpora udrzitelnych forem cestovani byla naplni
projektu Evropské unie EDEN a zaroven projektd,
které usnadnovaly cestovani hendikepovanym.

Priorita: Tourism Experience
manager

1. Moznost shromazdovani stiznosti
a podnétu od turistli na jednom misté,
organizace, diskuze

Na zakladé ukoncéeni povinné udrzitelnosti pro-
jektu Ceského systému kvality sluZeb byla pro
zachovani péce o kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu
vytvolena pozice experience manager, kterd méa

za kol prohloubit spolupraci s asociacemi a praco-
vat na zlepSovani kvality jednotlivych sluzeb.
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2. Aktivni prace s regiony, podnikateli
a mistni komunitou

Je potieba, aby do péce o kvalitu bylo zahrnuto co

nejvice aktéri, kteri mohou jeji standard zlepsovat.

Velmi tzka spoluprace bude probihat i s mana-
Zerem regionalni spoluprace, ktery ma mimo jiné
na starost certifikaci destina¢nich managementt.

CzechTourism

#svétovéCesko W

66 tipu,
kam za zazitky
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X kudyznudy.cz

CzechTourism

3. Sledovani ratingu na vybranych
platformach - Booking aj., iniciace
feSeni a vzdélavacich kurzli

Dle ziskanych hodnoceni z vybranych portala
budou vyhodnoceny a pripraveny pottebné postupy
ke zlepseni kvality. Ke zlepSeni kvality sluzeb by
zaroven mély prispét planované vzdélavaci kurzy
pro poskytovatele sluzeb a jejich zaméstnance.

c kv ylémk ality sluzeb
uality system
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Kampan - svétové Cesko a Cesky systém kvality sluzeb



Nejvyznamné;jsi marketingove a PR akce
na zahranic¢nich zastoupenich

v roce 2020

Blizké trhy

Benelux

Nataceni televizniho cestovatelského
poradu 3 op Reis

Zahrani¢ni zastoupeni spolupracovalo na nata-
¢eni nejsledovanéjsiho cestovatelského poradu

3 op Reis nizozemské vefejnopravni televize.
Ceska republika byla vybrana jako jedna z desti-
naci vhodnych pro dovolenou dostupnou autem.
Z ptvodné planovanych dvou dilid nakonec vznikly
dily t¥i, béhem nichz popularni nizozemsky mode-
rator navstivil Ceské Svycarsko, véetné via ferrata
v Dé¢iné, Terezin a Kutnou Horu a cestu zakondil
v Krkonosich. Cesko bylo v programu vyobrazeno
jako idealni destinace pro dovolenou v ptirodé,
zemé se zajimavou historii a pamatkami.

KPIs: zasah jednoho dilu v kombinaci TV, online
a socialni média: 1,3 mil. divakd, AVE jednoho
dilu: 3 mil. K¢

Propagace Ceska jako idealni dovolené
pro rodiny s détmi

Dalsi z aktivit zahrani¢niho zastoupeni pro zemé
Beneluxu zahrnovala prostfednictvim online
spoluprace s cestovatelskymi portaly a blogery
propagaci Ceské republiky jako destinace idealni
pro letni rodinnou dovolenou s détmi. Kampan

na socialnich sitich a blogach byla zahajena okam-
Zit€ po ozndmeni o otevreni hranic. B€hem 1éta
zavitaly do Ceské republiky ti nizozemské blo-
gerky zaméfené na rodinnou dovolenou — Gezin op
Reis, Hip & Hot a KidsErOpUit. Mezi navstivené
regiony pattil naptiklad Plzensky, Jihocesky, Jiho-
moravsky, Stiedodesky, Kralovéhradecky, Ustecky
kraj a Praha.

KPIs: 1,5 mil. ¢tenart blogt

Nataceni televizni reality show
.Wie is de Mol?“

Zastoupeni pro Benelux spolupracovalo na nata-
¢eni popularni desetidilné nizozemské reality show
,Wie is de Mol?*, jejiz tviirci si vybrali Ceskou
republiku jako destinaci pro jedenadvacaty ro¢nik
soutéze. Deset kandidatd v ni podstupuje riizné
druhy tkold, pricemz soutézici mezi sebou maji
zradce, ktery hru sabotuje. Nataceni probihalo

na jizni Morave, v Moravskoslezském, Kralové-
hradeckém, Stiedoc¢eském, Karlovarském a Plzeri-
ském kraji. Na akci se vyznamneé podilela Czech

=~

Film Commission vcetné regionélnich kancelari.

KPIs: sledovanost kazdého dilu presahla v televizi
kazdy tyden 3,5 milionu divak, dalsich zhruba
500 000 lidi sledovalo porad online. Celkova medialni
hodnota soutéze se pohybuje v milionech euro.
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Francie

Prvni destinacni workshop V4 v Evropé

V lednu 2020 usporadalo zahrani¢ni zastoupenti
na patizském velvyslanectvi CR spole¢né s turis-
tickymi zastoupenimi Polska a Madarska a s eko-
nomickym tisekem slovenského velvyslanectvi
prvni stiedoevropsky destina¢ni workshop. Akce
se Gcastnilo 31 partnert z fad regiont, hotelti, des-
tina¢nich managementd a dopravcti. Akei navsti-
vilo ptes sto predstaviteld francouzskych tourope-
ratord a cestovnich kancelari.

KPIs: 140 zapsanych a 102 ptitomnych hostd

z fad touroperatort a cestovnich kancelari

Rozsahla reportaz v TOP travel
mésicniku GEO

Titulni stranu i étyficet stran reportaze o Ceské
republice pripravilo do prosincového francouz-
ského TOP travel mési¢niku GEO tamni zahraniéni
zastoupeni. Vystup je vysledkem usporadaného

srpnového individuélniho press tripu pro novinare
a fotografa, ktefi navstivili a dale zpropagovali
Prahu, Sumavu, Vysoc¢inu a Krkonose.

KPIs: ¢tenost cca 1 mil. ¢tenart, AVE: 29 500 EUR /
jedna strana (reportaz méa 40 stran)

Individualni influencer trip na jizni Moravu

=~

V zari zahranicni zastoupeni pro Francii zorgani-
zovalo ve spolupraci s Centralou cestovniho ruchu
jizni Moravy influencer trip pro francouzského
travel blogera Thibault Cohena z blogu Travel Me
Happy. Cilem tripu a n4sledného live bloggingu

a vystupit bylo u mladé cestovatelské generace
zviditelnit jizni Moravu, jeji pamatky a gastrono-
mické/vinarské zazitky béhem vinobrani.

KPIs: ¢lanek na blogu travel-me-happy cca 20 000
navstévniki meési¢né, video: 78 000 zhlédnuti,
10 postt na Instagramu s 42 000 followers
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Italie

GEO - televizni porad verejnopravni
televize RAI 3 vénovany cestovani

Televizni ptilhodinovy dokument vznikl na zakladé
press tripu CzechTourism Milano, a to ve spolu-
praci s méstem Brnem. Vénovany byl vAno¢nim
tradicim jizni Moravy. V dobé, kdy nebylo mozné
cestovat, se zahrani¢nimu zastoupeni podatilo
inspirovat témér dva miliony italskych divaka.

KPIs: sledovanost: 2 mil. divakt (11% share)

Online kampan na turistickych portalech
siviaggia.it ailturista.info

Online kampaii probihala na popularnich ital-
skych turistickych portélech, jejim cilem bylo
upozornit na italskou verzi nového destina¢niho
webu visitczechrepublic.com a komplexné znacku
#VisitCzechRepublic.

KPIs: siviaggia.it: 1,38 mil. impresi, ilturista.info:
1,196 mil. impresi

— — —
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Strada dell'lris, nella Valle
della Loira

BC - oficialni ¢asopis italského cykloklubu

Ttalské zastoupeni celoroéné spolupracovalo s ital-
skym cykloklubem FIAB, kooperace spocivala
predevsim v reklamnim prostoru v oficialnim
médiu BC, reportazi predstavujici nejvyznamnéjsi
Ceské a moravské cyklostezky (z pera $éfredaktora
M. Bernettiho) a newsletteru zasilaném na celou
zakladnu cykloklubu.

KPIs: 80 000 (pocet ¢tenart kazdého ¢isla). Celo-

rofné se s vizualy seznamilo 320 000 ¢tenar.

_lameta

viaggiare

Unanozione ol crocevia
dEurope, un territorio
ideale per il cicloturista,
a cui regolo paesaggt
estorto, culture e naturg,
una capiflare rete di
percarsi dedicati, una
premuroso accoglienzo,

§ i Michebe Bernell]

D¢ il fascino dellesotico e c'e
il eenform del sesird come

peae leffichenza testonica

del pacsapgio natusale ¢ le stpatafica:
sioni dei patrimoni calturall Fascis-
Il

llime

imerosi di ealture o di popalasioni;
ma #anche una bombensera, un pic-
calo monds & parte, serigne di e,
eiteadaree ¢ el che in 10
tecriboriods affasciname ratl,
campagaie 0 cui 6 altermams Lim-
promta sebvatics del bosea ¢ la sapiente
nessirura dell'oome. Questo paesiggsn
mutevale & armanics, queta dimen:
wone raccola, 3 distanze rEvvicinate,
senshrann Farri appasta per essere ap
reseati, snche in una vols clckovacan:
=, dal sellino della bicicleta,
Se poi, una volus miescela | carti goe
atl elementi, agginngete la natirale
propensinoe det sucs abitants sd ac-
la

smolalisd i b bt 1, sviete L neetia
s misurs, Quells ehe rende ks Repub-
blica Cecaomai da anni una destina:
simar earopes g per chi sceglie una

Nejvyznamnéjsi marketingové a PR akce na zahrani¢nich zastoupenich v roce 2020 31



Némecko

Integrovana marketingova kampar -
Ceskeé lazné 2020

Marketingova kampail zaméfena na podporu
Ceského lazenstvi (zejména Karlovarského kraje),
které bylo silné zasazeného vypadkem zahranic-
nich turistd vlivem covid-19 pandemie, zahrno-
vala promo v priloze bavorské edice deniku Bild

a deniku Welt am Sonntag, inzerci v saském tyde-
niku Wochenkurier Dresden a inzerci a PR v ramci
medialni skupiny RTVplus. Doplnila ji rozhlasova
kampan na HITRADIO RTL Sachsen, propagace
na TV obrazovkach v ordinacnich ¢ekarnach

a newsletterova kampan Secret Escapes.

KPIs: vice nez 3,65 mil. ¢tenaid, 1,31 mil. poslu-
chaci, 690 000 navstévnikia ordinaci, 300 000
odbératelt newsletteru, AVE: 250 000 EUR,

4. 6,6 mil. K¢

B8 Konigliche Erholung in
tschechischen Kurstidten
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Zazijte Prahu / Cesko jako nikdy predtim!

Pozvanky, tipy a nabidky na pozdné letni dovole-
nou v Cesku a Praze vznikly v reakci na pandemii
covid-19. Kampan zahrnovala printovou ¢ast

(v nejétenéjs$im saském médiu Sachsische Zeitung,
osmistrankovy special v celonémeckém tydeniku
Freizeit Woche, dedikovany special Holiday &
Lifestyle), spolupraci s online travel agenturami
Urlaubsguru a Secret Escapes a online promo

na zpravodajském portalu TAG24.

KPIs: vice nez 2 mil. ¢tenard; 830 000 impresi,
30 000 proklikt, AVE: 7,5 mil. K¢

Spolecné promo aktivni dovolené
na Vychodni Moravé

Ve spolupraci s destinacni spole¢nosti Vychodni
Morava predstavilo zahrani¢ni zastoupeni vychod
Moravy jako destinaci idealni pro aktivni dovole-
nou na kole, na vodé a v ramci pési turistiky. Kam-
pan zahrnovala sérii PR aktivit a spolupréci s novi-
nari, individuélni press trip s magazinem Bike &
Travel nebo promo v mobilni aplikaci KOMOOT
(nejoblibenéjsi aplikace pro planovani aktivniho
volného ¢asu v Némecku).

KPIs: z4sah 145 800 ¢tenaiti, AVE: 27 000 EUR
(720 000 K¢), 155 000 zhlédnuti, 2 000 proklika
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Kremdfit ist einer der hibschesten Ome in Ostmihren, vielleiche sogar in ganz Tachechien. Die
Stadk ist und sogar UNESCO
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dich daz gleschnammige Schloss met seinem Park emplingt, Wester geht es sm romantischen Bats-
Kanal entlang. Der Radweg ist herrlich susgebaut, so macht & richtig viel Spall durch die hibsche



Polsko s plisobnosti pro Litvu
a Lotyssko

Mezinarodni veletrhy cestovniho ruchu -
Litva, Lotyssko, Vratislav

Takika 30 000 navstévniki se Gcastnilo veletrhu
Adventur ve Vilniusu. Predikei k Gi¢asti na vele-
trhu bylo, Ze pravé Litevci ihned po otevireni
hranic vyuziji autobusové nebo vlastni dopravy

do Ceské republiky. Litevci stale ¢astéji objevuji
Ceské pamatky a hory, zahrani¢ni zastoupeni proto
zahéjilo spolupraci s pravidelnym autobusovym
spojenim spole¢nosti Ekolines na trase Riga —
Vilnius — Hradec Kralové — Praha. Navstévnici
mezinarodniho veletrhu Balttour v lotysské Rize se
zajimali predevsim o UNESCO, méstskou turistiku
a také lazné. Akce se ucastnilo 850 vystavovatelt.
Necelych 10 000 navstévnika se tcastnilo i vele-
trhu ve Vratislavi, na stinku Ceské republiky se
predstavilo devét subjektii: Lazné Velké Losiny,
Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj, Krkonose —
svazek mést a obci, Olomoucky kraj, Stredoceska
centrala cestovniho ruchu, Hradeck4 kulturni

a vzdélavaci spolecnost, Léc¢ebné lazné Marianské
Lazné, Lécebné lazné Janské Lazné.

KPIs: 29 500 navstévniki Litva, 28 364 navstév-
nikd Lotyssko, 9 100 navstévniki Vratislav

Press tripy v severnich a vychodnich
Cechach

Press trip pro manzelsky par blogert Anny

a Martina Nowak (blog Gdziewyjechac —
Wedrowne Motyle) se konal na konci srpna,

a to ve spolupraci s Crystal Valley a Libereckym
krajem. Ucelem press tripu byla propagace sklai-
skych tradic severnich Cech a jinych turistickych
cilt (Liberec, skalni mésta, hrady). Rijnovy press
trip pro polské novinaie do vychodnich Cech

byl realizovan spole¢né s Destina¢ni spole¢nosti
Vychodni Cechy v ramei projektu spole¢né ¢esko-
-polské dédictvi. Cilem tripu byla propagace
turisticky zajimavych mist v Pardubickém kraji
(Litomysl, Nové Hrady, Vesely Kopec, Pardubice,
Kunétick4 hora). CzechTourism Polsko provedlo

zY.0

akvizici 5 novinard, véetné doprovodu a prekladu.

KPIs: dokument, ktery z press tripu vzniknul,
zhlédlo na YouTube necelych 70 000 uZivateld,
17 000 z nich dalo ,like” a takika dvé stovky lidi
dokument komentovalo. Na Facebooku mél pii-
spévek s ceskymi regiony pres 2 500 reakei, Insta
stories z toulek po Cechach zhlédlo kazdy den

na 5 500 uzivateld této sité

Kampan #Cechyc&ekaji #CzechyCzekaja

Negativni, stresové reakce vzniklé na polském trhu
v souvislosti s epidemii byly divodem k vytvoreni
#Cechycekaji. Polsti turisté se v ramci kampané
dozvédéli vice o Ceské republice, diiraz byl kladen
na interaktivitu.

KPIs: snizeni negativniho hodnoceni CR, kladné
ohlasy predevsim na videa s polskym knézem Zbignie-
wem Czendlikem a hrabétem Frantiskem Kinskym.

_ Visit Czech Republic (PL) @

Cpublkowane przez: CzechToursm [?]- 18 fpea o 12:31- @

#CzechyCzekaja! ax Crzeski Rajtakze! Kaszielan zamku Mald Skala - Jifi
Stastny | jego zona Ditz Stasing czekaja na gosci z Polskil Jest to jeden z
najwiskszych zamkow skainych w calych Czechach a widoki z niego =3

fantastyczne! Znacie to miejsce? g2

12 999 1381

Liczba odbiorcow

[ Jo FETY

Promuj posi

Alktywnose

24 komentzrze 28 udostepnian
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Rakousko s pisobnosti
pro Svycarsko

Kooperace s rakouskymi drahami OBB

Cilem akce probihajici od inora do dubna byla
propagace Ceské republiky jako kulturni ,,cool
destinace, mista pro eventy a festivaly a poté

v pritbéhu letnich mésict propagace CR jako
gastronomické lokality (v ndvaznosti na project
Czech Specials) s diirazem na regionalni mésta
(Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Znojmo, Ceské
Bud€jovice, Tabor). Propagovany byly mimo jiné
destinace Znojmo a oblast jizni Moravy nebo letni
festivaly konané v okoli Ostravska (Colours of
Ostrava, Beats for Love, New Opera Days).

KPIs: 2 800 vylepenych plakatii v regionalnich
vlacich, které pouziva 400 000 osob denné na cesté
do préace a do $kol; (pres 15 mil. kontakti béhem

2 mésici). Hodnota reklamni plochy: 11 200 EUR
prvni vlna + 11 200 EUR druha vlna kampané

Wien —
Ostrava

<19,-

SPARSCHIENE

Musiksommer
in Ostrava

NEW OPERA DAYS 26.- 30. JUNI 2020
BEATS FOR LOVE 2.- 5. JULI 2020
COLOURS OF OSTRAVA 15.- 18. JULI 2020

CzechRepublic
P

Nor
4 x taglich mit Eurocity Zigen von Wien Hbf in ‘ un
die mahrische Festivalmetropole — ohne Umsteigen

in weniger als 3 Stunden! Infos unter oebb.at

160 Tage vorFahrtantrt buchbar.
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OOH kampan ve videnskych tramvajich

Celkem pét videnskych tramvaji bylo v predva-
no¢nim a vanoénim ¢ase polepeno motivy Ceské
republiky. Tématem vizualt byla zimni dovolena
v Ceské republice a moznosti wellness pobyt.
Cilem kampané bylo mimo jiné zvyseni poc¢tu
rezervaci pro pobyt v Ceské republice.

KPIs: 22 mil. pfepravovanych osob v celkem péti
videnskych tramvajich

Televizni kampan v rakouské televizi ORF

Kamparn zaméfena na podzimni dovolenou strave-
nou v Ceské republice, a to predev§im aktivné, se
zaméTfenim na rodiny s détmi, béZela v rakouské
televizi ORF v primetimu. Spoty zasahly nékolik
milionti potencialnich rakouskych turista.

KPIs: sledovanost 6,620 mil. osob




Slovensko

Cestovatelska priloha deniku SME -
Léto v Cechach a na Moravé

V ramci kooperacnich balicki s regiony zajistilo
zahrani¢ni zastoupeni pro Slovensko ve specializo-
vané cestovatelské priloze deniku SME, ktera byla
zaméFena na Ceskou republiku, i celostrankové
inzerce. Propagace Moravskoslezského, Zlinského
a Pardubického kraje se diky spolupraci dostala

k takika ¢tvrt milionu slovenskych ¢tenai.

KPIs: ¢tenost 240 000 ¢tenara

Spoty ve verejnopravni televizi RTVS

Udrzovani povédomi o Ceské republice v dobé

zékazu cestovani, dlouhodobéjsi planovani dovo-

republika

* TECHNOTRASA

Zamilujte sa

do surovej krasy
Severnej Moravy
a Sliezska

=
=

lené a volnocasovy portal kudyznudy.cz byly téma-
tem 30vtefinovych spoti, které béhem listopadu

a prosince béZely na slovenské vefejnopravni tele-
vizi RTVS. Téma zimnich aktivit na ¢eskych horach
a nasledného adventu zasahlo ptes 17 miliont
divak, spoty byly odvysilany v nejsledovanéjsim
Case pro hlavni vecerni zpravodajské relaci.

KPIs: 17,3 mil. zhlédnuti

Kampan ,,Nastuduij si #svétovéCesko”

Modifikace kampané ,,Svétové Cesko*, ktera byla
puvodné uzita jen pro doméci cestovni ruch, se
chopilo zahrani¢ni zastoupeni na Slovensku.

Na konci roku proto vyuzilo podkladi z této kam-
pané a slovenské turisty vyzvalo k planovani cest
do Ceské republiky, které turisté mohou uskuteg-
nit ihned po rozvolnéni cestovatelskych opatteni.
Cesko jako plnohodnotna konkurence svétovym
destinacim se objevilo v mési¢niku Historicka
revue, magazinu Eurotelevizia, v magazinu Rytmus
Zivota, ale také na zadni ¢asti autobusti v Bansko-
bystrickém a PreSovském kraji ¢i v ptiletové hale
Letiska M. R. Stefanika v Bratislavé.

KPIs: predpokladany zasah polept autobust pres
800 000 potencialnich turista

#svetovéCesko

kt:dvznudy.cz
Ik

" MP0e7CEET

.\_ - /
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Spanélsko

Tiskova konference ,Hrady a zamky
Ceskeé republiky”

Setkani s vice nez 60 zastupci Spanélskych médii,
na kterém bylo ptfedstaveno hlavni komuni-

kac¢ni téma pro rok 2020 a 2021 ,Hrady a zamky

v Cesku” (spole¢né s dalsimi tématy v propagaci
CR ve Spanélsku), se konalo na konci tinora v Mad-
ridu. Prezentovana byla aktivni a industrialni turis-
tika ¢i mista Ceské republiky ide4lni pro rodinnou
dovolenou. Na tiskové konferenci byly také pie-
dany novinarim jiz tradi¢ni ceny PremiosCZ 2019.

KPIs: OTS: 6 707 230; zasah v rdmci socialnich
médii: 1413 683 fanouskd a sledujicich; AVE:
4323 072K¢

Gastronomicky porad v TV Canal Cocina

Zahrani¢ni zastoupeni iniciovalo a kooperovalo
na nataceni hodinového poradu vénovanému ceské
gastronomii ,,Me voy a comer el Mundo®, ktery je
pravidelnym seridlem gastro kanalu Canal Cocina.
Porad se vénoval prezentaci ¢eské gastronomie,
lokalnich produkti i tradic. Program byl nato-

Cen v zati v Praze a na jizni Moraveé. Pii priprave
programu zahrani¢ni zastoupeni spolupracovalo

s Centralou cestovniho ruchu jizni Moravy a turis-
tickym informaé¢nim centrem v Brné. Program byl
odvysilan ve Spanélsku i v Latinské Americe.

Repiiblica

¥ SCastillos, palacios
T

Te esperamos, |No faltes!
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KPIs: sledovanost potradu: 1367 224 divaki; zasah
v ramci socialnich médii: 13 211 833 fanouska
a sledujicich; AVE: 996 464 K¢

Image kampan vytvorena ve spolupraci
s medialni skupinou Mediaset

TV a online kampan, ktera si v poslednich dvou
mésicich roku 2020 kladla za cil posileni image
Ceské republiky v televiznim poiadu vénovaném
cestovani Planes Cuatro (soucast skupiny Media-
set, pod kterou spada Telecinco, Cuatro, Energy,
FDF, BeMad, Divinity), prilakala k obrazovkam
takika 7 miliont divakt. TV porad Planes Cuatro
ma sviij specificky web www.planescuatro.com,
v jehoz ramci probéhla doplitkova online display
kampan.

KPIs: sledovanost potadu: 6 908 700 divak;
share: 8,45 %; imprese: 1146 882; CTR: 1,03%

#VisitCzechRepublic

FHaz tu plan:

héquia_ te

 {Descibrelo!




Svédsko s pasobnosti pro Dansko,
Norsko a Finsko

Aktivity v ramci Discover Central Europe

Zahrani¢ni zastoupeni ptipravilo nékolik aktivit,
v jejichz ramci prezentovalo Ceskou republiku
(spole¢né v ramci platformy V4) v severskych
zemich. P¥ipraven byl mimo jiné webinaf nebo
B2B workshop pro partnery, na kterém koope-
rovala severska odborna média z oblasti cestov-
niho ruchu. Clanky, které propagovaly mimo jiné
aktivni dovolenou, gastronomii ¢i vano¢ni trhy,
vysly v nékolika tamnich cestovatelskych magazi-
nech (§védsky RAS a dansky RejsRejsRejs), dopl-
nény byly o bannerovou kamparn.

KPIs: 650 000 impresi a 100 000 odbérateld B2B
a B2C newslettert

Ceska republika jako MICE destinace

Segment kongresové a incentivni turistiky pod-
porilo zahrani¢ni zastoupeni sérii aktivit hned

na pocatku roku. Norsky Travel Match patii

k nejvyznamnéjsim a nejvétsim odbornym B2B
workshoptim, specialni MICE fan trip predstavil
nejen Prahu, ale i oblast stfednich Cech (zamky).
Akce probéhla v kooperaci s Prague Convention
Bureau.

Prezentace neobjevenych skvostti
Ceskeé republiky

Zahrani¢ni zastoupeni v rameci svych aktivit
propagovalo i méné znamé turistické cile, tzv.
neobjevené skvosty. V ramci §védskych, finskych,
danskych i norskych médii se regiony v duchu
myslenky udrzitelného cestovniho ruchu prezen-
tovaly napf. v norském magazinu REIS (20 stran),
v advertorialu nejvétsiho svédského deniku DN,
na veletrhu Resemassan v Norrkopingu a také

v ramci blogerského tripu usporadaného pro nej-
vétsi §védsky camping blog ,,Freedomtravel (pro-
pagoval se Moravskoslezsky kraj).

KPIs denik DN: (1 mil. ¢tenait online + tisk)

Missa inte var online workshop

den 17-18 september. Vi ses!

Anmal dig!

TJECKIEN

NORRA BOHMEN

(PRAG - BERLIN)

Inspirasjon og informasjon fra

e
o

CzechRepubilic

NORRA
MORAVIA
I

TJECKIEN

ligger framfor oss

SAFUNGERAR

VASTRA
BILJETTSYSTEMET: | BOHMEN

(PRAG - MUNCHEN)

SODRA
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Velka Britanie s plisobnosti pro Irsko

#CheersFromCzech

Dvoufazova spole¢na kampai zahrani¢niho
zastoupeni CzechTourism Londyn a Budéjovického
Budvaru ve Velké Britanii #CheersFromCzech
oslovila pfes ¢tyfi miliony potencialnich turistd,

a dostala se dokonce mezi nejlepsi projekty jedné

z nejvétsich britskych PR a marketingovych soutézi
Vuelio COVID Comms Awards.

Kampan méla kombinovany dosah vice nez

4100 000 jednotlived, obsah vytvoreny prednimi
influencery se dostal k vice nez 400 000 uzivatelim
socialnich siti. Medialni kampan zahrnovala hlavni
britské deniky (The Sun, The Independent), zpravy
BBC (Simon Calder), publikace zabyvajici se ces-
tovnim ruchem (Travel Daily Media, TTG) a predni
blogy o pivu (British Guild of Beer Writers). Akce
»The Big Virtual Czech In“ na Facebook Live se
prostiednictvim aplikace Zoom zicastnilo vice nez
130 influencert s kombinovanym dosahem vice nez
2 225 000 sledujicich a doslo k vice nez 6 500 zob-
razenim a dosahu vice nez 18 000 osob.

KPIs: 4 mil., vice nez 150 pouziti hashtagu

#CheersFromCzech na platformach Twitter,
Facebook a Instagram

Kampan top 21 atraktivit pro rok 2021

Kampan, ktera méla za cil nalakat turisty pro
nasledujici rok, vyuzila tématu 21 atraktivit Ceské

:@ zechRepublic

trips now available on olr social media platforms:

TURNOVERTO
WIN A HOLIDAY
#CheersFromCzech

38 CzechTourism Vyroéni zprava 2020

republiky, které pokryly vechny regiony Ceské
republiky i rozlicné produkty. Kampari zahrnula
online, radio a socialni platformy vyznamnych brit-
skych médii jako jsou Culture Trip, Wunderlust,
Sunshine Radio i specializované B2B magaziny,
jako jsou ABTA Magazine, Travel Bulletin, TTG.
Do kampané pravidelné prispivaly i socialni plat-
formy, napt. 21 vyznamnych britskych a irskych
blogert, ktefi na svych Gétech v ramei socidlnich
siti vytvorili a sdileli zcela novy obsah. Propa-
gaci zajistil také touroperator Charitable Travel,
kdyz do svého portfolia pro potencidlni klienty
nové zaradil také produkt Ceské republiky a téma
,»21 for 21¢.

KPIs: kampari zasahla cca 3 mil. lidi

Cas na uzdraveni

V ramci postcovidové strategie a propagace Ceské
republiky ve Velké Britanii zrealizovalo zahrani¢ni
zastoupeni tiifazovou kampan, ktera komuniko-
vala jako idealni cilovou destinaci pro zdravotni
zotaveni a revitalizaci s nazvem ,,Cas na uzdra-
veni — Time to Heal“. Ve spolupréci s ¢eskymi
lazenskymi partnery vznikla v pribé€hu étvrt roku
série aktivit, jakymi byly webinare, tematické
newslettery ¢i aktivity na socialnich médiich, které
mély za cil predstavit ¢eské lazenské produkty jak
Siroké verejnosti, tak profesionaliim v cestovnim
ruchu.

KPIs: 1 mil. lidi




Vzdalené trhy
Cina
Virtualni cesty po Ceskeé republice

Situace prijezdového cestovniho ruchu na vzdale-
nych trzich byla jesté citelnéji zasdhnuta restrik-
cemi spojenymi s pandemii covid-19. Maximum
marketingovych aktivit se tak presunulo do virtu-
alniho prostoru. Uspésna byla mimo jiné virtualni
prezentace cestovani po krajich Ceské republiky,
kterou zahrani¢ni zastoupeni pripravilo od dubna
do srpna. Virtualni prezentace vSech kraju se
objevila i ve 14 ¢lancich na platforméach Wechat

a Weibo. Zahrani¢ni zastoupeni déle pro tcely
online prezentace vytvorilo i samostatny vlog,
ktery odprezentoval na ¢inském trhu neznadmé
mista a aktivity, a to ve spolupraci Libereckého,
Karlovarského, Olomouckého, Moravskoslezského
a Jihoceského kraje ¢i mést Brno a Plzen.

Ve vano¢nim obdobi zastoupenti realizovalo hodinu
a ptl dlouhé zivé vysilani, v jehoz ramci predsta-
vilo nejen historické centrum Brna, ale i vybrané
vanoc¢ni zvyky a tradice.

KPI: ¢tenost virtudlni prezentace 1,5 mil. osob,
sledovanost Zivého vysilani 94 000 osob

B2B webinar pro Ceskou republiku

Cervencovy webinaf pro lokalni ¢inské tourope-
ratory byl realizovan v ramci spoluprace 17 + 1.
Zahrani¢ni zastoupeni v jeho ramci prezentovalo
nové produkty a mozné trasy, které doporu-

¢ilo k navstéve ihned po rozvolnéni cestovnich
opatteni.

KPIs: poslechovost 3 300 posluchact

See you in 2021 - kampan ve vytazich

Piimo do vytahid vyznamnych komer¢nich budov
Pekingu, Sanghaji a Kantonu umistilo zahranié¢ni
zastoupeni svou kampan, ktera 1aka do Ceské
republiky. Videoklip i fotoprodukce se objevily
ve vice nez 450 budovach na konci roku 2020.

KPIs: ptedpoklad zasahu 5 mil. osob
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Japonsko

Czech Week online & Czech Festival
in Kansai 2021

Streaming videi na podporu éeské kultury (Ceska
centra), turismu (CzechTourism) a typicky Ces-
kych produktii (CzechTrade a Velvyslanectvi CR
v Tokiu) probihal od pondéli do patku na kanalu
YouTube. Podpiirné byl vysilan i v rimci online
kampani na Twitteru a Facebooku a zakoncen byl
ve spolupréaci s honorarnim konzulatem offline
dvoudenni akei v Sakai. CzechTourism vysilal
devét 20minutovych videi pfimo na festivalu, pri-
praveny byly i ¢tyri destinacni prezentace, které
Ceskou republiku predstavily v rAmei moznosti
pésiho turismu, s odkazem na historii spojenou

s bratry Capkovymi, v souvislosti s ¢eskymi hrady
a zamky a v ramci chuti lokalni gastronomie.

KPIs: zvyseni poctu subscribers na YouTube

01 317; pocet zhlédnuti 14 061; pocet navstévnika
na festivalu v Kansai cca 6 000 lidi

@ 57% =

all UQ mobile & 21:01
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Social Media followers campaign
#visitCzechRepublic

Kampané na socialnich médiich cilené na zvysSeni
poctu fanouskt na japonském (Twitter) a taiwan-
ském (Facebook) trhu podpofili brand Visit Czech
Republic.

KPIs: Twitter — 826 458 impresi, 1 903 novych
fanouskd; Facebook — 1 035 536 impresi, reach
409 539, engagement 74 039, 1 500 novych fanouski

Série webinarll Welcome back to the Czech
Republic

Online webinafe informujici o situaci v Ceské repub-
lice a predstavujici nové produkty vhodné v post-
covidové ére se zamérenim na vylety do prirody,
ecotourism apod. pripravilo zahrani¢ni zastoupeni
tak, aby jich mohli vyuzit partnefi na obou trzich.

KPIs: 1-2 webinafe mési¢né, Gcast prumérné
50 spole¢nosti
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Jizni Korea s plisobnosti pro Filipiny

Kampan Stay safe, dream about the Czech
Republic

Kampan na socidlnich sitich bézela v dobé prvni
vlny pandemie covid-19. Video pro korejsky

trh pochézelo pfimo od korejského influencera
Ikkually a upozortiovalo na hlavni atrakce Ceské
republiky. Soucasti byly i Insta Live eventy s kurzy
vareni ¢i predstavenim ¢eskych tradic, kulturnich
eventd v Soulu a videopiibéhy Korejct a korej-
skych osobnosti Zijicich v Praze a ostatnich krajich
Ceské republiky.

KPIs: OTS — PR média: 2,5 mil. reach, socialni
média — IG impressions: 561 632, IG interactions:
34 141, nés profil na IG narostl o 76 % followers,
Blog zahranic¢niho zastoupeni na naver.com

1400 unikatnich uzivatelt denné

CzechRepublic
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TRAVEL SAFELY TO
THE CZECH REPUBLIC

Viralni marketing v ramci vanoc¢ni kampané

Véano¢ni kampan s videem predstavujicim ¢eské
tradice byla koncipovana v duchu viralniho
marketingu. Namisto standardni inzerce bylo
vyuZzito spoluprace s vlivnymi influencery a ces-
tovatelskymi platformami @travelholic_insta

a @eudiny_insta, které maji zasadni dosah

do cilové skupiny. K prezentaci ¢eskych vanocnich
tradic byla doprovodné vyvinuta soutézni vanocni
aplikace — kasparkovska maska na Instagramu.

KPIs: celkem OTS: 351 314, impressions: 156 420,
interactions konverze 21 248

Roadshow Discover Czech Republic -
Hrady a zamky 2020 na Filipinach

Béhem ledna usporadalo zahranicni zastoupeni
sérii B2B workshopi s delegaci ceského travel
trade sektoru (véetné cestovnich kancelari), a to
na trase Manila — Clark — Baguio — Ilocos Norte.
Akce byla spojena zaroven s Gc¢asti na tnorovych
veletrzich iTTE a PTAA. Projekt byl realizovan

v ramci Projektti ekonomické diplomacie.

KPIs: workshopy — 25 agentii na jednu zastavku,
veletrh: 250 B2B agentii, 90 000 B2C navstévnika
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2
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Mexiko s plsobnosti pro Brazilii,
Argentinu, Kolumbii, Peru a Chile

On-line kampan pro Sirokou verejnost
#UdélejSiPlan

Cilem online kampané na socilnich sitich (FB

a YouTube) i v ramci vyhledavace Google bylo
udrzet a podpo¥it povédomi a image Ceské repub-
liky mezi potencialnimi cestovateli ve vékovém
rozmezi 25-55 let. Cilem bylo téz zvysit interakci
a pocet fanouskd na socidlnich médiich a zvysit
navstévnost $panélské a portugalské verze webu
visitczechtourism.com a blogu destinochequia.
com / destinotchequia.com. Prvni ¢4st kampané
probéhla v prosinci 2020 a byla orientovana

na podporu cestovani v roce 2021, kampan ply-
nule prejde do roku 2021. Cilovymi zemémi jsou
Mexiko, Brazilie, Argentina, Kolumbie, Peru a Chile.

KPIs: vyhledavace — 1233 671 impresi /12 970 clicks;
YouTube — 1333 352 impresi /198 548 views;

FB: 2 604 536 impresi / 26 794 clicks / 68 957
interakei / 9 347 novych fanouski (2 245 FB Brazi-
lie, 7102 FB Spanélsky mluvici zemé LatAm)

Back To Business s #DestinoChequia &
workshop CZechiIN 20-21

Zahrani¢ni zastoupeni ptipravilo sérii Sesti let-
nich prezentaci, v jejichz ramci ceské subjekty
(hotely a destina¢ni managementy) prezento-

valy své produkty touroperatoriim a cestovnim
kancela¥im z oblasti Latinské Ameriky. Rijnovy
workshop CZechIN zahrnoval dvé ¢sti: prezentaci
Ceskych subjektti (Prague Convention Bureau,
Smart Guide), leteckych spolec¢nosti (Lufthansa)

a prednasku o cestovani v dobé postcovidové

a poté domluvené schiizky. Na podporu obou akci
probéhla kampan formou e-mailingu na databaze
odbornych ¢asopist Ladevi, Invertour, Publitur

a Dot News. Utastnici prezentaci a workshopu zis-
kali certifikat #PlannerDestinoChequia 20—21.

KPIs: prezentaci v ¢ervenci a srpnu se i¢astnilo
celkem 596 zastupci cestovnich kancelaii a tour-
operatorti. Workshopu CZechlIN se tcastnilo

17 Ceskych subjektti a 233 zastupcii cestovnich
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kancelari a touroperatort z Latinské Ameriky.
Probéhlo 572 B2B schiizek. E-mailing na databaze
odbornych médii — celkem 363 952 zaslani.

MICE - veletrh a workshop World Meeting
Forum

Podpora segmentu kongresového a incentivniho
turismu probéhla prostfednictvim ¢tyt propoje-
nych aktivit. Ty zahrnovaly Gcast na veletrhu /
tradeshow World Meeting Forum (jediné pre-
zen¢ni akci konané v roce 2020 v Latinské Ame-
rice) online workshop — B2B schlizky mezi ¢es-
kymi subjekty a tamnimi meeting planners (zai);
inzerci v ¢asopisu LM Latinamerica Meetings, jejiz
soucasti byla specialni piiloha o MICE segmentu
v Cesku Meet-In Reptiblica Checa a e-mailing

na databazi ¢asopisu LM Latinamerica Meetings,
ktery mél predevsim pozvat na prezentaci pro-
duktu MICE a workshop v ramci aktivit #Back-
ToBusiness.

KPIs: veletrhu WMF se tcastnilo 227 vystavova-
teld a hosted buyers, na jednacim misté probéhlo
27 schizek; online workshopu se ti¢astnilo 8 cCes-
kych a 8 tamnich subjektii a probéhlo celkem

64 schtizek; inzerce v ¢asopisu Latinamerica
Meeting — 7 000 vytiski; e-mailing — dve zaslani
na celkem 15 000 adres

Republic
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Rusko s plisobnosti pro Bélorusko,
Azerbajdzan a Kazachstan

Online Czech Spa Day

Listopadova prezentacni akce ¢eskych subjekti,
ktera byla zaméfena na B2B partnery a segment
spa & wellness, probéhla vzhledem ke zhorsené
epidemiologické situaci v online prostiedi. Zahra-
ni¢ni zastoupeni nabidlo vice nez padesatce
zastupct ruskych cestovnich kancelari a médii
specialni postcovidové nabidky lazenskych

a ozdravnych pobytt se zaméteni na posileni
imunitniho systému, dychaci cesty i rehabilitace
covidovych pacientti. Akce byla pfipravena v ramci
meziresortni spoluprace PROPED s Generalnim
konzul4dtem CR v Petrohradu, éastnilo se ji

6 eskych partnert (Zivy kraj — Karlovarsky kraj,

HaymoHaneHoe TYPUCTAHECKOS yrpasnedue Yeweron PecnyBnukn — YexTypuam
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s 52 Joseph Raval Reget

Astra Travel, Royal Spa, Ensana Maridnské Lazné,
Savoy Westend hotel).

KPIs: 51 zastupci ruskych cestovnich kancelari
a médii

Virtualni veletrh OTM #RESTART

Mezi né€kolika virtualnimi veletrhy, které v roce
2020 pro ceské subjekty zprosttedkovalo zahra-
ni¢ni zastoupeni v Moskvé, byl zdsadnim B2B
veletrh se zaméfenim na wellness a lazensky seg-
ment. Slo o viibec prvni postcovidovy virtualni
mezinarodni veletrh cestovniho ruchu, za den se
jej zacastnilo 1760 aktivnich navs§tévnikd. V ramci
veletrhu probéhl i ,,Cesky den, v jehoZ ramci byla
prezentovéana aktualni pandemicka situace v Ceské
republice i marketingov strategie Ceské republiky
v souvislosti s 1azenstvim, které je na ruském trhu
kli¢covym odvétvim.

KPIs: 133 862 ruskych B2B partner. Prezentace
kazdého z vystavovatelii zhlédla cca necelé tisicovka
navstévnikd veletrhu.

Mezinarodni veletrh Expotravel 2020

Nejvetsi mezinarodni turisticky veletrh na Uralu
se konal na po¢atku ¥jna, Ceska republika se jej
Gcastnila coby partner. Vice nez ¢tyti a ptl tisice
navstévniki se seznamilo s turistickou nabidkou
Ceské republiky, Polska, Bulharska, Turecka

a 15 krajt Ruské federace. Na konci zafi se zahra-
ni¢ni zastoupeni se sidlem v Jekatérinburgu Gcast-

nilo i veletrhu Bolsoj Ural.

—
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USA s plisobnosti pro Kanadu

Propagace Plzné v souvislosti s vyro¢im
osvobozeni

V souvislosti se 75. vyro¢im osvobozeni Plzné
americkou armadou ptipravilo zahranicni zastou-
peni aktivity 14kajici do tohoto regionu. Lednova
tydenni akce piipravené v kooperaci s Ceskym cen-
trem v New Yorku a velvyslanectvim ve Washing-
tonu D. C. zahrnovala i ii¢ast na veletrhu NY Times
Travel Show a na workshopu International Media
Marketplace. Program byl zakoncen tiskovou kon-
ferenci pro média a specialnim vecerem v Bohe-
mian National Hall, jehoZ se ti¢astnili mimo jiné

i hosté velvyslankyné Ceské republiky p¥i OSN,
generalni konzul a americti veterani.

KPIs: ucast 400 hostu

Eventtia workshops leisure + MICE

V ramci svych obchodnich aktivit pfipravilo zahra-
nicni zastoupendi sérii t¥i workshopti pro ¢eské sub-
jekty, ¢imz jim zprostiedkovalo kontakty a schiizky
S partnery.

Prvni f{jnovy workshop probéhl ve spolupraci

s Prague Convention Bureau a zGcastnilo se jej
23 ¢eskych subjektu a 70 nédkupcich z USA, kteri
vzajemné zasedli k 230 jednanim.

Dalsi dva workshopy, se zaméfenim na leisure tra-
vel, probéhly v prosinci (v rAmci Projektti ekono-

CzechRepublic
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mické diplomacie), a to ve spoluprici s generalnimi
konzulaty v Torontu a New Yorku. Celkem 35 ces-
kych subjektt se setkalo s téméi 200 zastupci
travel trade sektoru z USA a Kanady, spole¢né
absolvovali pres 540 schiizek. Zahrani¢ni zastou-
peni se mimo jiné Gcastnilo nékolika vyznamnych
workshopi s prednimi partnery z USA a Kanady
(Virtuoso, USTOA, ACTA, Advenure Travel Shows
aj.). Béhem roku tak probéhlo vice nez 600 B2B
schiizek.

KPIs: e-mailova rozesilka — celkem 8 000 pozva-
nek (3 000 Kanada a 5 000 USA)

Vanocni kampan ABC TV, OOH Times
Square

Zahrani¢ni zastoupendi spustilo ve Spojenych
statech vanocni televizni kampan, ktera zvala pte-
devsim k navstévé v roce nadchazejicim. Vanocéni
video s mottem ,,Uvidime se v roce 2021,, bézelo

na jedné z nesledovanéj$ich americkych televiznich
stanic ABC TV i na velkoplosné obrazovce ABC

TV na Times Square v New Yorku. Kampan zahr-
novala televizni spoty, outdoor aktivity i banne-
rovou kamparn, na konci roku 2020 byla kampan
cilena nejen na New York, ale také na Los Angeles.

KPIs: V New Yorku bylo odvysilano celkem

50 spotli; impressions: 7 438 600. V oblasti

Los Angeles bylo odvysilano celkem 70 spoti;
impressions: 5 316 100. Times Square: celkem
odvysilano 810 spotti, coz prestavuje 1 620 minut
prostoru.

__]!Jo OUR Comyy,

AT IS “K'i‘"k
i1

+ TO THE NExy,

|| THANK yo,



Noveé trhy

Blizky vychod, Indie, Izrael

Na zac¢atku roku 2020 se Ceska republika prezen-
tovala za icasti Ceskych B2B partnert na nejvétsim
indickém veletrhu SATTE 2020 v Novém Dilli ¢i
na vyznamném MICE workshopu MALT v Dubaji
(pod zastitou velvyslancti CR v Indii a Spojenych
arabskych emiratech).

Od brezna se aktivity zahrani¢niho zastoupeni
druhého stupné zamé¥ily primarné na B2B a B2C

online komunikaci. Doglo ke zfizeni indické

a arabské verze instagramovych profila Visit Czech
Republic, kam se uchylila veskera B2C komuni-
kace na téchto trzich. Diky dlouholeté spolupraci

s mistnimi influencery se zaroven znatelné zvysila
zékladna sledujicich téchto téta.

V pritbéhu roku doslo k realizaci mnoha online
destinac¢nich webinafd pro mistni touroperatory

z Indie a Blizkého vychodu zamérenych na leisure,
ale i MICE segment. Usp&chem bylo uspoiadani
online seminafe zaméfeného na Ceskou republiku,
a to ve spolupraci s prednim touroperatorem Bliz-

kého vychodu — Emirates Holidays.

Na konci roku 2020 se zahrani¢ni zastoupeni

v Izraeli zapojilo do pripravy specidlniho vydani
prilohy deniku Jerusalem Post Israel + Czech
Republic: Countries for the Future, ve kterém
pod zastitou Velvyslanectvi CR v Tel Avivu Czech-
Tourism zverejnil dva ¢lanky zaméfené na aktivni
dovolenou v CR.

KPIs: naklad tisténé verze prilohy Jerusalem Post:
58 000, zhlédnuti online verze deniku 1 500 000
navstévniki

Israel + Czech Republic

|

By

Czechia is also Moravia
and Silesia

#VisitCzechRepublic

ISHAEL - CEECHREPUBLIC

COUNTRIS FOR THEFUTURE
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~— My adventurous
trails

Bohemian
Switzerland

visitczechrepublic.com

Ukazka inzeratt - pfijezdovy cestovni ruch
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Komentar k hospodarskému vysledku

Cesk4 centréla cestovniho ruchu — CzechTourism
je statni prispévkovou organizaci ziizenou Mini-
sterstvem pro mistni rozvoj CR, z jehoZ rozpo¢tu
je také prevazné financovana. Ostatni prostiedky
ziskava z jinych rozpoctovych kapitol.

Vynosy roku 2020

Celkové vynosy jsou ve vysi 332 708 319,92 K¢.

Nejvétsi ¢ast vynost je tvorena prispévkem zii-
zovatele na provoz ve vysi 323 515 809,16 K¢.

Vyse ostatnich prispévki a dotaci v roce 2020
byla 6 311 568,24 K¢. Podil na vynosech maji také
vynosy z prodeje sluzeb, kdy jsou spolupracuji-
cim subjektiim vyactovavany zejména poplatky

za Ucast na roadshow, workshopech nebo veletr-
zich. Celkem tyto vynosy z prodeje sluzeb v roce
2020 ¢inily 2 440 112,42 K¢. Ostatni vynosy ve vysi
33 332,96 K¢ tvori zejména vynosy z thrad naklada
Fizeni vynaloZenych na soudni spory v minulych
letech. Finan¢ni vynosy ve vysi 407 497,14 K¢ tvori
kurzové zisky a troky.

Naklady roku 2020
Celkové naklady jsou ve vysi 331 403 489,22 K¢.

CzechTourism v roce 2020 disponoval jednou
budovou, kterou mé v uzivani v Praze, infor-
macnim centrem na Staromeéstském nadmeésti

a 17 zahrani¢nimi zastoupenimi ve svété. S tim je
spojeno mnozstvi provoznich nakladi zajistujicich
vhodné zazemi pro marketingovou ¢innost.

Mezi provozni néklady organizace patii napii-
klad naklady na telekomunikac¢ni sluzby ve vysi
1830 523,95 K¢, naklady na spotiebu energii (elek-
tfina, plyn, voda) ve vysi 1 286 923,81 K¢, naklady
na ostrahu budovy 1 609 396,02 K¢, naklady

na opravy zarizeni a majetku véetné dopravnich
prostiredk ve vysi 1 085 246,15 K¢, naklady

na uklid a odvoz odpadu ve vysi 852 938,67 K¢

a postovné ve vysi 503 309,47 K¢.

Mzdové naklady byly ve vysi 41 979 146 K¢,
naklady z titulu socialniho pojisténi a vetej-

ného zdravotniho pojisténi zameéstnanci ve vysi

13 960 565,00 K¢ a ostatni socialni naklady

a néklady na Grazové pojisténi zaméstnanct ve vysi
1745 907,41 K¢. Osobni naklady na zahrani¢nich
zastoupenich zahrnuté v ostatnich sluzbéch ¢inily
31485 086,97 K¢.

Mezi marketingové néklady se fadi zejména
naklady na marketingové propagace, prezen-

tace, kampané ve vysi 122 555 316,95 K¢, naklady
na veletrhy ve vysi 15 755 177,25 K¢, naklady

na monitoringy, analyzy, vyzkumy, statisticka set-
feni a konzultaéni sluzby 13 408 313,29 K¢, naklady
na reprezentaci ve vysi 2 341 518,48 K¢ a vyda-
vani propagacnich tiskovin a predméti ve vysi
2250 352,01K¢.

Cestovné (bez zahranicnich zastoupeni) bylo

ve vysi 1269 614,72 K¢. Dalsimi vyznamnymi
nakladovymi polozkami jsou odpisy dlouho-
dobého majetku ve vysi 7 598 960,00 K¢ nebo
naklady z drobného dlouhodobého majetku ve vysi
2546 776,05 K¢.

Finan¢ni néklady ve vysi 1901 990,38 K¢ tvori
zejména kurzové ztraty.

Vysledkem hospodareni za rok 2020 byl

zisk ve vysi 1 304 830,70 K¢. Rozdil mezi
skute¢nym vysledkem hospodateni za rok 2020
ve vysi 1304 830,70 K¢ a planovanym ve vysi
50.277,13 K¢ vznikl zejména ¢asovym rozliSenim
nakladt.
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Vykaz zisku a ztraty

Kalendarni den: 31.12.2020

Polozka vykazu Synteticky HI. éinn. - Hosp. éinn. - HI. ¢innost- Hosp. éinn. -

ucet béz. obdobi béz. obdobi min. obdobi min. obdobi
vKé vKe vKé vKeé

A. NAKLADY CELKEM - 331403 489,22 361432 898,01

Al Néklady z ¢innosti - 329501 498,84 359655 173,12

Al1. Spotieba materialu 501 4128 938,63 7 552 597,32

Al.2. Spotieba energie 502 1286923,81 2169 636,28

A.l3. Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 503

A.l4. Prodané zbozi 504

A.lL5. Aktivace dlouhodobého majetku 506

A.lL.6. Aktivace obézného majetku 507

Al7. Zména stavu zasob vlastni vyroby 508

A.lL8. Opravy a udrzovani 511 1085 246,15 1311 873,52

A.L9. Cestovné 512 1269614,72 4967 121,39

A.l10.  Naklady na reprezentaci 513 2 341518,48 7 402 674,17

A.lL11.  Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516

Al12. Ostatni sluzby 518 237 528 491,44 250670177,28

A.l13.  Mzdové naklady 521 41 979 146,00 41 099 904,00

A.l14.  Zakonné socidlni pojisténi 524 13 960 565,00 13 446 267,00

A.l15.  Jiné socialni pojisténi 525 171 945,00 173 163,00

A.l16. Zakonné socialni naklady 527 845 102,41 788 925,52

A.lL17.  Jiné socialni naklady 528 727 860,00 645 420,00

A.l18.  Dan silni¢ni 531

A.l19.  Dan z nemovitosti 532 39 640,00 7 928,00

A.l.20.  lJiné dané a poplatky 538 126 759,66 367 126,07

A.l.22.  Smluvni pokuty a Uroky z prodleni 541 159 241,15

A.l.23. Jiné pokuty a penale 542 717 678,00 2 809,50

A.l.24.  Dary ajina bezuplatna predani 543

A.l.25.  Prodany material 544

A.l.26.  Manka a $kody 547 1223117,83 448 707,22

A.l.27.  Tvorba fondt 548 86 776,86

A.l.28.  Odpisy dlouhodobého majetku 551 7 598 960,00 4 649 404,00

A.l.29.  Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552

A.1.30.  Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553

A.l.31.  Prodané pozemky 554

A.l.32.  Tvorba a zUc¢tovani rezerv 555

A.1.33.  Tvorba a zUc¢tovani opravnych polozek 556 546 372,79 66 473,68

A.l.34.  Naklady z vyfazenych pohledavek 557 5033,00

A.1.35.  Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 2546 776,05 1226 673,36

A.1.36.  Ostatni naklady z Cinnosti 549 11371 809,87 22412 273,80

A.ll. Financni naklady - 1901 990,38 1777 724,89

All1. Prodané cenné papiry a podily 561

All.2.  Uroky 562 61,65

AlllL3. Kurzové ztraty 563 1901 928,73 1777 724,89

A.ll.4. Naklady z pfecenéni redlnou hodnotou 564

A.lL5. Ostatni financni naklady 569

ALl Naklady na transfery -

A1, Naklady vybranych Ustfednich vladnich 571

instituci na transfery
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Polozka vykazu Synteticky HLI. &inn.- Hosp. éinn. - HI. éinnost- Hosp. éinn. -
ucet béz. obdobi béz. obdobi min. obdobi min. obdobi
vKé vKé vKe vKé
A.lll.2.  Naklady vybranych mistnich vladnich 572
instituci na transfery
AV. Dan z pfijm0 -
AV.1. Dan z pfijma 591
AV.2. Dodatecné odvody dané z pfijmu 595
B. VYNOSY CELKEM = 332708 319,92 394274 312,17
B.I. Vynosy z ¢innosti - 2 473 445,38 10772 164,16
B.I.1. Viynosy z prodeje vlastnich vyrobkd 601
B.I.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 2440112,42 10 480 573,59
B.I.3. Vynosy z pronajmu 603
B.l.4. Vynosy z prodaného zbozi 604
B.1.8. Jiné vynosy z vlastnich vykont 609
B.1.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641 6611,57
B.I.10.  Jiné pokuty a penale 642 0,0 80 279,00
B.I.11.  Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 1343,18
B..12.  Vynosy z prodeje materialu 644
B.I.13.  Vynosy z prodeje dlouhodobého 645
nehmotného majetku
B.l.14.  Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného 646 86 776,86
majetku kromé pozemk
B.I.15.  Vynosy z prodeje pozemku 647
B..16.  Cerpani fondt 648
B.1.17. Ostatni vynosy z ¢innosti 649 25378,21 124 534,71
B.II. Financni vynosy - 407 497,14 179 201,65
B.IL1. Vynosy z prodeje cennych papirti a podild 661
B.II.2. Uroky 662 2 077,92 2987,30
B.IL.3. Kurzové zisky 663 405 419,22 176 214,35
B.Il.4. Vynosy z pfecenéni redlnou hodnotou 664
B.II.6. Ostatni finan¢ni vynosy 669
B.IV. Vynosy z transferd - 329827 377,40 383 322 946,36
B.IV.1.  Vynosy vybranych ustfednich vladnich 671 329 827 377,40 383 322 946,36
instituci z transfer
B.IV.2. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci 672
z transfer
C. VYSLEDEK HOSPODARENI -
C.1. Vysledek hospodareni pred zdanénim - 1304 830,70 32841 414,16
C.2. Vysledek hospodareni bézného ucetniho - 1304 830,70 32841 414,16

obdobi
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Rozvaha Kalendafni den: 31.12.2020

Polozka vykazu Synteticky Brutto - béZné Korekce-béiné  Netto-béiné Netto- minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké
AKTIVA AKTIVA CELKEM - 330517 323,82 137516183,99 193001 139,83 188298 140,42
A. STALA AKTIVA - 192006 381,15 136714543,38 55291837,77 62010864,87
A.l Dlouhodoby nehmotny majetek - 36 020184,05 27 408 391,57 8611792,48 13941 203,28
Al1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012
A.l.2. Software 013 1448 248,11 969 950,47 478 297,64 2 065 853,64
A.l3. Ocenitelna prava 014 27116782,64 19416 170,00 7700612,64 11875349,64
A.l4. Povolenky na emise a preferencni 015
limity
A.lL5. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 7022271,10 7022 271,10
A.lL6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019
Al7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny 041
majetek
A.l8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby 051
nehmotny majetek
A.lL9. Dlouhodoby nehmotny majetek urceny 035
k prodeji
Al Dlouhodoby hmotny majetek - 155986 197,10 109 306 151,81 46 680 045,29 48 069 661,59
Al Pozemky 031 173 250,00 173 250,00 173 250,00
A.ll.2. Kulturni predméty 032
AllL3. Stavby 021 106 972 438,21 63362232,47 43610205,74 44060 193,00
A.ll.4. Samostatné hmotné movité véci 022 24797 126,83 21986 751,98 2810374,85 3836217,85
a soubory hmotnych movitych vé
A.ll.5. Péstitelské celky trvalych porostl 025
A.ll.6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 23957 167,36 23957 167,36
All7. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029
A.ll.8. Nedokonceny dlouhodoby hmotny 042
majetek
A.ll.9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby 052
hmotny majetek
A.l.10.  Dlouhodoby hmotny majetek urceny 036
k prodeji
ALl Dlouhodoby financ¢ni majetek -
A.lllL1.  Majetkové Ucasti v osobach 061
s rozhodujicim vlivem
A.lll.2.  Majetkové Ucasti v osobach 062
s podstatnym vlivem
A.ll.3.  Dluhové cenné papiry drzené 063
do splatnosti
A5, Terminované vklady dlouhodobé 068
A.lllL6.  Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 069
A.V. Dlouhodobé pohledavky -
A.IV.1.  Poskytnuté navratné financni 462
vypomoci dlouhodobé
A.IV.2.  Dlouhodobé pohledavky 464
Z postoupenych uveérd
A.IV.3.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465
A.IV.5.  Ostatni dlouhodobé pohledavky 469
A.IV.6.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 471

na transfery

50 CzechTourism Vyroéni zprava 2020



Polozka vykazu Synteticky Brutto - béZiné Korekce-béiné  Netto-béiné Netto- minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké

B. OBEZNA AKTIVA - 138510942,67 801640,61 137709 302,06 126 287 275,55
B.I. Zasoby - 6052 692,76 6052 692,76 5994 699,65
B.I.1. Potizeni materialu 111
B.I.2. Materidl na skladé 112 5989 561,46 5989 131,30 5363 282,57
B.I.3. Materidl na cesté 119 63 561,46 63 561,46 631 417,08
B.l.4. Nedokoncéena vyroba 121
B.I.5. Polotovary vlastni vyroby 122
B.6.  Vyrobky 123
B.I.7. Potizeni zbozi 131
B.1.8. Zbozi na skladé 132
B.1.9. Zbozi na cesté 138
B.I.10.  Ostatni zasoby 139
B.II. Kratkodobé pohledavky - 38847981,34 801640,61 38046340,73 34333155,82
B.IL.1. Odbératelé 311 1191 404,27 801 640,61 389 763,66 1221 443,94
B.Il.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 15777 116,96 15777 116,96 11474842,53
B.II.5. Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315
B.Il.6. Poskytnuté navratné financni 316

vypomoci kratkodobé
B.IL.9. Pohledéavky za zaméstnanci 335 3366 969,05 3366 969,05 2873016,37
B.I.10.  Socialni zabezpeceni 336
B.I.11.  Zdravotni pojisténi 337
B.I.12.  Duchodové sporeni 338
B.I.13.  Dan z pfijmi 341
B.I.14.  Ostatni dané, poplatky a jina obdobna 342

penézita plnéni
B.I.15.  Dan z pridané hodnoty 343
B.I.16.  Pohledavky za osobami mimo vybrané 344

vladni instituce
B.I.17.  Pohledavky za vybranymi Ustfednimi 346

vladnimi institucemi
B.I.18.  Pohledavky za vybranymi mistnimi 348

vladnimi institucemi
B.I1.28.  Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373
B.I.30.  Naklady pfistich obdobi 381 18 293 765,66 18293765,66 18545077,58
B.I.31.  PFijmy pfistich obdobi 385 218 725,40 218 725,40 218 775,40
B.I.32. Dohadné ucty aktivni 388
B.I.33.  Ostatni kratkodobé pohledavky 377
B.III. Kratkodoby financni majetek - 93610 268,57 93610268,57 85959470,08
B.IIL1.  Majetkové cenné papiry k obchodovani 251
B.IIl.2.  Dluhové cenné papiry k obchodovani 253
B.II.3.  Jiné cenné papiry 256
B.ll.4.  Terminované vklady kratkodobé 244
B.IILL5.  Jiné bézné ucty 245
B.II.9. Bézny ucet 241 92222 712,41 92222712,41 85040 297,71
B.II.10. Bézny ucet FKSP 243 931 348,48 931 348,48 441 113,48
B.II.15.  Ceniny 263 78 304,00 78 304,00 67 280,50
B.Il.16. Penize na cesté 262
B.II.17. Pokladna 261 377 903,68 377 903,68 410 778,39

Komentar k hospodarskému vysledku 51



Polozka vykazu Synteticky ucet Bézné obdobi v Ké Minulé obdobi v Ké
PASIVA PASIVA CELKEM - 193001 139,83 188 298 140,42
@, VLASTNI KAPITAL - 174048 261,29 175 032 625,95
C.l. Jméni ucéetni jednotky a upravujici polozky - 57 455 606,40 64211 500,63
C.I.1. Jméni ucetni jednotky 401 57 034 295,31 60006 571,18
C.L.3. Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 403 394 931,91 1728 989,91
C.L4. Kurzové rozdily 405
C.L5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody 406 -341 305,60 -341 305,60
C.1.6. Jiné ocenovaci rozdily 407
C.L.7. Opravy predchazejicich Gcetnich obdobi 408 367 684,78 2817 245,14
C.I. Fondy ucetni jednotky - 115 287 824,19 77979 711,16
C.I.1. Fond odmén 411 1808 354,94 1808 354,94
C.I.2. Fond kulturnich a socialnich potieb 412 928 789,48 768 424,48
C.I.3. Rezervni fond tvoreny ze zlepseného vysledku hospodareni 413 78 569 690,31 45728 276,15
C.l.4. Rezervni fond z ostatnich tituli 414 1157 561,59 1157 561,59
C.I.5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 32823427,87 28517 094,00
C.II. Vysledek hospodareni - 1304 830,70 32841 414,16
C.IIL1.  Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi - 1304 830,70 32841 414,16
C.lI.2.  Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431
C.IL.3.  Vysledek hospodareni pfedchazejicich ucetnich obdobi 432
D. CIZi ZDROJE - 18952 878,54 13265 514,47
[DAR Rezervy -
D.I.1. Rezervy 441
D.Il. Dlouhodobé zavazky -
D.I.1. Dlouhodobé uvéry 451
D.Il.2. Prijaté navratné financ¢ni vypomoci dlouhodobé 452
D.Il.4. Dlouhodobé prijaté zalohy 455
D.IL.7. Ostatni dlouhodobé zavazky 459
D.II.8. Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 472
D.II. Kratkodobé zavazky - 18 952 878,54 13 265 514,47
D.IL1.  Kratkodobé uvéry 281
D.IL.4.  Jiné kratkodobé puijcky 289
D.III.5. Dodavatelé 321 9 200,65 443 621,87
D.IL7.  Kratkodobé prijaté zalohy 324
D.II.9.  Pfijaté navratné financni vypomoci kratkodobé 326
D.II.10.  Zaméstnanci 331
D.I.11.  Jiné zavazky v(i¢i zaméstnanctm 333 2 387 439,00 3011 300,00
D.II.12. Socialni zabezpeceni 336 1034 072,00 1294 037,91
D.I.13.  Zdravotni pojisténi 337 428 001,00 559 111,00
D.II.14. Dlchodové sporeni 338
D.I.15.  Dan z pfijma 341
D.II.16. Ostatni dané, poplatky a jind obdobna penézita plnéni 342 478 830,00 670 483,00
D.I.17. Dan z pridané hodnoty 343 4 897 284,40 2095 302,20
D.II.18.  Zavazky k osobam mimo vybrané vladni instituce 345 6531,00 6711,00
D.N.19.  Zavazky k vybranym Ustfednim vladnim institucim 347
D.II.20.  Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349
D.NI.32. Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 5382 607,42 532 192,41
D.III.35.  Vydaje pfistich obdobi 383 795 257,00 1201 342,86
D.II.36. Vynosy pristich obdobi 384 542 548,91 433 470,13
D.III.37. Dohadné ucty pasivni 389 2991107,16 2824 053,09
D.II.38. Ostatni kratkodobé zavazky 378 0,00 193 889,00
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