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Smlouva o realizaci Mystery shoppingu
uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky

zékonik, ve znéni pozd&jSich pfedpist

Smluvni strany

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

se sidlem: Vinohradska 46, 20 41 Praha 2

I&: 49 27 76 00

DIC: . CZ49277600 7

Zastoupené: editelem CCCR -
CzechTourism

(dale jen ,,Objednatel“)

a
Firma: IPSOS s.r.o.
se sidlem: Cernosice, Topolska 1591, okres Praha-zapad,

PSC 25228
IC: 267 38 902
DIC: CZ26738902
Zhotovitel je platce DPH Ano
Bankovni spojeni: &. Gctu Raiffeisenbank a.s., &.0.. 336655 / 5500
Zastoupena: jednatelem IPSOS s.r.o.
(dale jen ,,Zhotovitel*)

Preambule

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka zhotovitele podana ve vefejné
zakézce malého rozsahu, nazvané: Kontrola certifikovangich turistickych informaénich
center metodou Mystery shopping.

Clanek 1 Vykladova ustanoveni

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou niZe uvedené pojmy vykladany takto:

1.1 Nabidka - nabidka Zhotovitele podand v rémei Fizeni k zadani vefejné zakazky
malého rozsahu na realizaci kontrol certifikovanych turistickjch informaénich
center vCR scilem popsat trovesi slufeb z hlediska meékkych i tvrdych
dovednosti a poskytnout provozovateliim maximalné mo#nou objektivni zpétnou
vazbu o ¢innosti infocenter a zlepgeni tirovné poskytovanych slueb.

Objednatel: Zhotovitel:



Clanek 2 Zaikladni ustanoveni

2.1.  Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele sluzby spojené
s realizaci vyzkumu zaméfeného na monitoring sluzeb certifikovanych TIC
Ceské republiky (turistickych informaénich center).

2.2.  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje ¥adné provedené sluzby Zhotoviteli
zaplatit, a to ve vy3i a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Clanek 3 P¥edmét Smlouvy

3.1. Pfedmétem této smlouvy je realizace vizkumu zaméfeného na monitoring
sluZeb certifikovanych turistickych informa¢nich center (dale jen TIC).
Prfedmétem zakizky je realizace celkem 500 kontrol, pfidem¥ tyto prob&hnou
vkazdém certifikovaném TIC jednou (450 kontrol). U n&kterjch TIC,
Zadavatelem nésledné vyspecifikovanych, prob&hnou kontroly dvakrat, p¥ip. 3x
(zbylych 50 kontrol).

Clanek 4 Specifikace Mystery shoppingu

4.1.  Zhotovitel se zavazuije zajistit tvio sluZby:

e Navrhne ve spoluprici sObjednatelem a jeho partnerem (A.T.L.C CR)
piipadné zmény ve stavajicim hodnoticim formula¥i pro mystery shoppery.
Tento formula¥ musi byt Objednatelem odsouhlasen.

e Zajisti vybér shoppert, pfiem? tento bude konzultovan s Objednatelem.
Podminkou je, aby zcelkového poétu shopperti mélo minimalné 10
shopperdl praktické zkuSenosti salespori tfemi projekty provadénymi
metodou Mystery Shopping.

e Zajisti osobni proskoleni vSech mystery shopperfi, pii¢emZ umoZni
piitomnost povéfenych pracovniki Objednatele a profesni organizace
A.TI.C. na tomto proSkoleni. Souéésti proskoleni bude vysvétleni smyslu
akce, sezndmeni se sledovanymi parametry kontroly a jejich zdznamu
scilem maximdlné sjednotit hodnoceni mystery shopperti, vyplnéni
zkuSebniho zédznamového formulafe a jeho vyhodnoceni s cilem kalibrace

hodnoceni.
» Zajisti zpracovani Manualu pro kontrolni ndvitévy mystery shopperti v TIC.

Manuél bude obsahovat informaci o zpisobu a misté vyplnéni kontrolntho
formuldfe. Manual bude pfedin Objednateli, jenZ se stane jeho vihradnim

vlastnikem.

e PredloZi ndvrh komunikaéniho rozhrani mezi jim a Objednatelem. Toto
komunikaéni rozhrani bude slouZit k monitorovani priib&nych vysledkd
kontrol.

e PredloZi ke schvéleni navrh systému zajisténi kontroly mystery shoppert,
ktery bude priibéZné konzultovdn sObjednatelem a jim povéFenym
spolupracovnikem.

e Predlozi Objednateli ke schvileni harmonogram kontrolnich navitév viz.
bod 3.1 této smlouvy.

Objednatel: Zhotovitel:
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4.3,

4.4.

4.5.

5.1.

6.1.

e Vystupem bude:
e Prehled zavaZnych a méné zdvaznych nedostatki jednotlivych TIC

e Doporuceni pro optimalizaci funkce TIC a proskoleni pracovnikii
e IMSV - index Mystery Shopping Visit
e Kompletni datovy soubor (zpracovdni jednotlivich mystery navstév
v Excelu),
Tabulkovy vystup v Excelu
Graficky vystup v Power BI (s dodanim otevieného datového souboru
pro pfipadné tipravy)
Stru¢na zaveérefna zprava / prezentace v MS Power point.
Ve vystupu power bi a power point bude také porovnani s predeslymi
Setfenimi — agregovana data za kraje (2013, 2014, 2015, 2016, 2018).
Zhotovitel je povinen pouZit pii realizaci Mystery shoppingu seznam
certifikovanych TIC dodany Objednatelem.
Veskeré odchylky od predmétu této Smlouvy uvedeného véEl 3. a
specifikovaného v ¢l. 4 této Smlouvy mohou byt proviadény Zhotovitelem pouze
tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Zhotovitel
provede préce a jind plnéni nad tento ramec, nema narok na jejich zaplaceni.
VeSkeré zmény pfedmétu plnéni musi byt Objednatelem pisemné uplatnény.
Zhotovitel se zavazuje tyto zmeény poZadované Objednatelem akceptovat a
neprodlené zahajit s Objednatelem jednéni o uzaveni dodatku ke smlouvé.

Zhotovitel neni opravnén povétit k provedeni Mystery shoppingu nebo jeho &asti
3. osobu bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele.

Clanek 5 Doba plnéni

Zhotovitel zapocne s plnénim zakdzky bez zbyteéného odkladu po uzavieni
smlouvy na plnéni zakézky, termin plnéni zakazky — sbér dat srpen
2020, predani vystupu do 31. ¥ijna 2020.

Clanek 6 Misto plnéni

Mistem realizace pfedmétu plnéni je: Ceska republika

Objednatel: Zhotovitel:
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7.1.

s,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2

9.3

Clanek 7 Cena realizace Mystery shoppingu

Celkové cena plnéni za cely pfedmét plnéni v rozsahu této smlouvy se sjednava
ve vysi: 285 000 K¢ (slovy: dvé sté osmdesat pét tisic korun &eskych) bez DPH
(dile jen "Cena"). Tato Cena je stanovena jako maximalni a nepfekroditeln a
zahrnuje veskeré naklady Zpracovatele vzniklé v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy. K této ¢astce bude pfipoéteno DPH v zikonné v&i.

Cena Realizace Mystery shoppingu odpovidi celkové vy& nabidkové ceny
uvedené Zhotovitelem v Nabidce.

DPH se pro Gcely této Smlouvy rozumi penéZni éastka, jejiz vise odpovida vysi
dané z pfidané hodnoty vypoétené dle zikona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist.

Cenu Realizace Mystery shoppingu je moZno prekrodit pouze v pfipadé,
Zedojde ke zménadm dafiovych pravnich predpisii, které budou mit
prokazatelny vliv na vysi Ceny realizace MS, a to zejména v piipadé zvySeni
sazby DPH.

Clanek 8 Platebni podminky

Cena za Realizaci Mystery shoppingu bude uhrazena na zikladé faktury
vystavené Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou. Splatnost faktury je 30
dnii od jejiho vystaveni. Zhotovitel je povinen doru&it Objednateli fakturu
alespofi 20 dnfi pfede dnem jeji splatnosti, jinak se pfimé&¥ené posouva termin
splatnosti.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat v{luéné bezhotovostnim
pfevodem v ¢eské méné.

Faktura dle této Smlouvy musi byt vystavena ve lhiité a s naleZitostmi
stanovenymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem & 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozd&j$ich predpist. V p¥ipadé, %e faktura
dorucend Objednateli nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych naleZitosti,
nebo ji bude obsahovat chybng, je Objednatel opravnén vratit tuto fakturu
Zhotoviteli. Lhiita splatnosti se v takovém piipadé prerusuje a poéind znovu
béZet aZ od vystaveni opravené & doplnéné faktury.

Zhotovitel neni oprdvnén zapofist jakékoli pohledavky oproti néirokéim
Objednatele. Pohledidvky a néaroky Zhotovitele vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam, zastaveny nebo s nimi jinak
disponovano.

Clanek g Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provadét Realizaci Mystery shoppingu certifikovanych
turistickych informacénich center podle této Smlouvy s odbornou pédi a
vsouladu s prévnimi pfedpisy Ceské republiky, touto Smlouvou a s pokyny
Objednatele.

Zhotovitel bude provadét Realizaci Mystery shoppingu na své naklady, vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost a nebezpedi.

Objednatel je opravnén kontrolovat zpfisob provadéni jednotlivych éinnosti
Zhotovitelem a udélovat mu kdykoliv v priibéhu provadéni Realizace Mystery
shoppingu upfesiiujici pokyny tykajici se zpracovini Realizace Mystery
shoppingu ¢& jinych ¢&innosti nezbytnych k¥idnému providéni Realizace
Mystery shoppingu, nebo pokyny ke zjednani napravy. Nevytknuti vady

Objednatel: Zhotovitel:
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94

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

Ginedodélku Objednatelem nezbavuje Zhotovitele povinnosti kjejich
neprodlenému bezplatnému odstranéni.

V piipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen zajistit plnéni zakdzky vcelém
rozsahu, napt. z diivodu zrudeni jakékoliv ¢asti vyzkumu mé Objednate] narok
na nihradu plnéni, a to vco nejkratsi dobé. Pokud Zhotovitel odpovidajici
nahradu neposkytne nebo Objednatel nebude s nabizenou ndhradou souhlasit,
je Zhotovitel povinen vratit Objednateli pomérnou &ast odmény a to do 15 dnil
od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele Zhotoviteli.

Zhotovitel odpovidd za $kodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobdm v
souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost,
kterd by mohla mit, byt i ¢asteéné, vliv na schopnost Zhotovitele plnit své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim vSak Zhotovitel
neni zbaven povinnosti nadale plnit své zédvazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovitel smi pouZivat podklady pfedané mu Objednatelem pouze k provedeni
Realizace Mystery shoppingu dle této Smlouvy. Jakékoli jiné pouZiti vyzaduje
pisemného souhlasu Objednatele. VeSkeré podklady, které byly predany
Zhotoviteli Objednatelem, z@istavaji v majetku Objednatele a budou mu na

prvni vyzvu vydany.

Clanek 10 Uprava autorskych prav

Pro piipad, Ze budou v souvislosti s plnénim této Smlouvy (realizaci Mystery
shoppingu certifikovanych TIC) Objednatelem Zhotoviteli pfedény jakékoliv
podklady vyuZité ve vyzkumu metodou Mystery shopping certifikovanych TIC
(napf. grafické néavrhy, vizudly, spoty apod.), které budou mit charakter
autorského dila (dale jen ,Autorské dilo“) ve smyslu zékona €. 121/2000 Sb., 0
prévu autorském, o privech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné
nékterfch zékont (autorsky zdkon), ve znéni pozd&jsich pfedpisii, budou vztahy
mezi smluvnimi stranami tykajici se t&chto Autorskych dél upraveny takto:

Objednatel prohlaguje a garantuje, Zeje nositelem autorskych prav
k takovémuto pfeddvanému Autorskému dflu, a Ze je oprdvnén stimto
Autorskym dilem disponovat vrozsahu sjednaném v této Smlouvé a Ze toto
Autorské dilo bude nedotéeno pravy jinych osob. Objednatel se dale pro pfipad,
7e bude prediavano Autorské dilo vytvorené tfeti osobou, zavazuje, Ze zajisti
souhlas autora kposkytnuti prava Zhotoviteli kuZivani Autorského dila
vrozsahu uvedeném vtéto Smlouvé (a to zejména formou licence
dle ustanoveni § 2371 Obéanského zikoniku).

10.2.1 Objednatel poskytuje Zhotoviteli opravnéni k vykonu prava predané
Autorské dilo uzit ode dne uzavieni této smlouvy do 30. 10. 2020 a
bez mistntho omezeni, a to pouze vsouvislosti splnénim této
Smlouvy.

10.2.2 Zhotovitel neni opravnén do predaného Autorského dila zasahovat
a upravovat si ho bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

10.2.3 Zhotovitel je opravnén prava na uZiti Autorského dila specifikovana
shora v sub-odst. 10.1.2. a 10.1.3. postoupit zcela nebo z&asti na tfeti
osoby jen s pisemnym souhlasem Objednatele.

Opravnéni k uZiti Autorskych prav vrozsahu a za podminek sjednanych shora
v tomto &ldnku Smlouvy Objednatel poskytuje Zhotoviteli beztiplatné.

Objednatel: Zhotovitel:
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11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

117

12.1.

Clanek 11  Smluvni pokuty

V pfipadé zdvazného poruseni povinnosti Zhotoviteli vypljvajici ze Smlouvy je
Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny dle
odst. 7.1. Smlouvy, a to za kaidy jednotlivy pfipad takového poruseni
povinnosti.

V piipadé méné zivaZného poruseni povinnosti Zhotoviteli vyplyvajici ze
Smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy 1 %
z Ceny dle odst. 7.1. Smlouvy, a to za kaZdy jednotlivy p¥ipad takového poruseni
povinnosti.

Poruseni povinnosti bude pro téely uplatnéni niroku na smluvni pokutu
povazovano za zdvazné, jestlize Zhotovitel védél v dob& uzavieni Smlouvy nebo
vtéto dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k tiéelu Smlouvy,
ktery vyplyvé z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nich# byla Smlouva uzaviena,
Ze porueni povinnosti zbavi Objednatele prospéchu, ktery opravnéng otekaval,
a zaroven bude-li ekonomicka hodnota tohoto prospéchu adekvatni & vy$si ve
vztahu ke stanovené vysi smluvni pokuty. Za zavazné poruseni povinnosti
povazuje Objednatel zejména nedodrZeni rozsahu plnéni specifikovaného ve
Specifikaci Mystery shoppingu, jakoZ i veskera dalsi poruSeni smluvnich
povinnosti Zhotovitele majici za nasledek omezeni & tplné zruseni jakékoliv
¢asti vizkumu.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu, uplatnénim niroku na zaplaceni
smluvni pokuty ani jejim faktickym zaplacenim nezanikne povinnost
Zhotovitele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zaji§téno smluvni pokutou.
Zhotovitel tak bude i nadéle povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim
neni dotcen nérok Objednatele na nahradu $kody v plné vysi ani na odstoupeni
od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatn&nou smluvni pokutu
nezanika.

Smluvni pokuta je splatnéd dorufenim pisemného oznimeni o jejim uplatnéni
Zhotoviteli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty
zapodist oproti splatné pohledavce Zhotovitele na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany shodné prohlaguji, e sohledem na charakter povinnosti,
jejichZ splnénf je zajiténo smluvnimi pokutami, jakoZ i s ohledem na vefejny
zdjem na jejich splnéni, povaZuji smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za
pfiméfené.

Clanek 12 Ustanoveni o vzniku a zdniku Smlouvy

Tato Smlouva nabjva G¢innosti dnem jejiho uzavieni. Dnem uzavieni této

Smlouvy je den oznadeny datem u podpist smluvnich stran. Je-li takto oznateno vice
dni, je dnem uzavfeni této Smlouvy den z oznadenych dnii nejpozdé&jsi.

12.2. Tato Smlouva miiZe byt zruSena dohodou smluvnich stran v pisemné formé,
pfifemzZ G¢inky zrudeni této Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto uéinky nastanou ke
dni uzavfeni takovéto dohody.

12.3. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to i &4steéng, v pripadé
zdvazného poruSeni smluvni nebo zdkonné povinnosti Zhotovitelem.

12.4. Zazévazné poruseni smluvni povinnosti se povazuje:

Objednatel: Zhotovitel:
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12.5.

12.6.

12.7,

12.8.

12.9.

(a) nedodrZeni zadvaznych pravnich norem,

(b)  prodleni sdokonfenim vyzkumu metodou Mystery shopping dle této
Smlouvy po dobu del$i neZ 15 dnd,

(c) provadéni Vyzkumu vrozporu se zivaznymi poZadavky Objednatele
uvedenymi v této Smlouvé ¢ v rozporu s pokyny Objednatele.

Objednatel je dale oprdvnén od této Smlouvy odstoupit, a to i Castecné,

v pfipadé, Ze:

(a) nastane dfivod pro odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni § 2001 a nasl.
zikona ¢. 8g/2012 Sb., obanského zikoniku, veznéni pozdé&jsich
predpist,

(b)  vdiisledku rozhodnuti zfizovatele, organu statni spravy ¢i Gzemni
samospravy Objednatel nebude mit dostatek financnich prostfedki
k ithradé Ceny vyzkumu,

(c) Zhotovitel pozbude opravnéni vyZadovaného pravnimi predpisy
k ¢innostem, k jejichZ provadeéni je Zhotovitel povinen dle této Smlouvy,

(d)  Zhotovitel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikaéniho ptedpokladu, jehoZ
splnéni bylo predpokladem pro zadani vefejné zakazky,

(e) na majetek Zhotovitele bude prohladSen konkurs nebo bude navrh
na prohlageni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele,

(63) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, e Objednatel bude
v prodleni s tthradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy po
dobu delsi nez go dnil.

KaZdé odstoupeni od této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢em? pisemny
projev viile odstoupit od této Smlouvy musi byt druhé smluvni strané rfadné
doruden.

Utinky kaZdého odstoupeni od Smlouvy nastivaji okamZikem dorudent
pisemného projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strang.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd ndroku na nahradu Zkody vzniklé
porusenim této Smlouvy ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

Zavazky smluvnich stran vzniklé v disledku odstoupeni od Smlouvy budou
vyporddany nasledujicim zplisobem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
Zhotovitel povinen neprodlené pfedat Objednateli Realizace Mystery shoppingu
v aktualné rozpracovaném stavu. Pro piipad odstoupeni od Smlouvy z déivodii na
strané Objednatele mé Zhotovitel narok na pomérnou é&st Ceny odpovidajici
rozsahu jim provedeného a pfedané Realizace MS. V ptipadé odstoupeni od
Smlouvy zdiivodd na strané Zhotovitele ma Zhotovitel nirok na nahradu
nutnych nékladii, které prokazatelné vynaloZil na provedeni Vyzkumu.

12.10.V pripadé predCasného ukonéeni této Smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout

Objednateli nezbytnou sou¢innost tak, aby Objednateli nevznikla §koda.

12.11. Smluvni strany se dohodly na vyloudeni ustanoveni § 1897 z. & 89/2012 Sb.,

13.1

obéansky zdkonik; tuto smlouvu tak nelze postoupit rubopisem listiny.

Clanek 13 Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobéch:
za Objednatele:

za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel:
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Clanek 14 Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy z této Smlouvy se Fidi ustanovenimi zikona & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se
nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodoviny obecnymi
soudy v souladu s ustanovenimi zdkona ¢&. 99/1963 Sb., obdanského soudniho
Fadu, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Pravni G¢inky doruceni jakékoli pisemnosti doruéované v souvislosti s touto
Smlouvou ¢&inajejim zikladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost
odesilatelem ¢i odesflatelem povéfenym provozovatelem postovnich sluZeb
osobné pfeddna jejimu adresitovi nebo je-li tato pisemnost dorudena jejimu
adresatovi formou doporudeného psani odeslaného prostiednictvim drZitele
postovni licence nebo zvlastni postovni licence ve smyslu zdkona ¢&. 29/2000
Sb., o postovnich sluZbich, ve znéni pozd&jSich predpisfi. P¥i dorudovini
prostfednictvim osobniho pfedédni nastdvaji G&inky dorudeni okamZikem
pisemného potvrzeni adresita o pfijeti dorudované pisemnosti. P¥i dorudovani
prostfednictvim doporuéeného psani nastdvaji G&inky dorudeni okamZikem
plijeti dorudované pisemnosti adresitem od postovniho dorudovatele dle
platnjch postovnich podminek uvefejnénych na zikladé zdkona & 29/2000 Sb.,
o poStovnich sluZbich, ve znéni pozdéjsich predpist. Doporucené psani
adresované smluvni strané této Smlouvy je tfeba adresovat vidy na adresu
smluvni strany uvedenou v této Smlouvé. Tato dorucovaci adresa smluvni
strany miiZe byt zménéna pouze pisemnym oznidmenim dorudenym druhé
smluvni strané. Pro doru¢ovéni jinych postovnich zasilek, neZ pisemnosti plati
toto ustanoveni této Smlouvy obdobné.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné respektovat své opriavnéné zdjmy
souvisejici stouto Smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou souéinnost,
kterou lze spravedlivé poZadovat k tomu, aby bylo dosaZeno Géelu této Smlouvy,
zejména udinit veskeré pravni a jiné tkony k tomu nezbytné.

Tato Smlouva obsahuje fiplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o
vzéjemnych pravech a povinnostech upravenych touto Smlouvou.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné
formé, pfiemZ zména této Smlouvy bude G¢innd k okamZiku stanovenému
v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamZik stanoven, pak zména této
Smlouvy bude G¢inna ke dni uzavieni takovéto dohody.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom z nich.
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