a wellness ™

Prakticka prirucka pro zacatek



Uvod

UdrZitelnost stale vyraznéji ovliviiuje fungovani
cestovniho ruchu a mé mimoradny vyznam
zejména pro lazensky sektor, ktery je Gizce spojen
se zdravim, wellbeingem a blizkosti pfirody.
Posileni diirazu na udrzitelnost tak predstavuje
praktickou cestu, jak si zachovat konkurence-
schopnost, posilit déivéru klientt a dlouhodobé
chranit stabilitu a zdravi samotné organizace.
Existuje fada konkrétnich divodd, proc se
udrzitelnosti v 1azenstvi a wellness systematicky
vénovat:
e Zajem o wellness a wellbeing roste
a navstévnici jsou stale vybiravéjsi v tom, které
podniky podporuji. Upfednostiiuji zazitky
podporujici jejich zdravi, aniz by mély ne-
gativni dopad na Zivotni prostiedi ¢i mistni
komunity.
«  Zptisnujici se evropské i narodni politiky
v oblastech, jako je energeticka Gi¢innost, na-
kladani s odpady, pouzivani chemikalii ¢i
povinné reportovani udrzitelnych aktivit.
Dobfte naplanovana strategie pomaha
lazeniskym subjektiim snizovat rizika, komu-
nikovat vysledky, planovat modernizace
a vyhnout se ndkladnému plnéni povinnosti
na posledni chvili.

»  Energie, vytdpéni a voda predstavuji
vyznamné provozni naklady. Prakticka
opatfeni mohou tyto vydaje sniZit, a tim
zlepsit ekonomickou stabilitu, aniz by doslo ke
sniZeni kvality sluzeb.

»  Dopady zmény klimatu a vypadky v dodavatel-
skych fetézcich mohou ovlivnit dlouhodobou
stabilitu provozu. Proto se zvySovani odolnosti
soucasti odpovédného Fizeni lazeriskych
a wellness zafizeni.

»  Lazné a wellness zatizeni, ktera podporuji
Setrné vyuzivani zdroji a respekt k piirod-
nimu prostiedi, pomahaji lidem regenerovat,
odpocivat a znovu navazat spojeni se sebou
samymi i s okolni pfirodou. V dobé rostoucich
spolecenskych a environmentalnich vyzev
nabyva tato role na vyznamu.

Bez ohledu na to, jaké diivody vedou provozovatele
lazni a wellness zafizeni ke zlepSovani udrzitelnosti
jejich provozu, tento soubor néstroji nabizi jasné

a prakticky vyuzitelné pokyny, které jim pomohou
zapojit se do tohoto procesu.
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Jak s touto priruckou
pracovat

Ceské 1azné jsou velmi riiznorodé: nékteré sidli

v unikatnich historickych budovach, kde jsou
moznosti iprav omezené; jiné funguji v moder-
nich, téelové postavenych objektech. Nékteré
provozuji rozséhlé bazény a slozité termalni sys-
témy, jiné se zaméruji hlavné na procedury a uby-
tovani. Kazdé 14zné maji jiné finan¢ni moznosti,
personalni kapacity i regulatorni pozadavky. Ne-
existuje proto jediny univerzalni postup. Spravné
kroky jsou vzdy ty, které davaji smysl v konkrétnim
prostiedi daného provozu.

4 Udrzitelnost sektoru lazenstvi a wellness

Cast A: Za&iname piedstavuje obecné principy
vyuzitelné pro vSechna zatizent, ktera chtéji rozvi-
jet sviij provoz udrzitelnéjsim zptisobem.

Cast B: Kli¢ové oblasti se vénuje 15 zdsadnim
oblastem, které by vétSina lazni méla zohlednit.
Kazdé kapitola obsahuje kratké uvedeni do tématu,
soubor otazek k zamysleni rozdélenych na jed-

a také doporucené zdroje a pripadové studie.
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Cast A: Zaciname

Nasledujicich osm krok vam pomiize navrhnout
a realizovat zvladnutelny plan udrzitelnosti pro
nasledujicich 12 mésicd. 6.
1. Vytvoite maly interni tym nebo pra-
covni skupinu, ideélné slozenou ze zéstupct
managementu, provozu spa, iklidu a adrzby.
Jejich tikolem bude ptipravit tvodni plan na
pristich 12 mésict a nastavit smér do dalsich
let. 7.
2. Urdete, kdo bude planovat zlepseni, sle-
dovat pokrok a komunikovat vysledky.
Zajistéte, aby méli jasny mandat a dostateénou
kapacitu napliovat strategii udrzitelnosti.
3. Po preéteni této piirucky si zmapujte,
co uz v jednotlivych 15 oblastech ze 8.
Sekce B délate. Ziskate tak piehled o tom,
z jaké vychozi pozice za¢inate.
4. Prvnim krokem v kazdé z 15 oblasti
je ,Monitorovat“ nebo ,,Vyhodnotit*“.
Zacnéte tim, ze si udélate zdkladni obrazek
o rozsahu vyzvy ¢i piileZitosti — tedy zazna-
menéte jednoducha vychozi data.
5. Vyberte nékolik malo realistickych pri-
orit pro prvni rok. Idealné takovych, které
odpovidaji provoznim potiebam a kapacitdm
persondlu. Pravdépodobné ptijde o jednodussi
kroky z ¢4sti Prvni kroky, ale pokud néktery
z pokro¢ilejsich Dalsich postupti zapadé do
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vasich planovanych rekonstrukei ¢i moder-
nizaci, mtize byt vhodny také.

U kazdé vybrané aktivity urcete
odpovédnosti, ¢asovy ramec

a ocekavané vysledky. Projdéte si detaily
jednotlivych kroki, pipadné vyuzijte
doporuéené zdroje nebo konzultujte s mist-
nimi odborniky a relevantnimi organizacemi.
Ke kazdé aktivité stanovte méritelny
ukazatel, napfiklad kWh na hosta a noc, litry
vody na navstévu spa, podil dopliiovatelnych
produktii nebo mnozstvi odpadu na hosta.
Ukazatele by mély byt jednoduché, prehledné
a uzite¢né pro rozhodovani.

Pravidelné vyhodnocujte pokrok —
¢tvrtletné nebo dvakrat roéné. Plan
aktualizujte podle toho, co funguje, jaké se
objevuji vyzvy, jaké méte zpétné vazby od per-
sonélu a jak se méni provoz. Postupem ¢asu
se z toho stane kontinuélni proces zlepSovani,
nikoli jednoréazovy projekt.
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Cast B: Klicové oblasti

B1: ELEKTRINA: Rostouci ceny elektfiny
vyrazné ovliviuiji ziskovost, zejména

u provozu se starnouci infrastrukturou.

I v historickych lazenskych budovach, kde
jsou stavebni zasahy omezené, Ize vSak
dosahnout vyznamnych uspor diky lepsimu
monitoringu, Gpravam provozu a cilenym
modernizacim vybaveni.

Prvni kroky

Rychle proveditelné aktivity, které Casto stoji
na skolent persondlu a drobnych provoznich
tpravach.

«  Monitoring spotieby — Které ¢asti provozu

maji nejvyssi spotiebu elektiiny?

«  Ovlivnéni chovani hosti — Jak se do
spotieby promita chovani hostti a lze jej
ovlivnit bez snizeni komfortu?

«  Skoleni personalu — Jsou zaméstnanci
vedeni k efektivnimu pouzivani zatizeni
a vypinani svétel ¢i systémii, kdyz nejsou
potieba?

e Zelené nakupy — Jsou v misté dostupné ta-

rify nebo smlouvy na elektfinu z obnovitel-
nych zdroja?
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Dalsi postupy

Narocénéjsi investice, které prindseji dlouhodobé

tspory a vyssi efektivitu.

Modernizace osvétleni — Jsou vSechna
halogenova a zafivkova svétla nahrazena LED
technologii?

Automatizace — Je mozné instalovat pohy-
bova ¢idla v Satnach, skladech a mélo frekven-
tovanych prostorach?

Integrace do rekonstrukci — Jsou plano-
vané rekonstrukee, pii kterych lze snadno
zahrnout modernizaci elektroinstalace nebo
systémt HVAC?

Uzite¢né zdroje a piipadové studie

Guidance and solutions to raise energy effi-
ciency in the European hospitality industry —
Prakticka doporuceni pro ispory energie

v hotelech.

Enhancing Energy Efficiency in Hotels — Pte-
hled modernich strategii vyuzitelnych

v hotelovych provozech.

B2: VODA: Efektivni hospodareni s vodou
snizuje naklady, zvysuje odolnost viici suchu
¢i pfipadnym omezenim spotreby a zaroven
posiluje image lazni jako poskytovatele
komplexni a uvédomélé péce o zdravi.

Prvni kroky

Rychlé a snadno proveditelné aktivity zamérené

na zménu navykit a maximalni vyuZiti stavajict

infrastruktury.

«  Monitoring spotieby vody — Které ¢asti
spa nebo hotelu maji nejvyssi spottebu?

«  Kontrola tinikti — Jsou nékde viditelné
Gniky nebo neefektivni armatury?

«  Skoleni personalu — Jsou zaméstnanci
vedeni k pravidelné kontrole a spravnému
provozu vodnich systéma?

«  Osvéta hostii — Lze hostiim citlivé
pripomenout vyznam Setfeni vodou, napiiklad
kratsi sprchovani nebo opakované pouziti

ru¢niki?

Dalsi postupy

Narocnéjst investice, které prinaseji dlouhodobé

tspory a vyssi odolnost.

«  Modernizace armatur — Je mozné insta-
lovat Gsporné baterie, perlatory nebo sprchové
hlavice s nizkym pritokem?

«  Recyklace vody — Existuje potencial pro
vyuziti destové vody, $edé vody nebo jinych
forem recyklace s ohledem na klima, dispozici
budovy a mistni regulace?

Uziteéné zdroje a piipadové studie

«  Water: Environmental Management for
Hotels — Praktické pokyny Sustainable Hospi-
tality Alliance pro efektivni hospodaieni

s vodou v hotelovych provozech.

B3: ENERGIE: ZvySovani energetické ucinnosti
v bazénech, saunach, proceduralnich
mistnostech, pradelnach i ubytovaci ¢asti
pFinasi vyrazné uspory a zaroven pfipravuje
lazné na budouci pozadavky tykajici se
energetické narocnosti budov a snizovani
emisi.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na monitoring,

provozni ndvyky a drobné procesni tipravy.

Monitoring spoti‘eby tepla — Sledujete
spotiebu tepla zvlast pro pokoje, spa zony,
bazény a spole¢né prostory?

Nastaveni teplot — Jsou teplotni setpointy
nastavené podle skute¢ného komfortu hostd,
nebo jen podle historickych zvyklosti?
Kontrola izolace — Jsou potrubi a rozvody
tepla dostate¢né zaizolované?

Dalsi postupy

systémil a prinasejt dlouhodobé tispory.

Posouzeni technického stavu — Jak staré
jsou kotle, ¢erpadla a rozvody? Jaky je jejich
soucasny vykon a t¢innost?

Identifikace tepelnych ztrat — Kde dochazi
k nejvétsim tnikim tepla (napf. $patné
izolované potrubi, jednoducha okna,
neizolované pidy) a jak je lze fesit?

Vyuziti odpadniho tepla — Existuji moznosti
vyuzit odpadni teplo z ventilace, chladicich
jednotek nebo bazénové vody?

Financovani — Jaké evropské nebo regionalni
dotaéni programy podporuji modernizaci
vytapéni a energetické tispory?
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Uzite¢né zdroje a pfipadové studie

«  Smérnice EU o energetické G¢innosti — poza-
davky na budovy a vytapéni — Piehled povin-

nosti tykajicich se modernizace, kontrol
a vykonu topnych systémi.

«  SEVEn — Czech Energy Efficiency Center —
Ceska odborné organizace zaméfené na ener-
getickou t¢innost, analyzy spotieby energie
a ekonomické hodnoceni tspornych opatteni.

B4: BUDOVY: Starsi lazenské objekty ¢asto
podléhaji pamatkové ochrané, presto je
mozné provést fadu zlepseni, aniz by se
narusil jejich historicky charakter. Mnohé
upravy navic podporuji zdravéjsi kvalitu
vnitfniho prostredi, coz zvysuje celkovy
komfort a pohodu hostti.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na posouzeni stavu,

tidrzbu a planované renovace.

«  Posouzeni tepelnych ztrat — Kde budova
nejvice ztraci nebo ziskava teplo? (napf-. stie-
cha, okna, stény, neizolované technické pros-
tory)

«  Kontrola kvality vzduchu — V jakém stavu
jsou vnitini povrchy? Ovliviiuji syntetické
natéry, koberce nebo tpravy kvalitu vzduchu?

«  Plan adrzby — Lze dlouhodobé naklady na
adrzbu snizit pouzitim kvalitnéjsich materialt
nebo povrchii odolnych proti vihkosti?

«  Prilezitosti p¥i rekonstrukci — Nabizeji
planované renovace moznost doplnit izolaci
nebo pouzit zdravéjsi materialy?

Dalsi postupy

Investiéné narocénéjsi kroky, které vyzaduyji citlivé

planovani s ohledem na pamatkovou ochranu.

«  ZlepSeni funké¢énosti oken — Pokud
vymeéna oken neni mozna kviili pamatkové
ochrané, lze pouzit sekundarni zaskleni nebo
izola¢ni folie?
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«  ZlepSeni izolace — Je mozné prioritné
zlepsit izolaci v kli¢ovych oblastech identifi-
kovanych p¥i posouzeni tepelnych ztrat (napt.
stfecha, vnitfni stény tam, kde je to mozné)?

»  Tésnost budovy — Lze zavést opatieni ke
zvySeni vzduchotésnosti, ktera snizi tepelné
ztréty a zvysi komfort?

Uzite¢né zdroje a piipadové studie

«  Passive House Institute — Building Envelope
Guidance — Ptehled technickych standarda
pro izolaci, zaskleni a vzduchotésnost.

B5: BIODIVERZITA: U lazni umisténych

v parcich ¢i pFirodnich lokalitach je ochrana
biodiverzity klicova — chrani totiz hodnotu,
ktera zasadné ovliviluje zazitek hostti.
Zapojeni pFirodnich prvkl navic posiluje
identitu lazni a pFispiva k nezapomenutelnosti
pobytu

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na tipravu zahrad

a propojent prirody s pobytem hosti.

«  Volba rostlin — Jsou druhy vysazované
v zahradéch nebo pouzivané v interiérovych
aranzma mistné vhodné a lokalné péstované?

«  Spotieba vody — Kolik vody zahrada
potiebuje a lze spotiebu snizit vhodnéjsim
vybérem rostlin?

«  Pouzivani chemie — Pouzivaji se chemické
pesticidy ¢ hnojiva a 1ze je nahradit ekolo-
gickymi alternativami?

«  Zapojeni hostii — Jsou zahrady a rostliny
soucasti zazitku hostti, napiiklad vyuzitim
bylin v procedurach nebo nabidkou klidovych
mist venku?
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Dalsi postupy
Dlouhodobé planovant a pripadné tipravy kra-
Jiny.

«  Krajinaisky design — Lze ¢ast pozemku
ponechat pfirozenému vyvoji a podpofit tak
mistni faunu a fléru, zaroveri s niz$imi naroky
na udrzbu (napt. zalozeni kvétnaté louky)?

«  Hospodareni s vodou — Je mozné zavést
sbér destové vody nebo zavlazovani Sedou
vodou a snizit tak zavislost na obecnich zdro-
jich?

Uziteéné zdroje a piipadové studie
«  European Business & Biodiversity Platform

— Zdroje pro zaclenéni hledisek biologické
rozmanitosti do rozhodovani v podnikani.

«  BIO HOTELS - Piiklady evropskych hoteli
zaméfenych na podporu biodiverzity.

B6: JIDLO: Vyzivné a peélivé pripravené jidlo
obohacuje pobyt hosti a ovliviuje jejich
volbu. Promyslena gastronomie zaroven
podtrhuje charakter lazni a nabizi hostim
pravé regionalni a sezéonni chuté.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na skoleni persondlu,

monitoring a drobné tpravy nabidky.

+  Hodnoceni lokalniho nakupu — Jaké
procento mési¢niho rozpoctu na potraviny jde
mistnim ¢i regionalnim dodavatelim?

+ Audit potravinového odpadu — Které
polozky vytvareji nejvice odpadu a jak by jejich
omezeni ovlivnilo preference host?

«  Skoleni o odpadech — Jsou kuchaii
a personal vybaveni a proskoleni v oblasti
snizovani odpadu a udrzitelného nakupovani?

«  Velikost porci — Lze nabidnout mensi nebo
polovi¢ni porce, aby se sniZilo plytvani?

+  Soulad s identitou lazni — Odrazi nabidka
jidel charakter 1azni a jejich propojeni
s mistem?
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Dalsi postupy

Aktivity vyzadujict hlubsi praci s menu a dodava-

telskym retézcem.

+  Sezénnost menu — Lze upravit nabidku
podle sezénné dostupnych surovin, snizit
naklady a zvysit ¢erstvost?

+ Nahrada dovozii — Pouzivaji se dovazené
produkty, které by bylo mozné ziskat lokalné?

+  Vice zeleniny — Lze omezit mnoZstvi masa
a posilit nabidku rostlinnych jidel?

«  Rozvoj dodavateli — Je mozné budovat
dlouhodobé vztahy s kvalitnimi regionalnimi
producenty?

Uzite¢né zdroje a pripadové studie
»  EU Farm to Fork Strategy — Doporuceni pro

udrzitelny potravinovy systém a odpovédné
nakupovani.

»  Green Nudges — Plate Size — Praktické
poznatky o tom, jak velikost talife ovliviiuje
mnozstvi zkonzumovaného jidla a potravinovy
odpad.

B7: KOSMETICKE WELLNESS A PRODUKTY:
Mnoho béznych produktti obsahuje chemické
latky, mikroplasty nebo nerecyklovatelné
obaly, které jsou v rozporu s hodnotami
wellness, jez hosté ocekavaiji.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na revizi stavajict

nabidky, skoleni personalu a jednoduché zmény

obalil.

+  Hodnoceni slozeni — Jaké ingredience se
aplikuji pfimo na pokozku hosti? Jsou nez-
bytné, i¢inné a bezpe¢né?

Konzistence pouzivani — Pouziva personal

produkty jednotné, nebo se velikost davek lisi?

«  Pozadavky hostii — Ptaji se hosté na vegan-
ské ¢i neparfémované varianty?

+ Zména vybaveni pokoju — Lze jed-

noréazové produkty nahradit dopliiovacimi

davkovaci?
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https://transition-pathways.europa.eu/agri-food/policies/farm-fork-strategy
https://www.green-nudges.com/plate-size/

Dalsi postupy

Aktivity vyZadujict spolupraci s dodavateli a sys-

témové zmény v ndkupu.

+  Hodnoceni obalového odpadu — Kolik
odpadu vznika z obald pouzivanych produktt?

«  Vybér dodavatelii — Lze najit dodavatele,
ktefi nabizeji koncentraty, velké baleni nebo
uzaviené refill systémy?

+  Lokalni nakup — Je mozné nahradit
dovazené produkty kvalitnimi mistnimi alter-
nativami?

«  Ovérovani standarda — Poskytuji doda-
vatelé dtivéryhodné certifikace a transparentni
informace o dopadu na Zivotni prostiedi?

Uziteéné zdroje a piipadové studie

»  COSMOS Natural & Organic Standard — Me-
zinarodni certifikace pro piirodni a organickou
kosmetiku.

B8: UKLID: Cistici prostredky ovliviiuji
zdravi hostti i pracovni podminky personalu.
Efektivni uklidové systémy zaroven snizuji
naklady diky mensi spotiebé produktii.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na skoleni personalu,

sledovanti spotieby a revizi pouzivanych pro-

stiredkal.

+  Hodnoceni chemickych latek — Jaké
chemikalie se v tiklidovych prostfedcich
pouzivaji? Pfedstavuji nékteré z nich riziko
pro personal nebo hosty?

« Sledovani spotieby — Jaka je mési¢ni
spotteba jednotlivych isticich produkta?

«  Zména materialti — Lze jednorazové
ubrousky nahradit opakované pouzitelnymi,
pratelnymi utérkami?

14 Udrzitelnost sektoru lazenstvi a wellness

Dalsi postupy

Investice do nového vybaveni a pokrocilejsich

technik tiklidu.

«  Alternativni metody — Lze vyuzit mikro-
vlakno nebo parni ¢isténi a snizit tak zavislost
na chemickych prostiedcich?

»  Provérovani dodavatelia — Poskytuji
vsichni dodavatelé ovéfené ekologické certifi-
kace?

Uzite¢né zdroje a piipadové studie

»  EU Ecolabel — Cleaning — Evropska
ekoznacka pro Cistici prostiedky, které spliiuji
prisné ekologicka kritéria zahrnujici omezeni
nebezpe¢nych latek, nizsi toxicitu pro vodni
prostredi, udrzitelnéjsi suroviny i recyklo-
vatelné obaly.

B9: PRANI A PECE O PRADLO: Prani ruénika,
Zupant a lozniho pradla vyzZaduje velké
mnozstvi horké vody, detergentti a energie.
Zlepseni efektivity snizuje provozni zatéz, aniz
by byl ohrozen komfort hostt.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na provozni navyky

personalu, vyuZiti zarizeni a komunikaci s hosty.

+  Monitoring objemu pradla — Existuji
presné data o mnozstvi pradla na hosta nebo
na proceduru?

»  Vyuziti kapacity — Jsou pracky a susicky
vyuzivany na plnou kapacitu?

»  Komunikace s hosty — Chapou hosté
moznosti opétovného pouziti ruénikia
a Zupant a je tato informace podana citlivé
v kontextu wellness prostiedi?

«  Volba detergentti — Lze chemické deter-
genty nahradit ekologicky certifikovanymi
alternativami?

Dalsi postupy

Investicéni kroky zaméiené na modernizact

zarizent a ispory vody i energie.

+  Modernizace zaiizeni — Pfinese vyména
za vysoce Gc¢inné profesionalni pracky
a susicky vyrazné nizsi spotiebu vody a ener-
gie na cyklus?

« Teplotni optimalizace — Je mozné snizit
teplotu prani, a pfitom zachovat pozadovanou
uroven hygieny?

+  Posouzeni outsourcingu — Pokud je
préadlo prané externé, dodrzuje partner vysoké
standardy efektivity, ispory vody a pouzivani
ekologickych prostiedka?

Uziteéné zdroje a piipadové studie

»  EU Ecolabel — Laundry Detergents — Evrop-
ska ekoznacka pro praci prosttedky, které
spliuji prisna ekologicka kritéria zahrnujici
omezeni nebezpecénych latek, nizsi toxicitu
pro vodni prostiedi, G¢inné prani pti niz§ich
teplotach a obaly s nizsi ekologickou zatézi.

B10: PERSONAL: Kvalitni pracovni podminky
a inkluzivni zaméstnavani posiluji dobré
jméno spolec¢nosti a pomahaji udrzet
spokojeny a stabilni tym.

Prvni kroky

Praktické kroky, které pomohou rychle reagovat

na podnéty zaméstnancil a zlepsit jejich pracovni

podminky.

+  Hodnoceni spokojenosti a zatéze za-
méstnanci — Jak zaméstnanci vnimaji svou
pohodu, pracovni zatéZ a podminky?

+ Analyza fluktuace — Jaké jsou hlavni
divody odchodii zaméstnanci?

+  Mistni nabor — Jaky je podil lidi, ktet{ Ziji

v regionu/meésté?

+ Identifikace dovednostnich mezer —

Kde jsou nejvétsi nedostatky v dovednostech

nebo skoleni?

Dalsi postupy

Aktivity vyZadugict investice do skolent,

odmériovant a pracovnich politik.

+  Revize odménovani — Jsou mzdy
konkurenceschopné ve srovnani s regional-
nimi standardy?

+  Kontrola pracovnich standarda —
Odpovidaji interni postupy zasadam distojné
prace?

Uziteéné zdroje a piipadové studie

«  ILO Guidelines on Decent Work & Socially
Responsible Tourism — Mezinarodni
doporuceni pokryvajici férové zaméstnavani,
distojné pracovni podminky, $koleni, socialni
dialog a dodrzovani pracovnépréavnich pied-
pist v turismu.

B11: SPOLUPRACE S MiSTNIMI: Oteviena
spoluprace s lidmi z okoli posiluje dtivéru,
podporuje mistni wellbeing a mtiZe pfinést
nové prilezitosti, napriklad vyuziti kapacit
mimo Spicku.

Prvni kroky

Snadné kroky zamérené na navazani komunikace

a vyuziti mistnich kapacit.

«  Mapovani prilezitosti — Jaké mistni
udalosti, iniciativy ¢i projekty nabizeji prostor
pro spolupraci a zapojeni se?

»  Mistni dodavatelé — Mohou mistni produ-
centi dodavat kosmetiku, produkty, potraviny
¢i dalsi materialy?

«  Doporuceni zazitka — Jsou v okoli sluzby
nebo zézitky, které 1ze doporuéit hostim
a zaroven tim podpofit region a dalsi podnika-
telské subjekty?
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https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy-topics/eu-ecolabel_en
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@sector/documents/normativeinstrument/wcms_546337.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@sector/documents/normativeinstrument/wcms_546337.pdf
https://www.cosmos-standard.org/en/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy-topics/eu-ecolabel/product-groups-and-criteria/cleaning_en

Dalsi postupy

Programy a aktivity, které vytvareji konkrétni

prinosy pro mistni obyvatele.

+  Zvyhodnéné nabidky pro mistni —
Existuji skupiny obyvatel, které by mohly
vyuzit specialni nebo dostupnéjsi nabidky
lazni.

+ Analyza bariér — Jaké piekazky mistni vni-
maji (cena, dostupnost, komunikace)? Citi se
vitani k vyuzivani lazeniskych zafizeni?

+  Off-peak vstupy — Lze nabidnout zvyhod-
néné vstupy pro rezidenty, naptiklad v méné
vytizenych ¢asech?

+  Spoleéné akce — Je mozné poradat spolecné
akee s mistnimi organizacemi, jako jsou
prochézky v ptirodé, workshopy nebo wellbe-
ing programy?

+  Mistni Femesla — MoZnost nabidnout
hosttim malé workshopy s mistnimi femesl-
niky (bylinky, keramika, tradi¢ni produkty).

+  Podpora charit — Lze podpofit mistni
zdravotni a wellbeing neziskovky formou
fundraisingu nebo vécnych dart (vouchery,
zvyhodnéné procedury, poskytnuti prostor)?

Uziteéné zdroje a pripadové studie
«  WHO European Healthy Cities Network — Sit
WHO poskytujici evropsky ramec pro podporu

zdravi, wellbeing, rovnosti a partnerstvi na
arovni komunit.

B12: PRIRODA: Propojeni s okolni pfirodou
zvysuje Gcinek procedur a podporuje celkovy
wellbeing hosttl, protoze prostiedi lazni je
Uzce spojené s charakterem krajiny kolem néj.

Prvni kroky

Aktivity zamérené na mapovani okoli, komu-

nikaci a zakladni informacni materialy.

+  Hodnoceni tras — Jaké stezky v okoli jsou
vhodné pro rizné trovné fyzické kondice.

16 Udrzitelnost sektoru lazenstvi a wellness

« Jednoduché privodce — Jsou k dispozici
jednoduché mapky nebo digitalni privodci,
ktefi predstavuji mistni floru, vyhlidky
a zajimavosti?

Informace o mistni piirodé — Lze hostim
nabidnout zadkladni informace o mistni fauné,
flore a zajimavostech v okoli.

Dalsi postupy

Aktivity vyzadujict spolupraci s dalsimi orga-

nizacemi a rozvoj programil.

«  Znadené trasy — Je mozné vytvorit znacené
pési okruhy propojujici lazné s okolnimi lesy,
parky nebo nau¢nymi stezkami?

«  Mistni partnerstvi — Jsou v regionu
priivodei nebo organizace, se kterymi lze nava-
zat spolupraci?

«  Prirodni zazitky — Lze vytvorit piirodné
orientované programy nebo navazat part-
nerstvi s narodnimi parky ¢i rezervacemi pro
specializované exkurze?

«  Odborné piednasky — Mohou mistni
ekologové, priivodci nebo bylinkafi nabidnout
hosttim inspirativni povidani o pfirodé
a zajimavostech v okoli.

«  Prirodni mikrozazitky — Kratké 10—15min
aktivity: barefoot chodnicek, pozorovani
ptakd, lesni terapie (dychani fytoncidt — latek
vylu¢ovanych stromy, meditace na ¢erstvém
vzduchu).

«  Bylinkové stezky — Mini nau¢né trasy
kolem spa s popisky bylin vyuzivanych v pro-
ceduréch.

Uziteéné zdroje a piipadové studie

«  European Nature Parks & Protected Areas
— Poskytuji inspiraci a priklady dobré praxe
pro spolupraci mezi turismem a chranénymi
oblastmi.

«  Forest Bathing Institute — Poskytuje metodiky
a doporuceni pro vedené pobyty v ptirodé.
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https://www.who.int/europe/groups/who-european-healthy-cities-network
https://www.europarc.org/
https://tfb.institute/

B13: ODPAD: Omezeni odpadu zlepsuje
provozni efektivitu, snizuje naklady
a podporuje splnéni zakonnych povinnosti.

Prvni kroky

Rychlé aktivity zamérené na sledovani odpadu,

omezenti jednordzovych materialit a proskolent

personalu.

Analyza odpadii — Které typy odpadu
(obaly, potraviny, textil, produkty z procedur)
vznikaji nejvice nebo jsou nejdrazsi na likvi-
daci?

Kontrola navykit — Kde se pouzivaji jed-
norazové materialy jen ze zvyku, a ne z nut-
nosti?

Skoleni personélu — Jsou si zaméstnanci
jisti v tom, jak spravné tiidit a snizovat odpad,
nebo je potteba skoleni?

Snadné tFidéni — Nabidnout hosttim pie-
hledné oznacené kose na tiidény odpad na
frekventovanych mistech i v pokojich, aby bylo
tiidéni co nejjednodussi.

Dalsi postupy

Aktivity vyzadugict spolupraci s dodavateli a roz-

voj partnerskych resent.

Spoluprace s dodavateli — Nabizeji doda-
vatelé moznosti s mensim mnozstvim obali
nebo vratné obaly?

Cirkularni Feseni — Lze nékteré odpadni
toky zapojit do mistnich cirkularnich systémd,
napiiklad kompostovani nebo partnerské
recyklace?

Uziteéné zdroje a pripadové studie

WRAP — Nabizi néstroje pro audity, méteni
a planovani opatteni. I kdyz je zaméfeny na
UK, metodiky jsou vyuZitelné mezinarodné.
Sustainability Hospitality Alliance — Pfinasi
doporuceni pro snizovani plytvani potravi-
nami v pohostinstvi?
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B14: KOMUNIKACE: Komunikace o Setrnéjsim
a odpovédnéjsim provozu lazni presahuje
marketing — stoji na zapojeni hostti,
informovaném personalu a otevieném sdileni
vysledkii.

Prvni kroky

Aktivity zamérené na skolent personalu a zapojent

hostil.

Revize komunikace — Je sou¢asna komu-
nikace o udrzitelnosti srozumitelné, lidska

a privétiva, nebo plsobi pilis technicky?
Zapojeni personalu — Ptaji se hosté

na udrzitelnost? A citi se personal jisté p¥i
odpovidani?

Umisténi informaci — Jsou informace

o udrzitelnosti umistény tam, kde davaji
smysl, aniz by zahlcovaly?

Viditelnost partnerstvi — Jsou partnerstvi
s mistnimi dodavateli a organizacemi jasné
komunikovéna, aby je hosté snadno vnimali?

Dalsi postupy

Aktivity zamérené na ovérovant turzent a externi

komunikaci.

Ovéritelnost tvrzeni — Jsou vSechna
tvrzeni o udrzitelnosti doloZitelna a ovétitelna
a v souladu s legislativou?

Interni Skoleni — Lze vytvofit Skoleni, které
zajisti, ze vSichni zaméstnanci dokaZou

o zévazcich 14zni mluvit jisté a presné?
Reportovani vysledkii — Existuje jednotny
zplisob, jak sdilet pokrok s hosty, partnery

a mistni komunitou?

Nabidka suvenyra — Nabidnout hostim
suvenyry, které prodlouZi jejich wellness
zazitek i doma, napiiklad aroma smési, malé
relaxa¢ni ritudly nebo zapisniky pro wellbeing
a mindfulness.

Uzite¢né zdroje a piipadové studie

«  Amfori — privodce efektivni komunikaci
o udrzitelnosti (i kdyz neni zaméfeny ptimo
na spa, nabizi uzite¢né rady, jak srozumitelné
komunikovat environmentalni odpovédnost).

e Proof, Not Promises — Practical Guide to the

EU Empowering Consumers Directive —

Prakticky privodce, ktery prevadi smérnici
EU Empowering Consumers for the Green
Transition do konkrétnich krokd pro cestovni
ruch. Vysvétluje, jak spravné formulovat envi-
ronmentalni tvrzeni, jak se vyhnout green-
washingu a jak vytvaret ovéfitelné, diveéry-
hodné a konkurenceschopné piibéhy zaloZené
na diikazech.

B15: KLIMATICKA RIZIKA A ODOLNOST:
Zména klimatu ovliviuje provoz lazni
rostoucimi teplotami, povodnémi, suchem,
vyssimi naklady na energie, prerusenim
dodavek i dopady na mistni pfirodu. Budovani
odolnosti pomaha predchazet vypadkim
sluzeb, chrani provozni marze a zajistuje
komfort host( i béhem extrémniho pocasi.

Prvni kroky

Aktivity zamérené na identifikacti rizik a pripravu

personalu.

« Identifikace rizik — Které klimatické jevy
mohou v pFistich 5-10 letech nejvice ovlivnit
provoz? Jak by lazeriské zatizeni zvladlo
tfidenni vlnu veder, vypadek elekttiny nebo
omezeni spotieby vody.

«  Protokoly pro personal — Vi persondl,
jak reagovat pii extrémnim pocasi? Existuji
pisemné postupy pro horka, boute nebo
preruseni dodavek vody.

« Napojeni na mistni planovani —
Poskytuji mistni arady krizové nebo nouzové
plany, na které se mohou lazné napojit?

Dostupnost vody — Jsou na frekven-
tovanych mistech dostupna pitka nebo
doplnovaci stanice na vodu, aby hosté zGstali
hydratovani béhem horkych dnt?

Dalsi postupy

Aktivity vyzadujict investice a formalni posouzent

rizik.

Hodnoceni klimatickych rizik — Lze
provést detailni posouzeni rizik, které iden-
tifikuje ohroZeni vlnami veder, povodnémi,
nedostatkem vody nebo zimnimi boufemi?
Upravy budov — Jsou budovy pfipravené
na vyssi letni teploty (stinéni, ventilace, chla-
zeni)?

Vodni odolnost — Lze zlepsit efektivitu
vyuziti vody nebo kapacitu jejiho skladovani
s ohledem na riziko sucha?

Chladici prvky — Lze béhem vin veder
zajistit jednoduché ochlazovaci prvky, jako
jsou venkovni rozprasovace, vétraky nebo
zastinénd relaxa¢ni mista.

Zelené stirechy a stinéni — Snizuji teplotu
budovy a zlepsuji mikroklima.

Zachytavani destové vody — Pro zalévani,
uklid nebo technické vyuziti.

Uziteéné zdroje a piipadové studie

European Environment Agency —
Climate Adaptation Portal — Nabizi
regionalni mapy klimatickych rizik a ptehled
moznosti adaptace.
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https://www.amfori.org/uploads/2025/06/effective-guidance-on-sustainability-communication-toolkit-2.pdf
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Udrzitelnost/Zmeny-v-komunikaci-udrzitelnosti-v-cestovnim-ruchu
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Udrzitelnost/Zmeny-v-komunikaci-udrzitelnosti-v-cestovnim-ruchu
https://www.wrap.ngo/eu
https://sustainablehospitalityalliance.org/wp-content/uploads/2021/06/Food-waste-factsheet.pdf
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