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Svět dynamických změn
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Schengen
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Co dnes ovlivňuje cestovní ruch?



• Častěji za odpočinkem

• Výlety do přírody

• Individuální organizace cesty

• Více kratších pobytů během roku

• Exotické destinace

• Méně velkých skupin, častěji s partnerem / rodinou

Obecné trendy: Kratší cesty, individuální organizace
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86 %

46 % turistů navšítívilo díky 

slevovým portálům nové 

destiance

častější cestování díky 

slevovým portálům

Nejen díky ceně, ale také díky pohodlnější 

rezervaci.

37 %
více neplánovaných pobytů 

rezervovaných online

Click & Travel: Nezávislé cestování, booking…



… cestování i SDÍLENÍ.

➢ Mění se nejen způsob nakupování, 

ale i prožívání dovolené.

➢ Stále více sdílíme zážitky, emoce a 

navštívená místa.

➢ Turisté se stávají nejen konzumenty 

ale i producenty multimediálního 

obsahu.

➢ Jedinečné zážitky z cest a míst 

stále častěji vnímáme optikou 

mobilního telefonu, fotografie, 

videa..



Technologie mění prožívání

➢ Dříve relativně homogenní 

segmenty se fragmentují.

➢ Častější je konzumování více typů 

médií současně.

➢ Klesá schopnost a ochota věnovat 

se delšímu textu.

➢ Pozornost konzumentů je těkavá, 

povrchní, zaměřuje se na titulky.

➢ Roste význam fotografie, videa, a 

interaktivity.

➢ I v papírovém katalogu hledáme 

tlačítko „Like“..



Co to pro nás znamená?

➢ Větší důraz na online obsah.

➢ Intenzivnější spolupráce s 

influencery.

➢ Detailnější identifikace klíčových 

segemntů.

➢ Mapování USP´s produktů.

➢ Přesun ke komplexní strategii s 

využitím uvedených poznatků.



Strategie 2019 +
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Marketingová strategie 2019 +
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Přechod od hlavního marketingového tématu k produktovým 

obsahům

➢ Větší důraz na budování jednotné image destinace (jednotný 

destinační management, branding, produktové portfolio, 

komunikace).

➢ Důraz na přenastavení produktů podle potřeb cílových skupin a 

zdrojových trhů v rámci celého marketingového mixu.

Produkt cestovního ruchu = téma či příběh, který CzT nabízí:

➢ Je zajímavý pro cílové skupiny a láká je k návštěvě.

➢ Lze spojit s konkrétními místy s turistickou infrastrukturou.



Marketingové aktivity 2019
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Do měst za poznáním – „Heritage Cities“
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• Pozoruhodná města v různých regionech Česka jsou vybrána jako cíle pro ty, 

které v první řadě zajímá historie a architektura. 

• Jde o městské celky nabízející historické i kulturní památky, zámky, paláce, 

měšťanské domy, zahrady a parky, sakrální památky i ucelená historická centra 

a památkové rezervace. Podstatná je i starobylá atmosféra ulic a uliček, 

dýchající staletou historií. 

• Města jsou chápána i v kontextu atraktivních cílů v blízkém okolí.

• Destinace v tématu: Kutná Hora, Olomouc, Litomyšl



Do měst za zábavou a zážitky – „Joyfull Cities“
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• Města vybraná v této kategorii uspokojí především ty, jejichž motivací je sdílený 

společný zážitek.

• Upoutají ty, kteří se chtějí společně vydat na zajímavá místa plná atraktivit 

nejrůznějšího druhu, jakými jsou například zoologické a botanické zahrady, 

zábavní parky, vodní světy, zážitkové a interaktivní expozice.

• Pro ty, kteří chtějí prožít chvíle, které se natrvalo vepíšou do jejich rodinné nebo 

společné paměti.

• Destinace v tématu: Liberec, Karlovy Vary



Do měst za zábavou a večerním životem – „Happening Cities“
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• Vybraná města jsou výjimečná životním stylem a dynamickou atmosférou, 

jsou to místa, kde to žije a neustále se tu něco děje. 

• Vyhledávat je budou především lidé se zájmem o moderní i alternativní 

kulturu, art performance, netradiční výstavy, ale také trendy bary, bistra, 

kavárny, restaurace a taneční kluby, ti, pro které je lákavá originální a pulsující 

atmosféra měst, festivalů i nočního života. 

• Jejich motivací je v první řadě užít si, vyzkoušet a poznat.

• Destinace v tématu: Brno, Ostrava, Praha



Marketingové aktivity 2019
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Pohodová cykloturistika
Vedlejší marketingové téma 2019



Doplňkový národní produkt 2019 – Cykloturistika
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Lokální produkty 2019: Lipensko na kole, České středohoří, Koruna Vysočiny, 

Cyklostezka Bečva 

Lokální produkty 2020: Cyklostezka Ohře, Greenway Jizera, Moravské vinařské 

stezky, Stezka železné opony, Labská stezka

•Produkt bude zpracován obsahově

•Na produkt nebude vedena globální kampaň

Zdrojové trhy: primárně blízké trhy a DCR, sekundárně vzdálené trhy



Marketingové aktivity 2019
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Za zdravím a odpočinkem
Vedlejší marketingové téma 2019



Doplňkový produkt 2019 – Léčebné lázeňství
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Lokální produkty 2019: Třeboň, Teplice, Janské Lázně, Velké Losiny, Karlova 

Studánka

Lokální produkty 2020: Západočeský lázeňský trojúhelník, Lednice, 

Luhačovice

•Produkt bude zpracován obsahově

•Na produkt nebude vedena globální kampaň

Zdrojové trhy: primárně vzdálené trhy, sekundárně blízké a DCR



CzechTourism v roce 2018
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TOP trhy

Bonitní trhy

Klasické trhy

Emerging markets

Významné trhy / trhy ZZ 2

NewYork

Mexico City

Sao Paulo

Londýn

Moskva Jekatěrinburg

Peking

Hong Kong

Soul

Tokyo

BuenosAires

Madrid

Paříž

Stockholm

Berlín

Miláno Vídeň

Bratislava

Varšava

Amsterdam

19 ZZ 1 pobočka agentury CzechTourism

4 ZZ 2  zastoupení 2. stupně – PR agentura

Šanghaj

Naše pobočky 2017 - 2018

Tel Aviv

Bombaj  



Naše aktivity 2018

Marketingové téma 2018
100 let příběhu České republiky



Naše aktivity 2018

100 let příběhu
V roce 2018 si připomínáme sté výročí od založení 

samostatného Československa. Při té příležitosti se 

zaměříme na témata spojená především s obdobím 

tzv. první republiky (1918 –1938), dvaceti lety mezi 

první a druhou světovou válkou.

Příběh Československa (1918–1938)

Dvacet let mezi dvěma světovými válkami představuje  

v českých dějinách mimořádně bohaté období. Česko 

se tehdy stalo jedním z center moderního evropského 

života. Česká města jako Brno, Hradec Králové, Plzeň, 

Pardubice nebo Praha se mohou pochlubit jedinečnou 

funkcionalistickou architekturou, v galeriích najdete 

obrazy a sochy výtvarníků, jejichž díla dnes patří           

k nejoceňovanějším na světě, a průmyslová produkce 

té doby (především automobily a umělecké sklo) 

uchvacuje precizností provedení a nadčasovým 

designem. Meziválečná éra po sobě zanechala řadu 

památek, muzeí, dobově zařízených kaváren a 

sportovních tradic, jejichž příběhy čekají na své 

objevení.



Naše aktivity 2018

Zlaté časy moderny

Příběhy architektury a designu 

Proměna veřejného života

Příběhy lifestylu

Nadčasová kvalita

Příběhy českých značek a průmyslu

Symboly nového státu

Příběhy vzniku republiky



Naše aktivity 2018 – projekt ČS100



Naše aktivity 2018 – Travel Trade Day

21. – 22. května 2018, Liberec

- 81 nákupčích z celého světa

- více než 1 000 individuálních jednání

- 5 denní fam tripy



Naše aktivity 2018 – TBEX Europe

26. – 28. července 2018, Ostrava

- největší mezinárodní shromáždění 

tvůrců internetového obsahu

- poprvé v zemi stř. a vých. Evropy

- 500 účastníků ze 43 zemí světa
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ČCCR – CzechTourism 

Vinohradská 46

120 41 Praha 2

www.czechtourism.cz

Děkuji za pozornost.


