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Inovace v cestovnim ruchu
28.-29.11.2019, hotel Courtyard Brno

Konference se kona pod zastitou ministryné

pro mistni rozvoj, pani Ing. Klary Dostalové,
hejtmana Jihomoravského kraje,

pana JUDr. Bohumila Simka, a primatorky
statutarniho mésta Brna, JUDr. Markéty Vankove.

Forum
cestovniho
ruchu

CzechTourism

Ctvrtek, 28.11. | Hlavni sal

8:00 Registrace ucastnikd

9:00 Slavnostni zahajeni

9:30 Keynote speech

Doug Lansky

Doug Lansky patfi k nejsledovanéjsim svétovym osobnostem ces-
tovniho ruchu. Je autorem desitky publikaci, véetné dvou prlvod-
cl Lonely Planet, napsal celou radu ¢lankl pro média jako Natio-
nal Geographic Traveler, Reader’s Digest, Esquire, The Guardian,
¢i National Geographic Adventure a prednasel na vice nez stovce
svétovych univerzit.

10:30 Prestavka na kavu

11:00 Panelova diskuse:

Strategie a inovace v cestovnim ruchu
Jan Herget (CzechTourism), Jifi Hlavenka (Kiwi.com), Jarmila
Kowolowska (Grason.cz), Barbora Podhrazska (Statutarni mésto
Brno), Viliam Sivek (Sivek Hotels), Adam Vodicka (Anybody.cz),
Liz Lobo (MyStay.cz)

12:00 Obéd (hotelova restaurace)

12:00 Media briefing (hlavni sal; uréeno zastupclim
sdélovacich prostiedk)
13:30-15:30 Odpoledni blok

Mobilni aplikace nejsou jen hry

Veronika Ridelové (Nadace Vodafone CR)

Mobilni aplikace nejsou jenom hry, dokazi mnohem vic. Bou-
raji bariéry pfi cestovani, pomahaji zachranovat Zivoty a lidem
se specifickymi potfebami usnadnuji pohyb po Cesku. Nadace
Vodafone Ceska republika vyvoj a provoz téchto inovaci se so-
cialnim dopadem podporuje jiz 13 let. Z jejiho startupového pro-
gramu Laborator vzeSel tieba prlivodce ve znakovém jazyce pro
neslySici cestovatele Deaf Travel, lidem na voziku zjednodusil Zi-
vot projekt Vozejkmap a pro nevidomé vznika specialni navigace
uvnitf budov, ktera pom(ze i tam, kam GPS nedosahne.

Rakousko: Plan T - Masterplan for Tourism

Bettina Seiser (Federal Ministry for Sustainability

and Tourism, Austria)

UNESCO - rozvoj produktu cestovniho ruchu

a jeho strategie

Ondrej Spacek (CE-Traffic)

Inovativni mezinarodni marketing #brnoregion

Tomas Avrat (Jihomoravské inovacni centrum)

#brnoregion je projekt, prostirednictvim kterého se Jihomoravsky
kraj a mésto Brno predstavuje v mezinarodnim prostredi jako
skvélé misto pro inovacni business, vyzkum a vyvoj. Inovativnim
prvkem strategie je zapojeni marketingovych tymda firem a institu-
ci, ktefi jsou reprezentanty inovacniho businessu, vyzkumu a vy-
voje v regionu.

15:30 Prestavka na kavu

16:00-18:00 Seminare zahrani¢nich zastoupeni
CzechTourism k vybranym trh{im

Fun facts about Germany

Markéta Chaloupkova (CzechTourism Némecko)

Némecko je nejvétsi obchodni partner Ceské republiky, a plati to

i pro prijezdovy turismus. Jak dobre ale zndme nase zapadni sou-

sedy, jak dalece jsou pravdivé vzajemné stereotypy? Kromé hledani

fun facts about Germany se spolecné podivame i na to, jaké trendy

a buzzwords aktudlné ovladaji diskurs cestovniho ruchu v Némecku.

Zaostreno na Koreu

Michal Prochazka (CzechTourism Jizni Korea)

cestovni mobilitou, dopravni kapacitou (sidli zde vedle Koreanairu

a Asiany hned 8 lowcostovych operatord) i kupni silou. Ro¢né

z 50 milidnové zemé vycestuje vice jak polovina obyvatel, Ceska

republika pfitom patfi mezi hlavni evropské destinace s poctem

pres 400 tisic korejskych turistl. A prece uspét na lukrativnim

trhu je spojeno s fadou obtizi, které vychazeji jak z kazdoro¢né se

dramaticky ménicich trendd, tak i z odlisné kultury. Existuje na to

vibec néjaky navod?

Pfedstaveni trhu Izrael

Dan Saguy (CzechTourism Izrael)

Prezentace predstavi zakladni specifika izraelského trhu: Obecné

charakteristiky Izraele a jejich vazbu na cestovni ruch (ekonomika,

kultura, demografie, medialni prostredi), specifika izraelského

trhu CR, konkurencni prostredi, aktualni trendy. Budeme si vSimat

take vnimani CR z pohledu izraelského turisty a potencialu dalsiho

rozvoje trhu.

Blizky vychod a jeho specifika

Faris Jahic (CzechTourism Blizky vychod)

Seminar se zaméri na Blizky vychod a jeho vyznam z pohledu

incomingu do Ceské republiky. Zvlastni pozornost bude vénovana

definovani profilu navstévnika z Blizkého vychodu, rozliSeni jednot-

livych zdrojovych trh v rdmci teritoria Ci specifiklim B2B segmen-

tu v odvétvi. Dojde také na spotfebni chovani navstévnik( a pred-

staveni planovanych aktivit agentury CzechTourism v teritoriu.

18:00 Zakonceni konferenc¢ni casti

Ctvrtek, 28.11.| Reprezentaéni prostory
Staré radnice

19:00-23:00 Spolecensky vecer a vyhlaseni cen EDEN
Patek, 29.11. | Sal Argentum

9:00 Seminar ,E-solution for Chinese Market” (AJ)

Thibault Lemierre (EuroPass), Marek Matura (Shanghai Jungle),
Ivana Hronova (Travel a la Carte), Tomas Dostal (Kiwi.com)

Seminar ,E-solution for Chinese Market” porada CzechTourism
primarné pro regionalni centraly cestovniho ruchu, asociace,
unie, ustavy a dalSi subjekty, které poskytuji sluzby v cestovnim
ruchu. Cilem je na jednom misté predstavit elektronicka reseni ci-
leni na individualni turisty z CLR, a to prostfednictvim specifickych
aplikaci digitalnich platforem, které pouzivaji ¢insti zakaznici, jak
je napriklad A La Carte, Europass, Kiwi.com, ¢i Shanghai Jungle.
Tyto platformy mohou vyuzit zejména regionalni centraly cestov-
niho ruchu pro poskytnuti obsahu s dosahem na Sirokou verejnost
v CLR, &i poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu od priivodcd,
ubytovacich zafizeni, obchod(, muzei, kulturnich zafizeni, hradi
a zamku, stravovacich zafizeni az po dopravce Ci poskytovatele
pronajmu dopravnich prostredk.

Seminar bude veden vyhradné v anglickém jazyce.

Patek, 29.11. | Sal Aurum

9:00 Workshop ,Business intelligence,

data a marketingovy vyzkum*
Sona Machova, Tereza Kupcikova (CzechTourism)
Workshop pod vedenim Soni Machové a Terezy Kupcikové z Insti-
tutu turismu agentury CzechTourism je urcen zejména specialis-
tdm destina¢niho marketingu z regionalnich i lokalnich destinaci,
ale i zadstupclm podnikatelské verejnosti ¢i mistnich samospray,
ktefi se v rdmci své prace zabyvaji zpracovanim a analyzami dat
z oblasti cestovniho ruchu. Zvlastni pozornost bude vénovéna
moznostem vyuziti pokrocilych néastrojd business intelligence pro
analyzu dat z rGznych zdrojd, véetné praktickych ukazek vyuziti se-
stav MS Power Bl dostupnych v systému MIS. Soucasti workshopu
budou také informace o novinkach z aktualnich marketingovych
vyzkum( a diskuse o dalSich moznostech rozvoje analytickych
sluzeb agentury CzechTourism.

12:00 Obéd (hotelova restaurace)
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