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VYROCNI ZPRAVA 2019

Rok 2019 byl rokem transformac¢nim. Kromé propagace
destinacéni znacky Ceské republiky v zahrani¢i a podpory
destinacniho managementu byla hlavnim ukolem agentury
transformace organizace a pfiprava akéniho planu dalsiho
rozvoje sluzeb poskytovanych agenturou. Akéni plan byl
vypracovan na dva roky a zahrnuje tfi klicové oblasti - efektivni
CzechTourism, fizeni znacky Ceské republiky a podporu
regionl a podnikatell. Cilem planu je prispét k udrzitelnému
rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice a zvysit vynosy
verejnych rozpoctl z turismu s dlirazem na regionalni turismus.

Jan Herget,
feditel CzechTourism

Rok 2019 a ostatné i rok 2020 jsou pro agenturu CzechTourism
roky velkych zmén. Po zméné na postu generalniho feditele
prosla agentura nékolika fazemi reorganizace vnitini, ale

i vnéjsi, ktera definovala nové aspekty plsobeni agentury

do budoucnosti. Spolecné fizeni nové strategické znacky
.Czech Republic: The Country For The Future” je proces,

do kterého je potieba zapoijit véechny resorty, jez Ceskou
republiku propaguiji a reprezentuiji v zahranici. Vyznamnou
Ulohu plni i zahrani¢ni zastoupeni, ktera mimo jiné

ve spolupraci se zastupitelskymi Ufady v roce 2019 Uspésné
zrealizovala v rdmci ekonomické diplomacie celkem

41 projektt PROPED na podporu prijezdového cestovniho
ruchu. Mezi cile, které pred agenturou CzechTourism lezi, patfi
napriklad silnéjsi pfima podpora podnikatel(l a regionl nebo
zdokonalovani samotnych sluzeb organizace coby narodni
marketingové agentury. Preji agenture CzechTourism, aby se

ji dafilo plnit veskeré vyzvy a cile, které si stanovi, a do pfristich
let mnoho tvarcich napadd.

Klara Dostalova,
ministryné pro mistni rozvoj

V prabéhu roku 2019 probéhly tyto klicové aktivity:

+ Reorganizace agentury s cilem » Novy zpUlsob nastaveni prioritnich

snizit pocet odbord, vedoucich

a tabulkovych mist v souladu s narizenim
vlady. Reorganizace byla Uspésné
dokoncena 31. prosince 2019. V prvnim
Ctvrtleti roku 2019 probéhla zména

na vedoucich pozicich agentury, tj. zména
reditele agentury a reditele odboru
finance a facility managementu. Také

byla zrusena pozice interniho auditora,
kterého nahradila verejnospravni kontrola
Ministerstva pro mistni rozvoj. Celkovy
pocet tabulkovych mist pro rok 2020 je 63

Czechlourism

aktivit agentury prostrednictvim
strategickych workshop s regiony,
podnikateli a zastupci vyznamnych
asociaci a sdruzeni cestovniho ruchu.
Béhem téchto workshopl byly nastaveny
priority, které zohlednily financni

vyhledy a alokace rozpoctu agentury.
Vysledek téchto workshop( se projevi

v marketingovém planu agentury
CzechTourism pro rok 2020 a déle.
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The Country
For The Future



Akéni plan CzechTourism 2019-2020

Priorita Aktivity Termin Stav
splnéni
1 Efektivni CzechTourism
Opatreni
Set opatieni NKU  Nové smérnice v oblasti Ucetnictvi 31.12.19 splnéno
aktualizace vnitfnich predpist CZT
v oblasti Ucetnictvi
Set opatieni Nové smérnice v oblasti Ucetnictvi 31.12.19 splnéno
vefejnospravni aktualizace vnitfnich predpist CZT
kontrola v oblasti Ucetnictvi
Vymezeni hlavni a jiné ¢innosti CZT 31.12.19 pfipraveno
aktualizace vnitfnich predpist CZT
v oblasti Ucetnictvi
Set opatieni Novy interni tym - verfejné zakazky 30.09.19 splnéno
verejné zakazky nabor novych zaméstnanct
Realizace skoleni VZ pro zaméstnance 31.12.20 zahajeno
Ucast zaméstnancl CZT na Skoleni
v oblasti VZ
Zavedeni dynamického nakupniho systému 01.10.19 splnéno
Nova smérnice harmonizovana podle EU 31.12.19 zahajeno
a MMR aktualizace vnitfnich predpist CZT
v oblasti Ucetnictvi
Zavedeni nastroji projektového fizeni 31.12.19 zahajeno
ve verejné spraveé (systém MMR - ELITE) instalace systému
Reorganizace Snizeni poctu systematizovanych mist 01.11.19 splnéno
agentury dle nafizeni vlady 1.a 2. vlna reorganizace k 1.10.
Vytvoreni inhouse reklamni agentury 01.01.20 splnéno
Vytvoreni tymu redakce 01.01.20 splnéno
Vytvoreni PR tymu 01.01.20 splnéno
Meziresortni dohoda s MZV - expertni mistnisily ~ 31.12.19 splnéno
Digitalizace Zavedeni modernich nastrojl v oblasti 01.06.20 zahajeno
agentury komunikace s partnery a projektového fizeni
CzechTourism Nastaveni vnitfniho kontrolniho systému 01.06.20 zahajeno
2 Rizeni znaéky Ceska republika
Opatreni
CzechTourism Tvorba nové destinacni strategie 2021+ 01.09.20 zahajeno
soucasti
narodniho
marketingového
tymu
Vytvoreni tzv. Analyza synergii a budouci spoluprace vladnich ~ 01.03.20 splnéno
CzechHouse agentur (CzT, CzechTrade, Czechlnvest)
Analyza synergii a spoluprace v zahranici 01.06.20 splnéno
3 Efektivni podpora podnikatel a regionti
Opatreni
Zapojeniregionti  Realizace workshop( se stakeholdery 31.08.19 splnéno
a podnikatelti workshopy s regiony a partnery 04-06/2019
dourCovani  pyinaya systému kofinancovani 01.02.20 zahajeno
priorit a planovani — — . —
CzechTourism Podpora projektl pod zastitou profesnich 31.12.20 zahajeno
asociaci, napf. Czech Specials
Digitalizace Rozvoj Kudy z nudy 31.12.20 zahajeno
marketingovych priprava GDS od 10/2019
aktivit Rozvoj www.czechtourism.com 31.12.20 zahajeno
s terminem prechodu
na visitczechrepublic 05/2020
Vzdélavani Zahajeni projektu OPZ Vzdélavani 01.07.19 splnéno
a vyzkumy v cestovnim ruchu vytvoreni projektového tymu od 06/2019
Redesign Marketingového informacniho 01.08.19 splnéno
systému pfechod na novou verzi od 08/2019
Prenos vystupl z vyzkumnych projektd 01.01.20 zahajeno
smérem k podnikateldm priprava seminare s ACK CR
Vyuziti inovaci v cestovnim ruchu 01.07.20 zahajeno

()]



Klicovée vysledky hlavni Cinnosti

1. Spoluprace s regiony a partnery v cestovnim ruchu

» Realizace mezioborovych pracovnich
skupin a workshop( v rdmci zmény
koncepce cinnosti zajistovanych agenturou
CzechTourism - regiony, podnikatelé
a zastupci profesnich organizaci sami
nastavili priority, které ocekavaji jako
sluzby narodni turistické centraly.

« Nastaveni systému kategorizace
a certifikace destinacnich spole¢nosti.
V roce 2019 bylo certifikovano celkem
38 destinacnich spole¢nosti.

« V ramci CSKS je nyni certifikovano
témér 1000 subjektl v cestovnim ruchu.
V roce 2019 bylo proskoleno 145 osob,
celkové jiz témér 3000.

+ Vroce 2019 doslo k vyraznému
posunu v zobrazovani a vyhodnocovani
zakladnich analytickych dat Institutu
turismu - diky rozvoji portalu
Marketingovy informacni systém
(pFistupny z www.tourdata.cz), ktery je
kompletné postaven in-house.

« V navaznosti na Inovaéni strategii Ceské
republiky 2019-2030 byl kladen dtraz
na projekty inovacniho charakteru

(agentura se stala moderatorem pro

diskuzni platformy zaméfené na inovace

cestovniho ruchu, téma se stalo

hlavnim tématem Fora cestovniho

ruchu, agentura zahdjila vlastni inovacéni

projekty: Globalni Distribucni Systém

a projekt ,e-turista” souvisejici s rozvojem

volnoc¢asového portéalu na podporu

domaciho cestovniho ruchu Kudy z nudy.
+ V navaznosti na Koncepci jednotné

zahraniéni prezentace Ceskeé republiky

byly pfipraveny synergie v ramci znacky

.Czech Republic: The Country For

The Future” (kooperace s Ministerstvem

pramyslu a obchodu CR, Ministerstvem

zahrani¢nich véci CR a dalsimi

zainteresovanymi subjekty).

Zrealizovali jsme klicové konference

a workshopy:

+ Czech Republic Travel Trade Day, s Ucasti
79 zahranic¢nich nakupcich z vice nez
20 zahrani¢nich trhd + 100 zastupcl
¢eskych podnikatelt a region(

« Forum cestovniho ruchu (173 ucastnikd).
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Klicové vysledky hlavni ¢innosti

2. Podpora dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a regionti

V hromadnych ubytovacich zafizenich
v Ceské republice se v roce 2019
ubytovalo cca 22 mil. navstévnika.

Z toho 11,1 mil. domacich a 10,9 mil.
zahranicnich.

Do region( pritom zamifilo 64 procent
vSech turistl (Cesti i zahranicni), zbytek
volil jako svou destinaci Prahu (v roce 2018
byl podil regionli 63 procent). Pozitivnim
trendem je i to, Ze zatimco pocet ceskych
turist v regionech z(stava viceméné
stabilni, pomér zahranicnich turistl roste.
Dafi se tedy stéle citelnéji lakat zahranicni
turisty i mimo hlavni metropoli.

V ramci svych PR aktivit komunikuje
agentura zaroven méné navstévované

¢i zatim neobjevené turistické cile se

silnym potencialem do budoucna. Pro
fizeni cestovniho ruchu nastavila nové
klicové indikatory, jakymi jsou intenzita Ci
hustota cestovniho ruchu. Tyto ukazatele
Iépe vystihuji potencial jednotlivych krajl

k rezidentdm a jejich pomoci (napf. analyzou
dat mobilnich operatord) Ize predchazet
fenoméndim typu overtourism / unbalanced
tourism. Doslo k rozvoji portalu pro domaci
cestovni ruch - Kudy z nudy, ktery je
klicovym komunikacnim prostredkem pro
podporu domaciho cestovniho ruchu.

3. Cinnost zahraniénich zastoupeni, nastaveni nové strategie

spolufinancovani aktivit

Diky kontinualnimu plsobeni ve svétovych
teritoriich jsou zahranicni pobocky cennym
zdrojem inovace a invence, monitoruji
konkurenci a vytvareji obchodni pfilezitosti
pro ceské podnikatele, regiony a oborové
partnery, které vychazeji z poptavky
partner( s cilem spolecného planovani

aktivit a jednotné prezentace Ceské
republiky v zahranici.

AVE z ¢innosti zahrani¢nich zastoupeni
presahlo v roce 2019 4,5 miliardy K&
(v roce 2018 3,4 miliardy K¢).

Portfolio aktivit zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism 2019

Aktivity zamérené na komercni sektor -

proobchodni aktivity

» Workshopy, prezentace, road show -
zaméfené na propagaci turistické nabidky
CR a obchodni jednani s partnery

+ Aktivity v rémci ekonomické diplomacie -
projekty PROPED

+ Prodejni a image kampané on/off-line
ve spolupraci s oborovymi komercnimi
partnery - cestovni kancelare, dopravci,
letisté, cestovatelské portaly apod.
(vicezdrojové financovani, obchodni
pfinos)

+ Produktové kampané - lazenstvi,
MICE, aktivni a kulturni turismus apod.
ve spolupraci s regiony CR a oborovymi
partnery

+ Oborové prezentace na vyznamnych
veletrzich cestovniho ruchu

Aktivity zamérené na média
« Tiskové konference (ve spolupraci
s regiony CR, komer&nimi partnery)
« PR aktivity & informacni servis
pro média
» Televizni, filmové a radiové projekty
+ Studijni cesty pro novinare
« Spoluprace s influencery

Aktivity zamérené na koncové klienty
« Oborové prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu
« Tematicky zamérené festivaly
a prezentace



Klicové vysledky hlavni ¢innosti

4. Nova strategie kofinancovani

Agentura nastavila novy systém PFiprava bali¢kd k této kampani probihala
kofinancovani marketingovych aktivit. ve spolupraci se zastupci regionl a horskych
Pilotnim projektem tohoto kofinancovani stredisek. Do finalni podoby kampané zima
byla zimni mikrokampan (spusténa v Fijnu 2019/2020 se pak zapojilo 13 subjektl
2019), ktera lakala zahranicni navstévniky a poptalo 20 balickd. Diky spolecnému

na kouzelnou atmosféru adventnich trhi financovani se rozpocet marketingové

i na aktivni dovolenou v rodinném prostfedi  kampané navysil zhruba o Ctvrtinu - ze
¢eskych horskych stredisek. 3 miliénl na 4,3 miliény korun.

5. On-line komunikace, medialni zasah a rozvoj PR

Doslo k nové prioritizaci marketingové » Pres 800 000 fanouskt na zahranicnich
podpory jednotlivych webovych profilech

prezentaci a profil( na socialnich sitich, « Pres 600 000 fanouskd na profilech pro
slouceni tematickych obdobnych profil( podporu domaciho cestovniho ruchu

a utlumeni marketingové podpory
na nékterych webech ve prospéch téch
strategickych.
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Fact Sheet

@ AVE 4,5 mid.Ké
18 mil. navstév
na webu Kudy z nudy
959 tis. fanouski na socialnich
sitich CzechTourism

@
@

Czechlourism




Prijezdovy cestovni ruch
a CzechTourism ve svéte

Kanada
A 95569
®11% ©36

® 1000 547K¢é
© 2902

USA

4 583614

®53% O35

45 853 844K¢

®
® 48515
* Kampan Spoiled Media

— vytvoreny 3 filmy
— zasah 200 000 osob

* Kampan Hopper
— kampan na podporu prodeje letenek

Mexiko /\
£ 44972
®22% ©34
@® 76 261 374Kc
O 62622
* World Meeting Forum Ostatni zemé Stiedni
v Los Cabos a Jizni Ameriky
* Veletrh IBTM Americas % 92901
v Mexico City ®38% ©33
— vice nez 150 B2B schiizek ® 514 836 285K
® 133884
* MICE

— propagace CR jako destinace
vhodné pro segment MICE

On-line

Velka Britanie a Irsko

% 550935
©®-025% ©35

@® 309 631392K¢
O 8 447
* Regional Gateways

press trips
— AVE 282131 760K&
— zasah 677 224 68 Ctenar

* Kampan s aerolinkou
Jet2

Francie &
% 307 030 m
9 A 98 358
Dt Oy Y ©84% ©35
@ 65914 748K¢ ® 21802 798KE
o 15378 ) © 1347
* B2C kampané

s francouzskymi OTA  Spanélsko
— 5297 prodanych letenek % 261843

— 2 007 pfenocovani ®18% ©37 \

N ;46? dyna'mickych balickd @ 62221385Ke
poluprace 28 068
s TOP travel -
N Propagace v radiu
influencerem .
ve spolupraci s Onda
Bruno Maltorem
Cero Barcelona
— AVE 4 900 000K&
— OTS 6 500 000 posluchact
* Roadshow Choca los
Cinco 2019

— akce se zUcastnilo vice nez
350 cestovnich kancelari

* ©

a agentur
4\ Italie
£ 409 623
Brazilie / ©03% O37
4 60858 ® 88324 117K&
®55% ©35 ® 38782
@ 47 247 180K¢ * Outdoorova
® 71486 kampaii zvala
* MegaFamtrip na Vanoce
— Ucastnilo se 90 osob
do Brna

— oslovila az 14 miliont
obyvatel Milana
a jeho navstévnikt

Socialni média

Kudyznudy.cz Czechtourism.com

2 18 043 036 navitév <& 2 011 721 navstév

@ +10,5% oproti 2018 1,55 stranek na navstévu
@ +34,1% oproti 2017 1:33 primérné délka navstévy
3,24 stranek na navstévu .
2:45 priimérna délka navitévy CzechRepublic
wos 483 357 fanousku VisitCzZ

na FB

637 interakei na 1 000 fanouskti s /0 837 sled uj icich
89 189 primeérny denni zasah na Instagramu
L 6 176 interakci na 1 000 fanouska
sz 35 927 sleduijicich

na Instagramu

3 247 interakei na 1 000 fanouski

X kudyznudy.cz

CzechTourism

10

Socialni média - incoming

959 280 fanouski K1 &

® +6% oproti 2018 Facebook | Weibo | Vkontakte

® +13% oproti 2017 ’ @

Twitter | Instagram
MICE a veletrhy

Veletrhy

— 45 zahraniénich veletrhtl a 2 veletrhy v Ceské republice
s oficialni veletrzni expozici,
1 500 000 oslovenych navstévnika

Kongresova mista

pofadi mésto/zemé pocet kongresti déleni
9. Praha 136 mezi mésty
26. Ceska republika 162 mezi zemeémi




Skandinavie Némecko Rusko Legenda
& i i % PFijezdy turistd
A 402091 % 2075956 % 564794 Pocet prijezd(i zahranicnich turistt do hromadnych
®24% ©37 ®22% ©39 ®38% ©52 ubytovacich zafizeni
® 93792 482K¢e ® 337 814 419Ké ® 24 871 410K¢e ® Meziro&ni zména (%) (2019 vs. 2018)
©® 9542 © 38 698 © 26 086 (© Priimérna doba pobytu (dny)
* Nordic Roadshow Discover Czech * Kampan s WallDecaux * Festival Cesko ‘ éw:va‘em reklamni plochy, hodnota inzertniho prostoru
Republic — reklamni plochy v prostoragh v Moskvé (v K&)
berlinského MHD fes o . ‘e < e
* Kampar se &védskymi blogers Y . :rOIgSO(eJOOos\oveny’ch cestujicich - ?5 OOO' EVSEN © Souget fano’usku na vvsech so<.:vlalln|ch sitich ’
v regionu Karlovy Vary a Jizni Morava * Lyial"ské obna Y Cesku * Mlcrosﬁ’:e pro * Top vybrané kampané zahranic¢nich zastoupeni
— 7 metroboards odborniky
Benelux z cestovniho
i 363 411 ; [ehy
s ;6235 M r_iolsko a Pobalti —17 o;)o névétév;l’kﬁ Japonsko
I tovnic i
® 38438 208K¢ A 792023 e % 146738
o ol ®87% ©31 kancelari a agentur ®137% ©29
. ® 189 747 130Ke ® 99 360 711K&
*
Kampan Snow & Fun © 56 862

— OTS 14 500 000 osob

p

— AVE 97 000 000K¢e

* Prezentace CR v TV show ,Méjte radi Evropu”

* Prezentace CR v cestovatelském on-line pofadu Onet on Tour

O 15528
* Touch Point kampan
* (Globalni spoluprace

s hrou Kingdom Come

Slovensko — zdsah portalu Onet 11000 000 uzivateld
% 749 977
& ol Cina Jizni Korea
* o 5 .
I gy 514ke A 612048 % 384532
019194 / ®10% ©25 ©74% ©26
I * Podsviceni OOH O 135 047 @ 226 696 803Ke
na mezinarodnim letisti Bratislava * Fam trip Lazefiské ® 29284
— OTS 2 290 000 cestujicich . = -~ . .
* Objevovéni filmovych mist v G tradice v CR 3 * Hertz Korea Fly&Drive trip
— partnerstvi na dvou hlavnich filmovych * BLOGtrip Vanoce v CR k rozvoji cestovani po regio'
/ festivalech: Febio Fest a FFi nech a mezi Prahou a Vidni
Izrael — zasah 500 000 osob
£ 161692
©-07% ©47 N - - { ¥_ Hongkong
< Spojené arabské emiraty Indie A
® 1804 274Ké N N 3
% 30145 i 97782 A 190 983
© 3544 / 1 ®50% 025
L ®-132% ©37 ®17% ©35 g ’ y
* Ucast na velfetrhu * Ugast na V4 roadshow ® 7278 508Ké ® 1945 869 720K
JMIMIES /:\V'V y Discover Central Europe © 4333 © 1039 . .
* Hromac’iny fam trlp') pro v Saudské Arabii, Kuvajtu % B2B MICE workshop a fam * Travel Channel Thajsko - kampan
vY'l?ra'ne jR\Foperatory a Spojenych arabskych trip po regionech CR MZvcEégggeg 7|\2/IO):<Fjrague
v jiznich Cechach emiratech — 10 prednich touroperatori - X © .
Rakousk * Influencer trip pro * Tehaj-wan - Off the grid
aKkousko Satidska Arabie i e — AVE1565 016 000K&
& 285264 - 4 znamé fashion/lifestyle
©-46% ©29 A gz 31/4® o a travel blogerky
@ 179 296 147Ke N
o 5704 * B2B MICE workshop
a fam trip ve spolupraci Al
* Zimni outdoorova kampan na tramvaji ve Vidni . P . p P ‘\_/ /_-\ustralle
— vidélo 1200 000 osob s Emirates Airline % 80351
* Jizni Cechy na navstéveé v Linci pro 6 vyznamnych ©-63% ©34
— vystavu vidélo 560 000 osob touroperatord © 2352
Dalsi Eventy (prekracujici svym vyznamem hranice) Akce
— Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary GIOba I Socia | Awa rdS
— Colours of Os'trava v - ggﬁ)gallga(l)cleg?;srl;i;epublﬂ(y béhem konani akce,
— Smetanova Litomys| — 47 influenceri z celého svéta s celkovou fanouskovskou
— Zlata tretra Ostrava zékladnou pies 70 milionii lidi
. — celkem bylo publikovéno vice nez 100 piispévkt
— NHL Global Series A, s #visitczechrepublic
— Mistrovstvi svéta juniord v lednim hokeji (-.._ ) — po skonéeni akee bylo zoorganizovano nékolik
Prazské jaro i —— Infuencer tript do dalsich regiont Ceské republiky
_ Hrady CZ Travel Trade Day

RO
Cotours WA Frssyee ][ Prazské jaro  [ReRLLLLLE="2 g H

Influencer tripy (prekracujici svym vyznamem hranice)

prispévky engagement rate zasah ziskana medialni hodnota
42 74 300 808 900 4,5 mil. K¢
@ 36 ¥72600 1200 798 600 4.3 mil. K&
[ £ 3 & 321 819 8 300 49 tis. K&
o 3 €122 226 2000 150 tis. K&

— Incomingovy B2B workshop, 8.—9. 4. 2019 v Ceskych
Budéjovicich ve spolupréci s Jiho¢eskym krajem
— vice nez 78 nakup¢ich z celého svéta

Forum cestovniho ruchu

— vyro¢ni konference agentury CzechTourism, 28.—29. 11.
2019 v Brné ve spolupréci s Jihomoravskym krajem

— vice nez 150 odborniki v cestovnim ruchu

Press/Fam/Insta tripy

V roce 2019 CzechTourism zorganizoval celkem

236 press, fam a influencer tripQ.

— téméft 1 100 novinait, touroperatort a influencera
7z celého svéta

1"



Domaci cestovni ruch a CzechTourism

Ustecky kraj
% 435448
= 39%

@ 4,8%

Karlovarsky kraj

A 474227
2 43%
® 9,0%
Plzensky kraj
A 561901
Legenda = 51%
® 53%

A Prijezdy turistd
(pocet prijezdt domacich
turistd do HUZ)
1mil. a vice
500 000-999 999
0-499 999

= Podil na piijezdech (%)
(podil kraje na celkovém

poctu domacich turistd v HUZ)

® Meziroéni zména (%)
(2019 vs 2018)

Turisticke cile

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj
% 797 006

= 72%

® 31%

Zlinsky kraj
% 683759
2 62%
® 46%

£ 820479
2 74%
® 4,2% Kralovehradecky kraj
£ 1092266
2 98%
® 46%
Praha
%1242 959 l?ardubicky’lkraj
2 M2% % 421210
® 18% 8
® 4,4% Olomoucky kraj
£ 612509
Kraj Vysocina = 55%
% 529667 © 9,6%
2 48%
® 11% Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj £ 1379775
£ 1151746 2 124%
2 10,4% ® 1,9%
® 6,3%
Stredocesky kraj
4 898606
2 81%

® 6,1%

Obsah

Turistické cile

Nazev turistického cile

pocet reg. navstévniku (tis.)

1 Prazsky hrad, Praha 25875
2 Lanova draha na Petfin, Praha 22304
3 Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, Praha 1456,5
4 Dolni Vitkovice, Ostrava 13704
5 AquaPalace Praha, Cestlice 1013,9
6 Aqualand Moravia, Pasohlavky 806,1
7 Petfinska rozhledna, Praha 701,6
8 Staroméstska radnice, Praha 695,2
9 ZOO Zlin, Zlin 682,6
10 Pinkasova synagoga, Praha 640,8

Nazev sdruzeného turistického cile

pocet reg. navstévniku (tis.)

1 Dolni oblast Vitkovice a Landek Park 1675,0
2 Muzeum hlavniho mésta Prahy 1534,6
DinoPark CR 869,9

Public Relations

2 690 prispévki o CzechTourism

AVE 330 000 000 K¢ v tuzemskych médiich
— 1280 ¢lanki o projektech Cesky systém kvality sluzeb

a CzechSpecials
— 510 ¢lanki o Kudy z nudy

— 219 prispévki o Institutu turismu,
véetné Fora cestovniho ruchu 2019

&

= E:FE

podivejte se
na nase spoty

[=]

12

podivejte se
na nas Instagram

Ocenéni

Ocenéni Signum Laudis in Silber v soutézi
TAlI WERBE Grand PRIX 2018/2019 v kategorii
Katalogy a prospekty destinaci

— Priivodce ¢eskym stoletim

Ocenéni TOP RATED v soutézi Zlaty strednik 2018
v kategorii Nejlepsi firemni katalog/
prgfil/jednorézové médium

— Ceské poklady UNESCO

1. misto v soutézi Fenix content marketing
v kategorii Nejlepsi fotografie a jeji pouziti
— Praha, ArtDistrict 7, foto: UPVISION

3. misto v soutézi Fenix content marketing
v kategorii B2B ¢asopisy
— Cities, Gateways to Regions — Destination Manual

g
B
El

Fotobanka

Vice nez 2 500 fotografii

— Rozsifeni portfolia fotobanky: hlavni témata: Hrady a zamky,
klenoty regionti, LGBT tematika; modrotisk, soutéz EDEN; zimni
stirediska a dalsi.

— Produkovany nové fotografie v nejvyssi kvalité s nejsirsi licenci.

3 zacatek vyletu?
Na kudyznudy.cz

Zpracovano Institutem turismu,
institut@czechtourism.cz

( Institut turismu

CzechTourism



Aktivity v ramci jednotlivych odbort

V ramci reorganizace agentury CzechTourism byl vyrazné snizen pocet odbor( a oddéleni.
Pomér fidicich pracovnikl oproti podfizenym se tak zménil z 1:2,95 na 1:5,25. Toto jsou

klicové aktivity jednotlivych odbori:

Marketing, komunikace a vyzkum

Odbor marketingu, komunikace a vyzkumu
zajistuje marketingové kampané,
komunikaci, projekty a vyzkum. Kli¢ovou
aktivitou na podporu domaciho cestovniho
ruchu je portal Kudy z nudy.cz, ktery
agentura provozuje a ktery v roce 2019
zaznamenal rekordnich 18 miliond navstév.
DalSim vyraznym uspéchem bylo navyseni
PR aktivit s cilem vyzdvihnout dulezitost
cestovniho ruchu jako vyznamného
hospodarského odvétvi. Obé tyto klicové
aktivity byly zajistény vlastnimi silami

a doslo zde tudiz k vyznamné navratnosti
investovanych prostredk( danovych
poplatnikd.

Podle analytického nastroje Monitora bylo

v roce 2019 zverejnéno celkem 2 690
prispévkd zminujicich statni agenturu
cestovniho ruchu CzechTourism, 510 ¢lanka
zminujicich projekt agentury CzechTourism
Kudy z nudy a 219 prispévk, které
obsahovaly téma Institut turismu vcetné
projektu Férum cestovniho ruchu 2019,
ktery institut organizuje. Projekty Cesky

systém kvality sluzeb, CzechSpecials nebo
Cesko zemé piib&hd zminilo 1 280 &lanka.
Celkova hodnota zminek o CzechTourism

a jejich projektech prepoctenych podle AVE
byla v roce 2019 témér 330 mil. KE.

Odbor dale ve spolupraci se zahrani¢nimi
zastoupenimi pripravil kampané pro posileni
pfijezdového cestovniho ruchu, napfiklad se
jednalo o zahrani¢ni kampané propagujici
lyZovani a vanoéni trhy v Cesku nebo

soutéz DestinaCZe cilenou na propagaci
tuzemského cestovniho ruchu s vyznamnym
dopadem na socialnich sitich Facebook,
Instagram a YouTube.

Produkci marketingové kampané ,Family
friendly skiing within reach” a ,Magical
Christmas markets” zajistil marketingovy
tym agentury interné, fotografie a texty byly
pfipraveny ve spolupraci s regiony. Media
mix balickl se na jednotlivych trzich lisi.
Zéakladem vsech je print, outdoor, on-line,
radio, press tripy pro zahrani¢ni média

a prezentace destinace na veletrzich.

Czech Republic

T ——

p oy
¥ ity

within reach

Easily accessible from Prague or just outside
the bordets. Enjoy excellent technisal conditions,
quality service, and affordable prices.

visitezechrepublic.com
#VisitCzechRepublic
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Aktivity v ramci jednotlivych odbord

Online

Pres technické problémy a dlouhodobé
nedostatecné personalni zajisténi tymu se
podafrilo v roce 2019 zrealizovat stanovené
ukoly a dosahnout planovanych vysledk(

v oblasti on-line komunikace. Nastaven byl
monitoring infrastruktury a postup® pro
helpdesk mezi jednotlivymi dodavateli.

Pripraven byl projektovy zamér pro ,GDS".
Cilem projektu je zah4jit novou éru pfistupu
k turistickému ruchu a zacit [épe vyuzivat
moznosti digitalizace a potencidl, ktery existuje
ve stavajicich i nové planovanych sluzbach.

V prabéhu roku 2019 se podafilo
stabilizovat tri klicové aplikace
(czechtourism.com - incoming,

CzechTourism.com

Portal czechtourism.com je zaméren

na propagaci Ceska jako turistické
destinace mezi potencialnimi

zahrani¢nimi navstévniky. Na doméné
www.czechtourism.com agentura
CzechTourism publikuje prispévky

o aktualnim déni v CR a nabidce zajimavych
turistickych cildi, pamatek, o pfirodé a napf.
sportovnich a kulturnich aktivitach, a to

czechtourism.cz - B2B, kudyznudy.cz -
DCR), predevsim zajistit jejich dostupnost,
odstranéni hlavnich technickych problémd
a rozvoj obsahu.

VysoutéZena byla verejna zakazka
zahrnujici mimo béznou podporu provozu
i rozvoj kritickych aplikaci, které bez
technologického a grafického rozvoje
provozuje CzechTourism od roku 2015. Pro
prvni pololeti 2020 je pripraven projektovy
plan zahrnujici:
+ modernizaci kudyznudy.cz - mobilni verze
+ reimplementaci a redesign
czechtourism.com - novy destinacni web
pro marketing B2C visitczechrepublic.com
+ novy korporatni web pro kontakt B2B

v deseti jazykovych mutacich. Portal nabizi
kalendar s detaily o udalostech, za kterymi
se vyplati do Ceské republiky pficestovat.
Stranky v roce 2019 zaznamenaly dva
miliony navstév (i pres pokles celkové
navstévnosti o 10 % se dafilo organickym
vyhledavanim ziskat nové uzivatele -
narlst segmentu o 18 %, a vyrazné rostla
navstévnost z USA, Rakouska a Polska.

CzechRepublic

Destinations Activities

English ¥

Events Travel Info Stories

e
11-1.'

-t .'|..!

= 5

Travel Professionals

Czech Cities, Gateiays to Ragions ./ .




Aktivity v ramci jednotlivych odbort

Kudyznudy.cz

Portal Kudyznudy.cz dosahl v roce 2019
rekordni navstévnosti. Projekt, ktery propojuje
podnikatele a provozovatele s jejich
navstévniky, nabizi na 80 tisic tipl na vylety;
ty v roce 2019 prilakaly 18 milion( navstév
(ti. 0 10 procent vice navstév, o 15 procent
vice uzivatel( v mezirocnim srovnani, strmy
rast navstév z mobilnich zafizeni).

Zasadni pro dosazeni dobrych vysledkd
byla redakéni prace, posilovani
ddvéryhodnosti projektu ve vztahu

k podnikatelské verejnosti a regionalnim
partnerdm, prechod softwarové platformy

CzechTourism.cz

Portal CzechTourism.cz je zakladnim
komunikacnim nastrojem agentury

na Kentico 12 a migrace obsahové

databaze. K uvedenym vysledklm pfispéla

realizovana PPC kampan s vykonem
1,4 mil. navstév, spoluprace s MMR

na kampani IROP a novy modul pro anketu

Pamatka roku 2019.

Projekt ma vyznamnou fanouskovskou
zakladnu na Facebooku, kde tuzemsti

cestovatelé sdileji zajimavosti a novinky.

Pocet fanouskl na Facebooku presahl

480 tisic. Novinkou roku 2019 je aplikace

Kudy z nudy - tipy na vikend, vyuzivajici

datové zdroje webu kudyznudy.cz.

a médiim novinky, trendy a analyzy z oblasti

cestovniho ruchu. Agentura CzechTourism

CzechTourism s odbornou verejnosti. Portal
zprostfedkovava domaci odborné verejnosti

prostrednictvim portalu informuje odbornou
verejnost o svych aktivitdch doma i ve svété.

Czechlourism &

O CzechTourism Nase sluzby pro vas

CHANGE THE DATE
D

vice

» Piejit na archiv Elanki

24.03.2020

pro tento tyden

Institut turismu

Novinky portalu Kudy z nudy

Redakee portalu Kudy z nudy

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Pro média

Neruste cestu, zménte jen termin a
zachrante turismus, vyzyva

CzechTourism
20.03.2020

Agentura CzechTourism ve spolupréci s Forem
cestovniho ruchu ptipravila serial foto pfispévkil
na socialni sité s vizvou: ,Zméiite jen termin,
neruste cestu, zachrarite turismus. Mame vas
radi.” Fotografie zachyeuji turistické cile vech
étrnéeti krajt s anglickym nebo éeslkgm textem
jsou umistény na brandovych strankach
CzechTourism a jsou volné k dispozici véem...

01.01.2020 - 15.07.2020

Nabidka prezentace v B2B
katalogu 2020 pro

Vyhledavani Q

Aktualni statistiky
Novinky portalu Kudy z
nudy

Marketingovy informaéni
systém

Spoluprace s regiony
Informace pro studenty
Czech Convention
Bureau

Cesky systém kvality
sluzeb

Socialni sité a weby
Brand manual

4 Bfezen 2020 »

vice

Sekce: On-line

pfipravila zajimavosti a tipy pro
tyden 23. aZ 29. biezna 2020.
Vibér aktualnich élankd zahrnuje
vyroéi stavebnice Merkur, ktera
oslavi v roce 2020 uf 100.
narozeniny a také...

03.02.2020 - 02.05.2020

Latinskou Ameriku

»

9 10 N 12 13 14

15

Nabidka prezentace pro 6 17 18 19 20 21 22
subjekty v oblasti 23 24 25 26 27 28 29
medicinské a lazefiské

turistiky na... » 30 3
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Aktivity v ramci jednotlivych odbor(
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Podpora udalosti s vyraznym pozitivnim dopadem na turismus v regionech (,,top eventy”)

Agentura CzechTourism v roce 2019 part-
nersky spolupracovala na 30 vyznamnych
regionalnich kulturnich akcich, festivalech

a sportovnich udalostech a uzavrela stra-
tegicka partnerstvi s vyznamnymi eventy,
které pomahaji propagovat turisticky poten-
cial regionti Ceské republiky. Slo napriklad

o Zlinsky filmovy festival, Colours of Ostrava,
Svétovy pohdr v alpském lyZzovani ve Spin-
dlerové mlyné, Svétovy pohar horskych kol
v Novém Mésté na Moravé nebo bézecky
seridl RunCzech. Institut turismu v roce 2019
upravil metodické pokyny pro hodnoceni
partnerské spoluprace na eventech.

Projekt Ambasador

V roce 2019 prosel projekt proménou
konceptu. Ten byl nové nastaven v propojeni
na partnerské eventy agentury véetné

vyuziti novych ambasador( v ramci

téchto eventt, napf. sportovct. Jednotlivi
ambasadofi tak propaguji samotny produkt
cestovniho ruchu, napt. zimni hory, lazenstvi,
gastronomii, dany region a pfipadné i event,
ktery se v daném regionu kona. V roce 2019
byly vykoupeny exkluzivni materialy se ¢tyfmi
osobnostmi propaguijici dané regiony

a produkty, které budou nasledné urceny pro
vyuziti agentury a celé statni spravy.

Krizovy management projektu prispél

v roce 2019 k zabranéni soudnim sportim,
které v souvislosti se vznikem projektu

v roce 2017 hrozily. Zaroven se povedlo
vyjednat podminky spoluprace, které splniuji

V roce 2019 doslo k zasadni zméné
koncepce festivalu Tourfilm, v jehoz
rdmci bude v pristich letech kladen
diraz na medializaci vitéznych snimkd

z narodni soutézni sekce TourRegionFilm.
Diky tomu doslo nejen k vyrazné Uspore
financnich prostredkd, ale i k naplnovani
cile marketingové podpory regionalniho
rozptylu turistdl mimo vytizena centra.

HE Tourfilm

pozadavky agentury (zachovani efektivity,
hospodarnosti a relevantni obsah pro
marketingovou kampan).

S dalsimi osobnostmi ¢i jejich zastupci
jednani stale probihaji. Uspésné byl
nastaven i koncept smluvniho zajisténi
osobnosti, specifikace plnéni a pozadavk(
na organizatory udalosti v souvislosti

s projektem Ambasador.

Zajisténo bylo celkem 14 ambasadort
turismu v CR: Jaromir Jagr, Placido
Domingo, Jifi Prskavec, Ester Ledecka, Petr
Cech, Martina Sablikova, Jaroslav Kulhavy,
Ondrej Synek, Gabriela Koukalova, Klara
Spilkova, Petra Kvitova, Jan Hadrava, Jakub
Janouch, Donovan Dzavoronok. S dalsimi
osobnostmi byla zahajena jednani.




Aktivity v ramci jednotlivych odbort

Projekt 30 let svobody a demokracie

V navaznosti na meziresortni projekt
pripominek a oslav vyznamnych vyroci

roku 2018 agentura Czechtourism navazala
svymi komunikacnimi kanaly a obsahovymi
materialy na rok 2018 a transformovala
webové stranky, mobilni aplikaci a oficialni
logo do podoby vyuzitelné pro projekt 30 let
svobody a demokracie.

Agentura navéazala spolupraci
s Ministerstvem kultury, webové stranky

Veletrhy

V roce 2019 organizovala agentura
CzechTourism Uc&ast Ceské republiky

na domacich a zahrani¢nich veletrzich -
probéhlo celkem 17 veletrh( s oficialni
veletrzni expozici. Na vzdalenéjsich trzich
byla pripravena mensi expozice s Ucasti
¢eskych firem, Slo o SATTE New Delhi,
IMTM Tel Aviv, BITE Peking, IBTM Americas,
IMEX Las Vegas. Z téchto akci byly Cisté
B2B veletrhy MITT Moskva, ATM Dubai,
IMEX Frankfurt (MICE), WTM Londyn, IBTM
Barcelona (MICE), TTG Rimini, IMTM Tel Aviv,
SATTE New Delhi, IBTM Americas, IMEX
Las Vegas.

Z produktovych veletrhii se Ceska republika
Ucastnila v fijnu nejvyznamnéjsiho
golfového veletrhu IGTM Marrakech.

Edice

V roce 2019 zajistila agentura CzechTourism
vyrobu obsahu v rdmci podpory novych
marketingovych témat, Cesko pro rodiny

s détmi, Czech Music Guide, Destination
Manual 2020, EDEN, korporatni tituly aj. Slo
o vyrobu 18 publikaci v osmi jazykovych
verzich a 120tisicovém nakladu. Agentura
zajistila nakup a licenéni prava na mapova
dila, fotomaterial pokryvajici nékolik témat
véetné sedmi rocnikd vitéz( soutéze EDEN.

Podstatné pak utlumila produkci obsahu pro
ucelené pravodce a s tim spojenou vyrobu

www.spolecnestoleti.cz se staly oficialnim
webem projektu 30 let svobody

a demokracie a informacnim kanalem

k eventlim s projektem souvisejicim.
Navazana byla i spoluprace s dalSimi resorty,
mimo jiné Narodnim muzeem, Ceskymi
drahami, Klubem cesky turist( a dalSimi
subjekty. V rdmci projektu bylo pouzivano
oficialni logo pripravené agenturou,
komunikace vyroci vyuzivala socialnich
kanal( projektu Spolecné stoleti.

Agentura CzechTourism se také podilela

na pripravé brandingu a implementaci loga
Czech Republic The Country For The Future
(CFF) na narodnim stanku na druhém
rocniku exportniho veletrhu CIIE EXPO
Shanghai. Na akci Future Port Prague

a Mezinarodnim strojirenském veletrhu Brno
byla zajisténa expozice pro prezentaci start-
-upl s pouzitim prvk( oficialni expozice CR,
branding expozice a implementace

loga CFF.

V ramci veletrznich aktivit byly zdGraznény
B2B aktivity (jednani, workshopy), od roku
2020 dochazi k utlumu veletrznich aktivit

z dlvodu jejich finanéni narocnosti

(ve prospéch efektivnéjsich marketingovych
nastroju).

tiskovin s cilem uspofit naklady. V zavéru
obdobi transformovala ¢ast obsahu

do prostredi digitalnich aplikaci. Konkrétné
zvysila podil obsahu v ramci aplikace
CzechDays.
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Aktivity v ramci jednotlivych odbort
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Udrzitelnost projekt a CSKS

V roce 2019 zajistovala agentura realizaci

aktivit Ceského systému kvality sluzeb

(CSKS) a zabezpec&ovala innosti tzv.

specializovaného pracovisté CSKS:

+ vzdélavaci kurzy,

« certifikacni procesy a ¢innost
hodnotitelského centra CSKS,

+ spoluprace s regiondlnimi koordinatory,

+ spoluprace s profesnimi asociacemi,

+ komunikacni aktivity a marketingové
kampané.

Od zahajeni certifikace v prosinci 2013
bylo udéleno celkem 988 certifikatt CSKS
pro podniky plsobici v cestovnim ruchu,

z toho bylo 960 certifikat( |. stupné CSKS
a 28 certifikatd II. stupné CSKS. V pribéhu
roku 2019 bylo certifikovano 67 organizaci,
pficemz 63 certifikatl bylo udéleno

v |. stupni a 4 certifikaty ve Il. stupni.

V roce 2019 se uskutecnilo celkem 13 skoleni
CSKS, kterych se zU&astnilo 145 osob,
pricemz na 12 dvoudennich kurzech pro
Trenéry kvality I. stupné bylo vyskoleno

110 osob a jednoho aktualiza¢niho kurzu

pro Trenéry kvality 1./1l. stupné se zucastnilo
35 osob. Pro pracovniky certifikovanych
subjektt bylo zaroven usporadano 21 odbor-
nych skoleni, kterych se zicastnilo 282 osob.

V obdobi listopad 2019 - tinor 2020
probihala B2C kampan Ceského systému
kvality sluzeb. Kampan byla zamérena

na zvyseni povédomi o znacce ,Q"
Ceského systému kvality sluzeb (CSKS)

a Kudy z nudy u nejsirsi cilové skupiny
(18-65 let) a na propagaci certifikovanych
subjektll. Soucasti kampané byly napf.
soutéze o ceny certifikovanych subjekt(
v radiich i v televizich, reklamni spoty

i reportaze natocené ve spolupraci se
subjekty certifikovanymi CSKS. V ramci
kampané probéhla pfi tvorbé porad
spoluprace s partnerskymi asociacemi
(AHS, CeMBA), propagovana byla také
Horska sluzba a aplikace Zachranka.
Kampan probéhla ve spolupraci s Ceskou
televizi, TV Nova, CT Sport, Evropou 2,
Frekvenci 1, Hitradiem a Seznam.cz.

Dale v roce 2019 agentura zajistovala
projekty, které byly realizovany v rdmci
Integrovaného operacniho programu
(IOP) a byly v roce 2019 v dobé povinné
udrzitelnosti.

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu DMO

V roce 2019 pokracovala kategorizace organi-
zaci destinacniho managementu (DMO), ktera
byla spusténa v roce 2018 za Ucelem certifi-
kace DMO. Hlavnim cilem projektu je zvysit
kvalitu vykon a efektivitu Cinnosti v oblasti
destinaéniho managementu v CR.

Agentura CzechTourism je povérena
vykonem ¢innosti v rdmci kategorizace
a realizovala tyto aktivity:
« rozvoj a podpora kategorizace DMO,
« realizace certifikacnich
a administrativnich proces,
« zajisténi cinnosti certifikacni komise
kategorizace DMOQO,

« informacni ¢innost ve véci kategorizace
DMO.

Od spusténi kategorizace DMO v Unoru
2018 bylo k 31.12. 2019 v Databazi DMO
registrovano celkem 68 organizaci
destinacniho managementu, z toho

8 krajskych, 53 oblastnich a 7 lokalnich.

K 31.12. 2019 bylo certifikovano

celkem 51 DMO, z toho 8 krajskych,

39 oblastnich a 4 lokalni. BEhem roku
2019 bylo udéleno 38 certifikat(
kategorizace DMO, pricemz 7 pro krajské,
27 pro oblastni a 4 pro lokalni DMO.



Aktivity v ramci jednotlivych odbort

Institut turismu

Institut zajistil ve dnech 28.-29. listopadu
2019 v Brné devaty rocnik odborné
konference Forum cestovniho ruchu,
tentokrat na téma inovace v cestovnim
ruchu. Prispévky se dotykaly zejména

témat zamérenych na vyuziti inovativnich
technologii, digitalnich fenoména

a marketingovych poznatkd v managementu
a marketingu turistickych destinaci (téma
vybrano v navaznosti na Inovacni strategii
2019-2030). V uvodu konference vystoupil
odbornik na udrzitelny cestovni ruch a tvorbu
udrzitelnych strategii destinaci Doug Lansky.

V prabéhu roku 2019 probihal projekt
JTracking prijezdového a domaciho

cestovniho ruchu” - dotazovani v turisticky
vyznamnych lokalitach probihalo na vzorku
34 tisic osob. Pro zpresnéni statistiky
poctu navstévnikd spolupracoval Institut
turismu s odborniky na vytvareni metodiky
vyuzivajici signalizacni data z mobilnich
siti a mapoval profil navstévnikd CR - jejich
chovani, utraty ¢i hodnoceni spokojenosti.

(U Institut turismu

Forum
cestovniho
ruchu

Projekt OPZ Vzdélavani v cestovnim ruchu

Agentura CzechTourism realizuje projekt

s nazvem Vzdélavani v cestovnim ruchu,

v jehoz rdmci budou bezplatné proskolovani
zameéstnanci ze vSech oblasti tohoto sektoru.
Registrace byly pro zajemce spustény béhem
prosince 2019, projekt byl zahajen v roce 2020.

Projekt Vzdélavani v cestovnim ruchu
nabidne bezplatné vzdélavaci kurzy pro
podniky plsobici v oblasti cestovniho ruchu
a pro jejich zaméstnance. Hlavnim cilem

je predevsim zvyseni Urovné dosavadnich
znalosti a dovednosti zaméstnancU a také
rozsireni jejich kompetenci. Dlraz je kladen
mj. také na zvySovani konkurenceschopnosti
na domacim i zahraniénim trhu. Kurzy

budou probihat formou prezenéni vyuky

v rozsahu 20 vyucovacich hodin, ktera bude
doplnéna e-learningem. Kazdy kurz povede
profesionalni skolitel s prokazatelnymi
zkuSenostmi z praxe a obsah kurz(l je
sestavovan na zakladé komunikace

s profesnimi asociacemi.

Kurzy budou pripraveny dle urovné
odbornosti jednotlivych ucastnikd, vzdélat
se budou moci fadovi zaméstnanci

ve sluzbach, ale také zastupci stfedniho

a vyssiho managementu. Projekt bude
realizovan ve véech regionech Ceské
republiky s vyjimkou Prahy, ktera neni do
operacniho programu zarazena.
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Oddéleni Management zdrojovych trht

V roce 2019 zabezpecovalo odd.
Management zdrojovych trhd fizeni

aktivit mezinarodni sité 24 zahranicnich
zastoupeni s plsobnosti ve vice nez

40 zemich svéta. Déle se aktivity oddéleni
zamérovaly na konzultace a vytvareni
obchodnich prilezitosti pro ceské
podnikatele, regiony a zahrani¢ni partnery
¢i informacni a propagacni servis. Mezi
¢innosti oddéleni patri také propagace
Ceské republiky v projektech mezinarodni
a meziresortni spoluprace - projekt
spoluprace zemi visegradské Ctyrky
.Discover Central Europe” a od roku 2017
spolecné s Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR také zapojeni do projektd ekonomické
diplomacie.

Projekty ekonomické diplomacie

Zapojeni Ministerstva pro mistni rozvoj

do projektl ekonomické diplomacie
(PROPED) umoznuje agenture CzechTourism
kazdoroc¢né realizovat projekty zamérené

na rozvoj obchodnich pfilezitosti

a destinacni marketing v souhrnné vysi az

5 miliond K& rocné.

V roce 2019 bylo se zapojenim

Oddéleni se podilelo na redefinici
hlavnich cill pro stfednédobou strategii
CzechTourism, workshopech s podnikateli
a regiony. V jejich rdmci byly definovany
hlavni cile a priority pro nasleduijici
obdobi. Vysledkem bylo nastaveni

dil¢ich zmén v organizacni strukture
agentury vcéetné sblizeni klicovych agend
mezinarodniho marketingu a PR v zahranici
prostfednictvim sité zahranicnich
zastoupeni, tvorby a propagace produkt(
cestovniho ruchu CR. Dale nastaveni
jasnych pravidel spoluprace s podnikateli
a regiony, umoznuijicich jejich podporu,
konkrétni, méritelné obchodnimi pfinosy
a zavedeni modelu kofinancovani
marketingovych aktivit.

CzechTourism realizovano celkem

41 projektd v celkové hodnoté pres
6,6 milionu korun. Tyto projekty
vyuzivaly Siroké spektrum nastrojli pro
propagaci Ceské republiky v zahranic&i,
a to od workshop( a roadshow pres
incomingové mise a veletrhy az

po marketingové kampané.

Propagace zemi visegradskeé ¢tyrky ,Discover Central Europe”

Spolec¢né aktivity narodnich turistickych
central zemi visegradskeé Ctyrky

(V4) probihaly od 1. ¢ervence 2019

za predsednictvi Ceské republiky, které
navazalo na predsednictvi Slovenska.
Marketingové projekty propaguijici
zemé stfedni Evropy byly primarné
realizovany na tradi¢nich zdrojovych
trzich - v USA, Rusku a dalSich zemich
SNS. Cast aktivit viak byla zaméfena

na nova zdrojova teritoria vykazujici
rostouci potencial pro pfijezdovy
cestovni ruch. Konkrétné se jednalo

o roadshow v jihovychodni Asii (Filipiny,
Indonésie, Malajsie) a roadshow

v zemich Perského zalivu.

Celkem byly za rok 2019 zrealizovany Ctyfi
roadshow, dva workshopy a nékolik online
marketingovych kampani a vzdélavacich
programdl. V gesci Ceské republiky probéhly
dvé roadshow (USA, jihovychodni Asie),
workshop v Azerbajdzanu zaméreny

na lazenstvi a byla spusténa aktualizovana
vzdélavaci platforma v on-line prostiedi pro
americké a kanadské cestovni kancelare.

Discover
Central
Europe
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Czech Republic Travel Trade Day

Czech Republic Travel Trade Day - vyrocni
incomingovy workshop s mezinarodnimi
nakupcimi - se v roce 2019 konal

ve dnech 8. a 9. dubna v Ceskych
Budéjovicich. Agentura CzechTourism jej
pofadala ve spolupraci s Jihoceskou
centralou cestovniho ruchu a mésty Ceské
Budé&jovice a Cesky Krumlov. Cilem akce
bylo, stejné jako v predchozich roc¢nicich,
posilit prijezdovy cestovni ruch a podporit
destinaéni znacku Ceska republika

na mezinarodnich trzich. Tato jedinecna B2B

Future Port Prague

Agentura CzechTourism propagovala treti
rocnik nejvétsi futuristické konference

a festivalu ve stredni Evropé, ktery pod
nazvem ,Future Port Prague” probéhl

10. a 11. zafi 2019 v Praze. V ramci
programu akce diskutovaly stovky
inovativnich firem a desitky fe¢nik( z celého
svéta o dopadech modernich technologii
na zivot, podnikani a spolecnost.
Predmétem partnerstvi CzechTourism
bylo medialni pokryti Future Port Prague
v zahranici.

Akce se na pozvani zahranicnich
zastoupeni CzechTourism zUcastnilo
celkem 17 zahraniénich novinara,

a to z Nizozemska, Italie, Rakouska,

platforma nabidla c¢eskym podnikateldm

a regiontim pres tisicovku jednani se

79 mezinarodnimi nakupcimi z celého
svéta. Pfed samotnym B2B workshopem
zaroven probéhly dvou- a vicedenni
studijni cesty pro zahranicni touroperatory
v regionech Ceské republiky.

M\ Czech Republic
W' Travel Trade Day

CzechTourism

Slovenska, Spanélska, Jizni Koreje,
Mexika, Brazilie, Kanady a Izraele,

ktefi navstivili festival, icastnili se
odborného programu a realizovali
rozhovory s pozvanymi rec¢niky. Zapojeni
CzechTourism pfineslo pro Future

Port Prague na 40 medialnich vystupl
on-line a na socialnich sitich. Pfidanou
hodnotou partnerstvi CzechTourism
byla moderovana diskuze na téma
.Future of Travel. Jak technologie

meéni svét cestovani a jakou roli v tom
hraje stat?”, v jejimz rdmci se zastupci
Geskych start-upt, uspésni podnikatelé
a dalsi osobnosti, které hybou svétem
pramyslového odveétvi turismu, podélili
O SVé vize.
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TouchPoint

V roce 2019 pokracovaly aktivity v rdmci
projektu TouchPoint, ktery je spolecnou
iniciativou Letisté Praha, CzechTourism,
Prague City Tourism a Stfedoceské
centraly cestovniho ruchu. Projekt je
zaméren na zintenzivnéni propagace

v rdmci spoluprace se stavajicimi leteckymi
dopravci provozujicimi pfima letecka
spojeni ze strategicky dudlezitych trhi

a dale na realizaci propagace v ramci
spoluprace s novymi dopravci zavadeéjicimi
sva pravidelna pfima letecka spojeni ze
strategicky dulezitych trh(. Hlavnim cilem
projektu je navyseni objemu prfijezdového

cestovniho ruchu do Ceské republiky,
ziskani a udrzeni bonitni turisticke klientely.

V roce 2019 probéhla dvoutydenni

kampan v konceptu ,No spoilers. See

it live” ve vlacich a stanicich dvou linek
metra v japonském Tokiu, kterymi v obdobi
kampané cestovalo pres 5 miliond pasazér(.
Kampan podpofila image Ceské republiky,
Prahy a stfednich Cech jako atraktivnich

cila pro japonskeé turisty ve stfedni Evropé

a zahrnovala i propagaci na socialnich sitich
se zasahem pres 3,5 milionu uzivateld.

Oddeéleni zahrani¢énich zastoupeni - reprezentace

Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism jsou
siti odbornik na destinacni marketing, kteri
propaguji Ceskou republiku na zdrojovych
trzich prijezdového cestovniho ruchu.

Jsou nositelem znacky Ceska republika,
kterou jednotné komunikuji v misté svého
plsobeni. Vysledky ¢innosti zahrani¢nich
zastoupeni jsou méfitelné a umoznuiji tak
pravidelné vyhodnocovat vynalozené
prostiedky.

Oddéleni press tripy a fam tripy

V roce 2019 zorganizovala agentura
CzechTourism celkem 236 press,

fam a influencer tripd. V ramci nich

se Ceska republika predstavila téméf
1100 novinarlm, touroperatoriim

a influencerdim z celého svéta. Hlavnim
tématem press tripl v roce 2019 byla

V ramci synergie s ostatnimi agenturami

a v navaznosti na projekt Country for

the Future prebralo v roce 2019 zahranic¢ni
zastoupeni Slovensko ¢ast agendy
agentur CzechTrade a Czechlnvest.
Zaroven se sit zahranicnich zastoupeni
snizila z 19 na 17, kdyz doslo k uzavreni
zahraniénich zastoupeni Cina - Sanghaj

a Hongkong.

mésta jako brany do regionl a dale

témata aktivniho turismu ,Pohodova
cykloturistika” a lazenstvi ,,Za zdravim

a odpocinkem”. Ve spolupraci s partnery

v regionech vznikly nové originalni itinerare
pfizplsobené specifikiim jednotlivych
zahranic¢nich trha.
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B2B zajistuje komunikaci a spolupraci
agentury CzechTourism s regiony a oblastmi
cestovniho ruchu v CR. Jeho tkolem je
Cerpat v regionech podnéty a pripominky,
které mohou agentufe napomoci pfi
propagaci Ceské republiky a na druhou
stranu informovat regiony o projektech,
kterymi se CzechTourism aktualné zabyva.
Cilem je nastavit kvalitni spolupraci mezi
vSemi subjekty cestovniho ruchu a podporit
tak spolecné usili pfi vylepsovani obrazu
Ceské republiky jako kvalitni turistické
destinace.

V druhé poloviné roku v rdmci reorganizace
prevzalo tuto agendu noveé vzniklé oddéleni
produktového managementu a regionalni
spoluprace, které je soucasti nového

Kulturni turismus

Ve spolupraci s regionalnimi koordinatory
pokracovala sprava produktt systémem
tzv. produktovych karet, které byly pro
efektivné;jsi vyuziti v marketingovych
kampanich zahrani¢nich zastoupeni
CzechTourism prevedeny do on-line
prostiedi. Ve spolupraci vsech
produktovych manazer( byl sestaven také

Projekt Czech Specials

V projektu Czech Specials nadale
pokracovala certifikace i recertifikace
restauraci pod patronaci Asociace kuchafr(
a cukrarl, na webu Czechspecials.cz pribylo
mnozstvi zajimavych pfispévkd, osobnosti
z fad gastronomie, nové receptury a byla
znovuobnovena mobilni aplikace v nékolika
jazykovych mutacich. Probéhla rada dil¢ich
aktivit na partnerskych gastronomickych
eventech a také v ramci printové i online
inzerce pro odbornou i laickou verejnost.
Projekt byl prezentovan na odbornych

Odbor regionalni partnerstvi a vztahy B2B

odboru zahrani¢nich zastoupeni a B2B
spoluprace.

V druhé poloviné roku oddéleni redefinovalo
své ¢innosti, obsadilo pozici produktového
manazera specializovaného na lazenstvi

a medicinsky turismus a znovu nastavilo
své cile. Hlavni agendou jednotlivych
produktovych manazer( bude Uzka
spoluprace s oborovymi asociacemi,
organizacemi destinacniho managementu,
budovani strategickych partnerstvi

a realizace konkrétnich projekt(. Dale
tvorba a distribuce aktualnich informaci

o produktové nabidce a propagace
turistickych produktl jednotlivych regiont
Ceské republiky, a to v systematické
spolupraci se zahrani¢nimi zastoupenimi
CzechTourism.

destinacni manual ke komunikac¢nimu
tématu 2020 ,Hrady, zamky - perly
region”, ktery slouzZi jako nastroj pro
propagaci atraktivit CR, poskytuje
uzitecné informace pro zpracovani
novych obchodnich nabidek ¢eskym
podnikatellim a jejich zahranic¢nim
parterdim.

veletrzich, konferencich a sympoziich
(Veletrh For Gastro, Konference AHR,
Symposium Culinary Prague) a dale v ramci
vzdélavacich seminar pro certifikované
restaurace. Pokracovala spoluprace

s obéma partnerskymi asociacemi -
Asociaci kuchaft a cukraf CR a Asociaci
hoteld a restauraci CR.

& CzechSpecials
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Aktivni turismus

V ramci produktové rady aktivni turismus
bylo realizovano nékolik press a fam trip(
zamérenych na aktivni dovolenou. Jednalo
se prfedevsim o témata vztazena k Ceskym
horam, horskym kollm a golfu. Dale
probihala Uzka spoluprace s odbornymi
asociacemi (Asociace horskych stiedisek,
Ceska mountainbikova asociace, Czech Golf
Travel Association a dalsi) na rozvoji aktivit

v pfijezdovém cestovniho ruchu.

Aktivni turismus je jednim ze tfi hlavnich
produktd, kterym je vénovana hlavni
pozornost v pravidelnych aktivitach.

EDEN

V roce 2019 probihal soucasné soutézni

i propagacni rocnik projektu EDEN. V rdmci
propagacniho rocniku byly realizovany
aktivity na propagaci predeslych vitéz(:
prezentace v tuzemskych i zahranicnich
médiich a na socialnich sitich, workshopy,
pfiprava on-line brozury vSech vitéz(.
Propagacni roc¢nik vitéz( pokracuje i v roce
2020, kdy probéhne workshop a tiskova
konference na téma EDEN a udrzitelny
cestovni ruch. V ramci soutézniho ro¢niku
bylo vyhlaseno téma ,Lécebné lazenstvi

a well-being tourism”. Byla ustanovena
hodnotici komise sloZzena ze zastupcd MMR,

Lazenstvi a medicinsky turismus

V rdmci nové organizacni struktury
agentury CzechTourism probiha

ve spolupraci s oborovymi asociacemi,
regiony a podnikateli aktualizace plan(
a aktivit pro rozvoj produktu lazenstvi

a medicinsky turismus. Prostfednictvim
zahranicnich zastoupeni bylo v pribéhu
roku 2019 zrealizovano nékolik press

a fam tripQ. Pokracovala spoluprace

s obéma partnerskymi asociacemi -
Sdruzenim lazenskych mist a Svazem
lécebnych lazni. Zastupci obou asociaci

Realizovano bylo nékolik dil¢ich tematickych
produktovych aktivit, jako napriklad Argus
Bike festival, Riva Bike Festival nebo veletrh
International Golf and Travel Market,

do kterych byly zapojeny jak jednotlivé
regiony, tak zastupci podnikatelské sféry.
Cobrandingované byl vydan privodce
Labskou stezkou a katalog horskych
stredisek, ktery je dale distribuovan
prostifednictvim veletrh( a sité zahranicnich
zastoupeni. V ramci dalSich aktivit byl
pofizen novy obsah pro portal Cesko jede

a realizovano bylo nékolik press a fam tripd
zameérenych prevazné na blizké trhy.

CzechTourism, Vysokeé skoly ekonomické,
Svazu lécebnych lazni a Sdruzeni
lazenskych mist. Probéhlo vyhodnoceni
doslych prihlasek, vybér Sesti finalist(

a vyhlaseni vitéze v ramci slavnostniho
vecera Forum cestovniho ruchu. Propagace
vitéze bude probihat v roce 2020.

z
=
3
8
)
W

se zUcastnili porady feditel(l zahranicnich
zastoupeni CzechTourism, predstavili své
planované aktivity a projednali moznosti
dalsi spoluprace. Byly podporeny
lazenské eventy Otevirani lazenské
sezoény v Karlovych Varech a Marianskych
Laznich. Rada lazenskych subjekt(i z celé
CR se pravidelné u&astni mezinarodnich
veletrhd cestovniho ruchu s potencidlem
pro propagaci lazenstvi a medicinského
turismu, zejména na némeckém, arabském
a izraelském trhu.
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Czech Convention Bureau

Cilem Czech Convention Bureau je
jednotna propagace Ceské republiky
coby atraktivni M.I.C.E. destinace

a efektivni koordinace marketingovych

a obchodnich aktivit v(¢i zahrani¢nim

i domacim klientdm na poli kongresového
a incentivniho turismu. Dle aktudlnich
statistik mezinarodni asociace ICCA je CR
na skvélé 23. pozici, pficemz mésto Praha
je dokonce na 8. misté mezi kongresovymi
mesty.

V roce 2019 byla Ceska republika Usp&sné
prezentovana na Ctyrech mezinarodnich
veletrzich zamérenych na oblast
kongresového priimyslu a destinace byla
rovnéz predstavena nakupcim sluzeb

Informacni centra

V roce 2019 poskytovalo oddéleni
informacni a konzultacni servis zahrani¢nim
i Ceskym turistlim prostfednictvim

dvou pobocek v Praze, jejichz celkova
navstévnost prekrodcila 200 tisic osob.

Na zakladé zhodnoceni efektivity cinnosti
informacnich center z hlediska poméru
vynakladanych zdroja a struktury
podavanych informaci, které byly
zaméreny prevazné na Prahu, bylo v ramci
reorganizace uzavieno informacni centrum
a odborna knihovna v sidle CzechTourism

na ¢tyrech specializovanych B2B sales
eventech. Potencial Ceské republiky

v oblasti M.I.C.E. byl rovnéz predstaven
nakupcim sluzeb a odbornym novinarim
prostrednictvim nékolika fam tripU

v regionech CR.

V ramci zmény organizacni struktury
CzechTourism doslo k personalnimu
pfeobsazeni a zarazeni CCB do oddéleni
produktového managementu a regionalni
spoluprace.

Czech |
2 ¢ Convention
Bureau

r
CzechTourism

(Vinohradska). V ramci restrukturalizace
agentury a hledani financnich uspor byla
zrusena i odborna knihovna na Vinohradské
ulici. Odborna literatura byla predana do
knihovny Vysoké skoly ekonomické. Déle
byl v navaznosti na preference region(

a podnikatel( pripraven novy model
fungovani Infocentra Staroméstska, ktery
pocita s vicezdrojovym financovanim
éinnosti a bude umoznovat efektivnéjsi
distribuci turistd do regiont rozsifenim
informacniho servisu o nabidku vylet(

a dalsich souvisejicich turistickych sluzeb.
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Reorganizace

V roce 2019 doslo v agenture CzechTourism
k zdsadni vicestupnové reorganizaci.

V prvnim Ctvrtleti roku 2019 probéhla
zména na klicovych pozicich agentury, tj.
feditele agentury, reditele odboru finance

a facility managementu, vedouciho
finan¢niho oddéleni a administrace
zahranicniho zastoupeni, vedouciho
koordinace verejnych zakazek. Takeé

byla zrusena pozice interniho auditora,

tato pozice je nahrazena vykonem
vefejnospravni kontroly ze strany zfizovatele.
Ve tietim a Ctvrtém Ctvrtleti doslo k dalsim
reorganizacim agentury, které zahrnovaly
snizeni poctu tabulkovych mist a zménu
usporadani odborl a oddéleni, zruseni
nékterych zahrani¢nich zastoupeni. Celkovy
pocet tabulkovych mist pro rok 2020 je 63.

Verejné zakazky

V roce 2019 zadala CCCR - CzechTourism
90 verejnych zakazek v celkové hodnoté

97 034 263,37K¢ bez DPH, pricemz
dodavatelé pro plnéni byli vybrani zejména
na zakladé otevienych zadavacich fizeni.

Z celkového souctu 90 verejnych zakazek
bylo 54 verejnych zakazek malého rozsahu,
2 zjednodusena podlimitni fizeni a 3 verejné
zakazky nadlimitni.

Komentar k hospodarskému vysledku

Ceska centréala cestovniho ruchu -
CzechTourism je statni prispévkovou
organizaci zfizenou Ministerstvem pro
mistni rozvoj, z jehoz rozpoctu je také

Hlavnim poslanim odboru finance a facility
management je podpora ostatnich odbor(
spocivajici v zabezpecovani financnich,
administrativnich a provozné ekonomickych
ukond.

Cinnosti odboru:

+ koordinace verejnych zakazek,

» fizeni rozpoctu,

» financéni a ucetni operace,

+ evidence a administrace zahranicnich
zastoupeni,

+ technicka sprava a facility management,

« personalni a mzdova agenda,

» spoluprace s kontrolnimi organy
a sumarizace podkladl pro nég,

« zajiStovani uverejnovacich povinnosti
v souladu s predmétnymi zakony.

ou

VZMR  ® podlimitni  ® nadlimitni

pfevazné financovana. Ostatni prostredky
ziskava vlastni ¢innosti i pripadné z jinych
rozpoctovych kapitol.
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Vynosy roku 2019

Celkové vynosy jsou ve vysi
394 274 312,17K¢E.

Nejvétsi ¢ast vynosl je tvorena
prispévkem zfizovatele na provoz ve vysi
382 553 021,39K¢. Vyse ostatnich
pfispévkd v roce 2019 byla 769 924,97 K¢.
Podil na vynosech ma také vlastni ¢innost,
kdy jsou fakturovany zejména poplatky

Naklady roku 2019

Celkové naklady jsou ve vysi
361 432 898,01Ke.

V roce 2019 disponoval CzechTourism
jednou budovou, kterou ma v uzivani

v Praze, informacénim centrem

na Staroméstském nameésti a 19 zahranic-
nimi zastoupenimi ve svété. S tim je spojeno
mnozstvi provoznich nakladd zajistujicich.
Mezi provozni naklady organizace patfi
napriklad spotreby energii (elektfina, plyn,
voda) ve vysi 2 169 636,28K¢, opravy
zarizeni a majetku ve vysi 1 311 873,52K¢,
ostraha budovy 1 154 479,37K¢, uklid

a odvoz odpadu 1 257 682,00K¢&, postovné
621 762,83K¢ nebo telekomunikacéni
sluzby 2 044 229,62 K¢. Mzdové naklady
byly ve vysi 41 099 904,00K¢, naklady

z titulu socialniho pojisténi a verejného
zdravotniho pojisténi zaméstnanc(

ve vySi 13 446 267,00K¢ a ostatni

socialni naklady a urazové pojisténi
zaméstnancl 1 607 508,52 K¢. Osobni
naklady na zahranicnich zastoupenich

za Ucast na roadshow, workshopech nebo
veletrzich. Tyto vynosy z prodeje sluzeb
Cinily v roce 2019 celkem 10 480 573,59K¢.
Ostatni vynosy ve vysi 291 590,57 K¢ tvori
zejména vynosy z prodeje nepotrebného
majetku, z vyfazenych zavazk(d a prominuti
pfislusenstvi dané. Financ¢ni vynosy

ve vysSi 179 201,65K¢ tvori kurzove zisky

a uroky.

zahrnuté v ostatnich sluzbach cCinily

32 306 607,99K¢. Mezi marketingové
naklady se fadi zejména vydavani
propagacnich tiskovin a predmétl ve vysi
5 737 745,71K¢, naklady na reprezentaci
ve vysi 7 402 674,17 K¢, naklady

na marketingové propagace, prezentace,
kampané ve vysi 81 113 441,07K¢, naklady
na veletrhy ve vysi 45 687 560,13K¢

a naklady na workshopy, seminare

4797 085,21K¢. Cestovné (bez
zahrani¢nich zastoupeni) bylo ve vysi
4967 121,39K¢. Dalsi vyznamnou
nakladovou polozkou jsou odpisy
dlouhodobého majetku 4 649 404,00K¢
nebo naklady z drobného dlouhodobého
majetku 1 226 673,36 KC.

Financni naklady ve vysi 1 777 724,89K¢
tvori kurzové ztraty.

Vysledkem hospodareni za rok 2019 je zisk
ve vySi 32 841 414,16Ke
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Organizacni schéma prispévkové organizace k datu 31. 12. 2019

Cinnosti agentury CzechTourism zajistuje 68 zaméstnancd na tabulkovych mistech.

REDITEL AGENTURY

Kancelaf 0
feditele

A ZAHRANICNI
A B2B SPOLUPRACE
— Kancelai FFM 0 Kancelai MK @ Kancelai PR @ — KancelaF IT 0 n Kar;c§|2aBr 7z
spoluprace
Finanéni Reklamni @ Udrzitelnost || Marketingovy @
oddéleni, @ oddéleni projektd @ vyzkum oddéleni
administrace a CSKS produktového
Zz oddsleni @ Vzdélavani | managementu @
redakce —{ a projekty o a reglon?lm
|| Bezpecénostné @ R&D spoluprace
pravni oddéleni
Oddéleni
Technicka managementu
| sprava @ == zdrojovych trh(i @
a zahrani¢ni
zastoupeni

@ Znamena jeden vedouci zaméstnanec a 2 zaméstnanci.

28



Odbor finance a facility management

Kalendarni den: 31.12.2019

, . . ICO: 49277600
Vykaz zisku a ztraty Aktualnost: Aktualni

Polozka vykazu Synteticky HI. é¢inn. - Hosp. éinn. - HI. ¢innost- Hosp. éinn. -

ucet béz. obdobi  béz. obdobi min.obdobi min. obdobi
vKé vKé vKeé v Ké

A. NAKLADY CELKEM - 361 432 898,01 488 331 380,84

Al Néklady z ¢innosti - 359655 173,12 486 399 558,65

A1, Spotieba materialu 501 7 552 597,32 14 814 083,60

A.l.2. Spotfeba energie 502 2 169 636,28 1814 868,57

A.L3. Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 503

A.l4. Prodané zbozi 504

A.L5. Aktivace dlouhodobého majetku 506

A.L6. Aktivace obézného majetku 507

AlL7. Zména stavu zasob vlastni vyroby 508

A.L8. Opravy a udrzovani 511 1311 873,52 1862 990,80

A.L9. Cestovné 512 4967 121,39 8 030 284,59

A.l10.  Naklady na reprezentaci 513 7 402 674,17 9380 331,40

A.11.  Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516

A.l12. Ostatni sluzby 518 250670177,28 382197 279,16

A.L13.  Mzdové naklady 521 41 099 904,00 40015 613,00

A.l.14. Zakonné socialni pojisténi 524 13 446 267,00 13 288 914,00

A.L15.  Jiné socialni pojisténi 525 173 163,00 166 213,00

A.l16.  Zakonné socidlni naklady 527 788 925,52 771 027,61

A.l.17.  Jiné socialni naklady 528 645 420,00 629 460,00

A.l.18.  Dan silni¢ni 531

A.l19.  Dan z nemovitosti 532 7 928,00 15 856,00

A.1.20. Jiné dané a poplatky 538 367 126,07 427 251,47

A..22.  Smluvni pokuty a uroky z prodleni 541 159 241,15

A.L.23.  Jiné pokuty a penale 542 2 809,50 -11 195 806,00

A.L.24.  Dary a jina bezuplatna predani 543

A.L.25.  Prodany material 544

A.l.26.  Manka a Skody 547 448 707,22

A.l.27. Tvorba fondu 548 86 776,86 1 893,34

A.L.28.  Odpisy dlouhodobého majetku 551 4 649 404,00 4127 569,00

A..29.  Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552

A.L.30.  Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 24,11

A.L31.  Prodané pozemky 554

A.L.32.  Tvorba a zuctovani rezerv 555

A.L.33.  Tvorba a zuctovani opravnych polozek 556 66 473,68 49 953,30

A.l.34.  Naklady z vyfazenych pohledavek 557

A.L.35.  Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 1226 673,36 2 147 973,90

A.1.36. Ostatni naklady z ¢innosti 549 22412 273,80 17 853 777,50

Al Financni naklady - 1777 724,89 1931 822,19

AllLT. Prodané cenné papiry a podily 561

All.2.  Uroky 562 248 956,61

A.llL3. Kurzové ztraty 563 1777 724,89 1 682 865,58

A.ll4. Naklady z pfecenéni redlnou hodnotou 564

A.L5. Ostatni finan¢ni naklady 569

AL Naklady na transfery -

A1, Naklady vybranych ustfednich vladnich instituci na transfery 571

A.l.2.  Naklady vybranych mistnich vladnich instituci na transfery 572

AV. Dan z pfijma -

AVA. Dan z prijm0 591

AV.2. Dodatec¢né odvody dané z pfijmu 595

B. VYNOSY CELKEM - 394 274 312,17 488 370 910,66

B.I. Vynosy z ¢innosti - 10772 164,16 9139696,70

B.I.1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk{ 601

B.l.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 10 480 573,59 8906 776,45

B.I.3. Vynosy z pronajmu 603

B.l.4. Vynosy z prodaného zboZzi 604

B.l.8. Jiné vynosy z vlastnich vykon( 609

29



Odbor finance a facility management

Polozka vykazu Synteticky HI. &inn.- Hosp. éinn. - HI. éinnost- Hosp. éinn. -
ucet béz. obdobi béz. obdobi min.obdobi min. obdobi
v Ké v Ké v Ké v Ké
B.l.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641
B.I.10.  Jiné pokuty a pendle 642 80 279,00 123 115,00
B.I.11.  Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 120 472,38
B.I.12.  Vynosy z prodeje materialu 644
B.I.13.  Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645
B.I.14.  Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku 646 86 776,86
kromé pozemka
B..15.  Vynosy z prodeje pozemku 647
B.L.16.  Cerpanifondt 648
B.l.17.  Ostatni vynosy z ¢innosti 649 124 534,71 -10 667,13
B.II. Financni vynosy - 179 201,65 204 721,57
B.IL.1. Vynosy z prodeje cennych papirti a podilt 661
B.IL.2. Uroky 662 2987,30 3 243,99
B.IL.3. Kurzové zisky 663 176 214,35 201 463,09
B.Il.4. Vynosy z pfecenéni redlnou hodnotou 664
B.II.6. Ostatni finan¢ni vynosy 669 14,49
B.IV. Vynosy z transferd - 383 322 946,36 479 026 492,39
B.IV.1.  Vynosy vybranych Ustfednich vladnich instituci z transferd 671 383 322 946,36 479 026 492,39
B.IV.2. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert 672
C. VYSLEDEK HOSPODARENI -
C.1. Vysledek hospodareni pred zdanénim - 32841 414,16 39 529,82
C.2. Vysledek hospodareni bézného Gcetniho obdobi - 32841 414,16 39 529,82
Kalendafniden  31.12.2019
ICO 49277600
Rozvaha Aktualnost Aktualni
Polozka vykazu Synteticky  Brutto-bézné  Korekce - bézné Netto - bézné Netto - minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké
AKTIVA Aktiva celkem - 319 866 557,99 131 568 417,57 188 298 140,42 198 606 571,01
A. STALA AKTIVA - 193324 014,62 131313 149,75 62010 864,87 56 127 842,99
Al Dlouhodoby nehmotny majetek - 39801 290,28 25 860 087,00 13941 203,28 10 675 251,28
ALT. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012
A.l.2. Software 013 5135 418,11 3069 564,47 2 065 853,64 2144 378,92
A.l.3. Ocenitelna prava 014 25 849 334,64 13973 985,00 11 875 349,64 8411 498,16
A.l4. Povolenky na emise a preferencni limity 015
A.L5. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 8816 537,53 8816 537,53
A.L6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019
AlL7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 041 119 374,20

A.L8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny 051

majetek
A.L9. Dlouhodoby nehmotny majetek urceny 035
k prodeji
ALl Dlouhodoby hmotny majetek - 153 522 724,34 105 453 062,75 48 069 661,59 45 452 591,71
A1, Pozemky 031 173 250,00 173 250,00 173 250,00
A.ll.2.  Kulturni predméty 032
AlL3. Stavby 021 106 972 438,21 62912 244,47 44060 193,00 43910 167,19
A.ll.4.  Samostatné hmotné movité véci a soubory 022 23544 585,60 19 708 367,75 3836217,85 1235 097,62
hmotnych movitych véci
A.lL5.  Péstitelské celky trvalych porostt 025
A.llL6.  Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 22 832 450,53 22 832 450,53
A.llL7.  Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029
A.ll.L8.  Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 042 134 076,90

A.IL9.  Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny 052
majetek

A.lI.10. Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 036

ALl Dlouhodoby financ¢ni majetek -

A1, Majetkové Ucasti v osobéch s rozhodujicim 061
vlivem
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Polozka vykazu Synteticky Brutto-béiné Korekce - béiné Netto - bézné Netto - minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké
A.llL2.  Majetkové Ucasti v osobach s podstatnym vliivem 062
A.ll.3.  Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 063
A5, Terminované vklady dlouhodobé 068
A.llL6.  Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 069
A.IV. Dlouhodobé pohledavky -
A.IV.1.  Poskytnuté navratné financni vypomoci 462
dlouhodobé
A.IV.2.  Dlouhodobé pohledavky z postoupenych uvértt 464
A.IV.3.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465
A.IV.5.  Ostatni dlouhodobé pohledavky 469
A.IV.6.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471
B. OBEZNA AKTIVA - 126 542 543,37 255 267,82 126 287 275,55 142 478 728,02
B.I. Zasoby - 5994 699,65 5994 699,65 8501 669,20
B.I.1. Potizeni materialu 111
B.I.2. Materidl na skladé 112 5363 282,57 5363 282,57 8434 502,53
B.1.3. Material na cesté 119 631 417,08 631 417,08 67 166,67
B.l.4. Nedokonéena vyroba 121
B.I.5. Polotovary vlastni vyroby 122
B.l.6. Vyrobky 123
B.I.7. Potizeni zbozi 131
B.1.8. Zbozi na skladé 132
B.1.9. Zbozi na cesté 138
B.I.10.  Ostatni zdsoby 139
B.II. Kratkodobé pohledavky - 34588 373,64 255 267,82 34 333 105,82 26 086 983,93
B.I.1. Odbératelé 311 1476 711,76 255 267,82 1221 443,94 2 337 764,93
B.I.4.  Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 11 474 842,53 11 474 842,53 4915 247,95
B.I.5.  Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315
B.I.6.  Poskytnuté navratné financni vypomoci 316
kratkodobé
B.I.9.  Pohledavky za zaméstnanci 335 2873016,37 2873 016,37 2572181,80
B.I.10.  Socialni zabezpeceni 336
B.I.11.  Zdravotni pojisténi 337
B.I.12. Duchodové sporeni 338
B.I.13.  Dan z pfijm0 341
B.I.14. Ostatni dané, poplatky a jina obdobna 342
penézita plnéni
B.I.15. Dan z pfidané hodnoty 343
B.I.16. Pohledavky za osobami mimo vybrané 344
vladni instituce
B.I.17. Pohledavky za vybranymi Gstfednimi 346
vladnimi institucemi
B.II.18.  Pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi 348
institucemi
B.Il.28. Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373
B.I1.30. Naklady pfistich obdobi 381 18 545 077,58 18 545 077,58 16 261 789,25
B.Il.31.  PFijmy pristich obdobi 385 218 725,40 218 775,40
B.I.32. Dohadné ucty aktivni 388
B.I1.33.  Ostatni kratkodobé pohledavky 377
B.III. Kratkodoby financni majetek - 85 959 470,08 85 959 470,08 107 890 074,89
B.IIl.1.  Majetkové cenné papiry k obchodovani 251
B.IIl.2.  Dluhové cenné papiry k obchodovani 253
B.II.3.  Jiné cenné papiry 256
B.Il.4.  Terminované vklady kratkodobé 244
B.IIL.5.  Jiné bézné ucty 245
B.II.9.  Bézny ucet 241 85040 297,71 85040 297,71 106 836 372,51
B.II.10. Bézny ucet FKSP 243 441 113,48 441 113,48 529 373,48
B.III.15. Ceniny 263 67 280,50 67 280,50 133 329,40
B.IIl.16. Penize na cesté 262
B.II.17. Pokladna 261 410 778,39 410778,39 390 999,50
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Polozka vykazu Synteticky ucéet Bézné obdobi v Ké Minulé obdobi v Ké
PASIVA  Pasiva celkem - 188 298 140,42 198 606 571,01
C. VLASTNI KAPITAL - 175 032 625,95 141 625 854,59
C.l. Jméni Gcetni jednotky a upravujici polozky - 64 211 500,63 57 864 128,31
C.I.1.  Jméni Ucetni jednotky 401 60 006 571,18 51 406 234,20
C.1.3. Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 403 1728 989,91 4192 853,91
C.l4. Kurzové rozdily 405

C.l.5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody 406 -341 305,60 -341 305,60
C.1.6. Jiné ocenovaci rozdily 407

C.I.7. Opravy predchazejicich ucetnich obdobi 408 2817 245,14 2 606 345,80
C.I. Fondy ucetni jednotky - 77 979 711,16 83722 196,46
C.Il.1.  Fond odmén 411 1808 354,94 1808 354,94
C.I.2.  Fond kulturnich a socialnich potieb 412 768 424,48 500 743,48
C.I.3.  Rezervni fond tvoreny ze zlepseného vysledku hospodareni 413 45728 276,15 45 688 746,33
C.Il.4.  Rezervni fond z ostatnich titult 414 1157 561,59 1157 561,59
C.I.5.  Fond reprodukce majetku, fond investic 416 28517 094,00 34566 790,12
C.II. Vysledek hospodareni - 32841 414,16 39 529,82
C.II.1.  Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi - 32841 414,16 39 529,82
C.II.2.  Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431

C.II.3.  Vysledek hospodareni predchazejicich ucetnich obdobi 432

D. CIZi ZDROJE - 13 265 514,47 56 980 716,42
D.I. Rezervy -

D.I.1. Rezervy 441

D.Il. Dlouhodobé zavazky -

D.I.1.  Dlouhodobé uvéry 451

D.I.2.  Prijaté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé 452

D.I.4.  Dlouhodobé prijaté zalohy 455

D.I.7.  Ostatni dlouhodobé zavazky 459

D.I.8.  Dlouhodobé pfijaté zalohy na transfery 472

D.III. Kratkodobé zavazky - 13 265 514,47 56 980 716,42
D.I.1.  Kratkodobé uvéry 281

D.IIl.4.  Jiné kratkodobé plijcky 289

D.I.5.  Dodavatelé 321 443 621,87 1409 199,39
D.Il.7.  Kratkodobé prijaté zalohy 324

D.II.9.  Prijaté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé 326

D.II.10. Zaméstnanci 331

D.I.11.  Jiné zavazky v(ci zaméstnanciim 333 3011 300,00 3209 422,00
D.I.12. Socidlni zabezpeceni 336 1294 037,91 1367 313,00
D.II.13. Zdravotni pojisténi 337 559 111,00 591 682,00
D.Il.14. Dlchodové sporeni 338

D.II.15. Dan z pfijma 341

D.II.16. Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342 670 483,00 722 070,00
D.I.17. Dan z pridané hodnoty 343 2 095 302,20 2 300 736,00
D.II.18. Z&avazky k osobam mimo vybrané vladni instituce 345 6711,00 23 379 908,00
D.II.19. Zavazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 347

D.II.20. Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349

D.II.32. Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 532 192,41 16 939 958,00
D.II.35. Vydaje pristich obdobi 383 1201 342,86 1797 992,88
D.II.36. Vynosy pristich obdobi 384 433 470,13 941 100,38
D.II.37. Dohadné ucty pasivni 389 2824 053,09 4115 249,77
D.IIl.38. Ostatni kratkodobé zavazky 378 193 889,00 206 085,00
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