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Cestovni ruch, kultura,

V roce 2019 tvorila odveétvi
cestovniho ruchu, kultury,
sportu a volného casu

(v¢. multiplikacnich efektu)

cca 1/ 7 ceské ekonomiky

sport a volnocasove aktivity

2019
SPOTREBA - cca 650 miliard K¢

(zdroj: CSU + vlastni vypocet)

PRIJMY VEREJNYCH ROZPOCTU
- cca 270 mld. K¢

CELKOVY OBJEM PRACE - cca 800 tisic FTE

cestovni

ruch,
kultura,

sport,
volny cas

z toho SPOTREBA AKCi

— cca 144 miliard K¢

(zdroj: vlastni vypocet)

PRIJMY VEREJNYCH ROZPOCTU
—cca 56 mld. K¢

CELKOVY OBJEM PRACE
—cca 173 tisic FTE



Multiplikacni efekt v odvetvi cestovniho ruchu
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Cestovni ruch je iniciacnim a prirezovym odvétvim
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Prinosy vyplyvajici z destinacni spoluprace!!!

3K - zakladni princip destinacniho managementu / destinacni spoluprace

KOMUNIKACE KOOPERACE KOORDINACE

—podporujeme komunikaci a spolupraci mezi lidmi
—spolecne resime problémy a celime vyzvam
—rozvijime destinaci - potencial CR i infrastrukturu
—zvysujeme prestiz destinace

—lakame potencialni investory, spolupracovniky
—vytvarime nova pracovni mista

—zhodnocujeme nemovitosti, zvysujeme jejich ceny
—a hlavne zlepsujeme kvalitu zivota mistnich obyvatel



Ramcové financovani destinacni spoluprace a marketingu

Financovani DMO musi byt vicezdrojové !!!
Personalni zajisténi DMO - alespon 3 osoby na plny rocni pracovni Uvazek

ROZPOCET DMO - cca 4 mil. K¢ na rok

Zakladni clenske

FINANCNI ZDROJE: PROJEKTY prispévky

; = MESTA A OBCE,
VLASTNI participace PODNIKATELE

KRAJ A o S
e ~ZISKOVA subjektu 0,25 - 0,5 mil. K¢
e CINNOST 0,5 - 1 mil. Ké
na cinnost 0,2 - 0,5 mil. K¢
miun.

0,75 mil. K¢ >
DARY, UBYTOVACI

! Projektové Fundraising POPLATKY
STAT dotace, granty, 0,1 - 0,2 mil. Ké podil za
novy programy spravu

prispévek podpory /

min. (| mil. Kc Potencidl pro zvyseni ubytovacich poplatki a vyuZziti cdsti z navysené cdastky
. > na financovani DMO. Napf. zvyseni ubytovaciho poplatku z 20 K¢ na 50 K¢
0, 75 mil. K¢ a poskytnuti 5 K¢ z navyseni o 30 K¢ na provoz DMO. Vybér ubytovacich
poplatku [ze automatizovat na zdkladé nastroje KARTA HOSTA (vybér
prostrednictvim DMO). V tomto pripadé benefity pro obec v podobé zvyseni
prijmu z ubytovacich poplatk( a zdroveri snizeni administrativnich ndkladu.




Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluzeb a zazitku, které spojuje
silna jednotici myslenka do ucelené a komplexni nabidky cestovniho ruchu mirici
na jednoznacné definovanou cilovou skupinu.

PRINCIPY PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU HLAVNi VLASTNOSTI PRODUKTU CR

— je spojen se zazitkem Autenticita Atraktivita
— je komplexni, vicevrstvy, kombinovany

— je zaméreny na konkrétni cilovou skupinu
— je spojen se zvysSenim spotreby Systematicnost Udrzitelnost
— je rizen a koordinovan - je dlouhodoby

Ucelenost

KVALITNi PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU JE SILNY V RAMCI VSECH SLOZEK

JADRO OBAL ROZSIRENY PRODUKT
Fyzicka nabidka - Image — predstavy a Pridana hodnota -
. turistické atraktivity a ocekavani konzumenta doplnéniproduktu
poskytované sluzby produktu / navstévnika dalsimi vyhodami

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
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Jaky je vztah mezi kategoriemi produkti cestovniho ruchu?

PROPOJENOST MEZI RUZNYMI KATEGORIEMI PRODUKTU CESTOVNiHO RUCHU:

A

Vrdmci{'ednotliV):/ch kategorii NADREGIONALNi * Nadregionalni produkt neni vazan na konkrétni lokalitu, ale
Zggugub;essgc;vrrggskgcgg PRODUKT j(?ICin,é' sedo :éir.oko,uI n,ab’idku sluzeb a zazitkd, které spojuje
2 (NARODNI TEMATA) silne nadregionalni tema

urovni destinace mély , ionalnih K o né siln
vzdjemné dopliiovat = Téma nadregionalniho produktu musi byt dostatecné silné

(co nejlépe zprostiedkovat |:| |:| 2 na to, aby mohlo byt komunikovano na celonarodni drovni.
nabidku destinace, co nejsirsi A Qq Musi eX|°stovatldostalteclny poce_t !<vaI|tn|ch regionalnich
cilové skupiné). Naopak by se |:| |:| |:| %% %, produktd, které dané téma spojuje.

sestavenim vyvdzeného 29; A

portfolia produkti mélo e 2 %

zamezit tomu, aby se — ~ % 2 = Regionalni produkt sdruzuje komplexni ucelenou
produkty navzdjem negativne REGIONALNI L (Po/.%‘o 3 nabidku sluZeb a zazitkd, které spojuje jasné
ovliviovaly (tzv. kanibalizace). PRODUKTY : %_3A T definované regionalni téma.
/ ;s AR
(REGIONALNI TEMATA) ‘ ?o'o’g, 7% = Regionalnim tématem mUZe byt soubor atraktivit i
60%;/, %) specificka kulturni tradice, nebo jakékoliv jiné silné
%’% = jednotici téma, které reprezentuje dany region
A
\vg ‘ = Vhodné zvoleny regionalni produkt prirozené a logicky
onCS propojuje nabidky subjektl (balicky) a nabidku zazitkd.
NN
RE
‘r§$§ " Jizd nébse o tzv.li)alcl"éky, 'i’edy o} sdruielni \Ilybranych
I & o ' < sluzeb ¢i zazitku do jednotné smysluplné
Q;Q\C))\ DiLCI PROI?I;JAIT_.{C?IX? NABIDKA produktové nabidky.
<
8. = Klicovou vlastnosti dil¢i produktové nabidky je jeji
@’D_ qj’\'/b logi¢nost. Cilem je propojit jednotlivé produkty do

plnohodnotné nabidky, ktera navstévnikovi
usnadnuje jeho pobyt a je pro néj atraktivni.

= Balicky logicky propojuji souvisejici sluzby
a produkty do ucelené nabidky.
https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
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Pilire turismu dle CzechTourism - Trhy

1. Domaci CR

nejvyznamnejsi trh co do poctu
navstévnika, klicovy pro mimoprazskeé
regiony, dlouhodobé budovani duvery.
CzT oslovuje tuzemské navstévniky
zejména prostrednictvim Kudy z nudy
a kampani regionu.

3. Ostatni vyznamné evropskeé trhy:

do CR cestuji letecky, je k dispozici velké mnozstvi low
cost letd, spiSe nez z hlediska bonity jsou vyznamné

z hlediska objemu, charakter pobytu je vétsinou city
breaks, zameéreni na poznavani, kulturu a gastronomii
a vylety do regiond, trhy vyznamné pro restart
turismu ve vétsich méstech po Covid pandemii.

2. Blizke trhy

(Némecko, Slovensko, Rakousko, Polsko,
Nizozemsko): obvykle pfijizdi do CR autem,
tvori proto vyznamnou cilovou skupiny pro
regiony CR, vysoky potencial pro Aktivni
produkt, castecne pro Lazenstvi (Némecko).

4. Long-haul

(USA, Cina, Jizni Korea, Taiwan, Japonsko): Asie —
bezpecné trhy z hlediska zdravotnich rizik, bonitni
turisté, potencial pro historicka mésta; USA — bonitni trh,
dobré letecké spojeni, zajem o gastronomii.

5. Trhy s vysokym rozvojovym potencialem
(LATAM, GCC, Izrael, Indie) — potencial predevsim

z hlediska bonity, GCC a Izrael vyznamnym trhem pro
ceskeé lazné.

zdroj: CzechTourism



Pilire turismu dle CzechTourism - Produktové rady

Kulturni turismus

nepostradatelna role z hlediska posileni
brandu Ceska republika, silny potencial
pro nalakani turistl do regiond, osloveni
vzdéalenych trhd s nizéi znalosti CR

Lazenstvi

jedno z nejvice zasazenych odvétvi
pandemii Covid-19, zaroven velky
potencial rozvoje po odeznéni pandemie
— zmeéna cestovatelskych preferenci,
zamereni turistd na péci o zdravi a na
relaxaci, zvolnéni tempa, dovolena mimo
davy turistu

Aktivni turismus

je v souladu se zmenami cestovatelskych
preferenci v souvislosti s pandemii Covid-19,
vetsi zamereni na dovolené mimo meésto a
zdravy zivotni styl, pozitivni jev z hlediska
regionalniho rozprostreni turistd

MICE

jedno z nejvice zasazenych odvetvi pandemii
Covid-19, klicovy produkt pro Prahu a vetsi
mesta, bonitni turisté, velky potencial z
hlediska doprovodnych programi a incentiy,
rozvoj hybridnich eventu

zdroj: CzechTourism



PRODUKTY - CzechTourism
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Produktové portfolio Ceské republiky

Produktovarada
Kulturni turismus Aktivni turismus La_zenstw LA MICE
turismus
Narodniprodukty
Bleisure
Regionalni mésta a Praha Cykloturistika Lécebné lazenstvi a wellness (business + leisure: kombinace
sluzebni cesty a dowlené)
Hrady a zamky Horska kola Zdravotni turismus Kongresy
Regionalni produkty a gastronomie | Pé&si turistika (a dalsi letni aktivity) Incentivy

Muzea, galerie a technické

pamétky Lyzovani (a dalsi zimni aktivity)

Spiritualni a nabozensky CR Golf

Folklor a tradice

Luxury

Eko a agro turismus

KREIA zdroj: CzechTourism



PRODUKTY - CzechTourism
Marketingova témata 2016-2025

2016 700 let od narozeni Karla IV. 2020-21 Hrady a zamky, klenoty regionu
2017 Ceské baroko 2022-23 Tradice a gastronomie
2018 100 let Ceskoslovenska 2024-25 Aktivni odpodinek a relax

2019 Mésta brany do regionu

Hlavni komunikacni téma zahrnuje vSechny regiony.

KREIA zdroj: CzechTourism



PRODUKTY - CzechTourism

Hlavni komunikacni téma Tradice 2022-23

Tradice # Kroje
Tradice =

— prileZitost pro navétévniky CR nejen néco vidét, ale
| néco prozit

— prilezitostbyt originalni (ukazat, co jiné zemé nemaji)

— prilezitost byt atraktivni pro cizince, rodiny a dalSi
cilové skupiny

— prezentace modernichiklasickych tradic

—  prilezitostnezlstavat na povrchu a jit do hloubky
(néco noveho se o Cesku dozvédét)

— moderniexekuce, kvalitni fotky, soudoby layout

— tradice nas priblizi méstim, tedy
tém nejzasazenéjSim mistium po pandemii

T,u,asm\i‘w EEEI/‘_A,,; zdroj: CzechTourism
_/



PRODUKTY - CzechTourism

Jak budeme téma tradic komunikovat?

Globalnilmage CR )
8 zakladnich témat — Kultura a umeéni, Architektura, Remesla, Gastronomie, Zvyky, Lazné, Sport, Pivo

Lokalnilmage Regionu
Kazdy kraj ma 1 hlavni téma, které ho vystihuje (napf. Karlovy Vary = Lazne, Liberec = sklo apod.)

v
Produktovanabidkaregionu
Kompletni nabidka ,tradiénich” produktl jednotlivych regionu, hlavni i vedlej$i témata
Zabali¢kovaniu TO (vybrané trhy)
Konkrétnizazitek v
Komunikace konkrétnich ,infrastrukturnich® zazitkud
Kompletni seznam zazitki dodany kraji ve spolupracis DMO a podnikateli

T ur'ﬂv*ma_“trs KREIA zdroj: CzechTourism
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TECHNOTRASA CARD

Ziskivejte za své zaZitky stylové odmény!
Poridte si Technotrasa Card, bavte se,
objevujte, sbirejte TechnoBody a ty pak
vyméiujte za origindlni dirky. Na podzim se
téste na slosovini o hodnotné ceny!

KALENDAR ZAZITKU

14.5.2022

Komentované prohlidky

Zarezervujte si nékterou ze specidlnich
komentovanych prohlidek na Technotrase. V
doprovodu skvElych privodel, bjvalych hutnikd
nebo horniku se dostanete na mista, kde jste
nikdy nebyli!

Priklad regionalniho produktu CR

TECHNOTRASA

DEN S TECHNOTRASOU JE TADY !

Uzijte si cely den v opojeni techniky v
Dolnich Vitkovicich!

NOVINKA! <1/4 >

s 1 Cervenec
Beats For Love 2002

Nejvtii festival T
taneéni hudby ve 4 Cervenec
stfedni Evropé 2022

v industridlnich

Dolnich Vitkovicich

Ostrava

S détmi

Vezméte své déti nebo vnoutky na vylet do
pestrého svéta techniky! Ukazte jim dovednost
a_um nalich rodidd a prarodi&l, na které
miZeme byt pravem hrdi.

https.//technotrasa.cz/



https://technotrasa.cz/

Iniho produktu CR
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https://crystalvalley.cz/cs

Priklad regionalniho produktu CR a , bali¢ki”

RAEA Lt

[ !POLSKO&(ESKO]
Evropskd stezka hradu a a‘ku
|

HRADY AZAMKY AKCE VYCHODNICECHY v O STEZCE INSPIRATIVNI PROGRAMY KONTAKT [ — ]

WM Vi ey
Evropska stezka hradil a zamkd

Hraoy a zdmky Vgchoonich Cech

> - ;‘-« o ="

“_.in_llllu]l'%’ s

Zamek Litomysl

Hrad Lichnice

Hrao Kunéticka Zamek Moravska
hora Trebova

https.//stezkahraduazamku.eu/cs

Hradni romantika  pribéhy i odpocinkem

Dopiejte si hradni romantiku s pribéhy i od-
pocinkem! Ve tiech dnech nabitych nezapo-
menutelnymi zazitky se mizete vydat do ,vily
ceskych kraloven” na Svojanov, hledat poklad
na Potstejné, nechat se hyckat na Tvrzi Orlice,
vratit se do zlaté éry hradu Litice nebo pod-
lehnout magickému kouzlu Hradu Sarny.

Hrad Svojanov
Tipy na vylety: Policka, Bfezova nad Svitavou, Bystré

Hrad Potstejn
Tipy na vylety: Zamky na Orlici, Vamberk, Vrbice, Borovnice

Tvrz Orlice
Tipy na vylety: Letohrad, Langkroun, Suchy vich

Hrad Litice
Tipy na vylety: Zampach, Zamberk, Rychnov nad KnéZnou

Hrad Samy
Tipy na vylety: Vambefice u Radkowa, Velka HejSovina, Klodzko

https://stezkahraduazamku.eu/content/dl inspirative programs/ins

pirativni program c. 1 mlady par.pdf

KREIA

@
Towrism N mattes y


https://stezkahraduazamku.eu/content/dl_inspirative_programs/Inspirativni_program_c._1_mlady_par.pdf
https://stezkahraduazamku.eu/cs

Priklad regionalniho produktu CR

& KLADSKE POMEZi défem

UvoD AKTUALITY HRY MAPA KE STAZENI CZ | PL
turisticka oblast

mj KAM NA VYLET @ SKOLNI VYLETY (") CO V DESTI Aktivity v Doporuceného véku v Mista v Ro¢ni obdobi v
A

AKTUALITY

/
&é cdeés/za/ Ny ZAZ1) PRIMATOR - EXKURZE V Tradicni vystava jifinek
2 el PIVOVARU
A 020 -20 wyheae
“ed““t Srdecné vas zveme na tradicni vystavu
Zapojte se do soutéze a vyhrajte i vy jednu Vyuzijte mimofadnou pfilezitost Jifinek v Muzeu Bozeny Némcove v
z10cen prohlédnout si nachodsky pivovar Ceske Skalici, ktera se uskutecni ve

PRIMATOR bez nutnosti predchozi

facebook 0 PrROJEKTU VICE O REGIONU INFORMACNI CENTRA KONTAKTY OCHRANA 0SOBNICH UDAJD Copyright @ Kladské pomezi o.p.s. Created by inCUBE ()

https://www.toulavybatoh.cz/

e KREIA
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https://www.toulavybatoh.cz/

Priklad zahranic¢niho regionalniho produktu CR
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Na Jihotyrolské
vinarské stezce

Jihotyrolska vinafskd stezka, kterd je nejstarsi v Itélii, se vine rozsahlymi vinicemi,

krajinou, stfedovékymi vesnicemi, kolem hradd, zdmkd a historickych

sidel. Pfed horskymi kulisami Alp vyzafuje stfedomofsky Zivotni styl.

Setkéte se zde s plvodnimi odriidam Vernatsch a Lagrein a s mistnim
Traminem kofennym i celou fadou dal3ich, mezindrodné znamych vin. Objevte

vinaiskou stezku na kole & p&3ky, nebo pfi koupaniv jezefe Kalterer See.

Jihotyrolska vinarska
Navstivte tradi¢ni a modernf vinafstvi a Bozen/Bolzano — mésto vina a hlavnf I 0 y ro S a \) I na rs a
mésto regionu Jizni Tyrolsko. |ihotyrolska vinarska stezka zve k objevovani, Stez ka

proZivani a uzivani si véemi smysly.

" ':-..‘

e N s 7 ".

e ) 3'.
Resfauracena
Jihotyrolske vinarské
stezce

ii na vlastni

Vinarskeé stezky QO | Wine stories

Ej;';; https://www.suedtirol.info/cs/zazitky/na-jihotyrolske-vinarske-stezce


https://www.suedtirol.info/cs/zazitky/na-jihotyrolske-vinarske-stezce

Priklad specifického regionalniho produktu CR

(\)0’ (/kaofl/ W’N (\) oplmchéechach }{v Z

opimch Cechach

Dovolenkovd vorrtileni

Kaida dovolena by méla mit své vylety. Proto ti navrhneme pér
dle nageho nazoru idedlnich cild. Pijde o kulturu, poznani, akéni
z4%itky a drobné rozptyleni.

o
7 v, 5
pivovar Budvar a Masné kramy

AZ buded v Ceskych Budéjovicich, zastav se v Navitévnickém

centru pivovaru Budvar. Prohlidka moderniho muzea plného historie
a sou&asnosti pivovarnictvi v Ceskych Bud&jovicich je zabavns.

Asi v prvni Etvrting prohlidky dostane$ chut na pivo, kterd se bude
stupfiovat. Nezbyde ti tedy nic jiného neZ se pfesunout do budvarské
restaurace Masné kramy (par krok( od namésti Pfemysla Otakara IL.).
Objednej si KrouZek a vychutnavej neopakovatelnou atmosféru
historickych prostor z doby Karla IV. Restaurace je pro vozitkare
velmi komfortni a obsluha ma zkufenosti... Masné kramy jsou velmi
oblibené mezi budéjovickymi sportovei na voziku.

www.budejovickybudvar.cz HM‘OM/ Vl/ad./ \)(’/taxvow

200 Ohrada a zdmek

Na navitévu Hluboké nad Vitavou si buded muset vyhradit trochu

vic &asu. O nékterych lakadlech jsme ti uZ fikali, ale je jasné, Ze

musi$ navitivit zamek. MZe3 si vybrat ze tech prohlidkovych tras.

Na prvnim okruhu bude potfeba vyuZit schodolez nebo asistenci.

Na daldich dvou bude vie bez problémd. Nicméné doporucujeme

ohlasit se den p?edem na tel. 387 843 911. Nikdy nevig, jestli bez
hlaZeni r § na neznalého brigadnil

Daldim téméf povinnym cilem na Hluboké je zoologicka zahrada
Ohrada na bfehu Munického rybnika. Kdyby zakladatel ZOO Ohrada
kniZe Adolf Schwarzenberg vidél, kolik radosti rozdava jeho dilo
kaidy rok desetitisicim évnik(, byl by jisté potéden. Z00 Ohrada
je K vozi¢karim privétiva. Do restaurace na konci zahrady se dostanes
vytahem (musig ale nékoho vyslat k obsluze pro kli€). ZOO Ohrada je
nedaleko od centra Hluboké nad Vitavou a jeji ndvitévu miZes spojit
s prochazkou.

www.zoohluboka.cz

https://www.jiznicechy.cz/files/TY 2017/attachments/4cf4e510c2efd0a20486d1d708590072.pdf

https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska/hlavni-temata

@
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https://www.jiznicechy.cz/files/TY_2017/attachments/4cf4e510c2efd0a20486d1d708590072.pdf
https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska/hlavni-temata

Archetypalni segmentace klientely
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zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



PARMENI

DUVODY K CESTOVANiI

Chceme si uzivat. Do zahranici si jedeme uzit predevsim levny alkohol.
Cestujeme, abychom se nespoutané bavili v klubech, na party apod.
Naplni nasich cest mize byt i sportovni vyziti.

BARIERY V CESTOVANI

Nejezdime do mist, kde jsou vysoké ceny a hrozi pripadné
komplikace v podobé administrativy spojené s vizovou povinnosti.
Chceme jednoduchou a lacinou zébavu. S tim souvisi i skutecnost, ze
od cestovani do urcité destinace nas odradi, pokud se dozvime, ze
mistni neuméji anglicky.

KDO JSME?

Jsme castéji muzi. VétSinou jsme
mladi lidé ve véku 18-34 let.
Jsme castéji studenti anebo

vydélecné ¢inni. Castéji patfime

mezi solidné zajisténé.
Zajimame se o moderni
technologie, radi poslouchame
hudbu a s oblibou navstévujeme
bary, restaurace

a hospody.

ZPUSOB CESTOVANI

Ubytovani reSime bud dopredu anebo az na misté, v kazdém pripadé
sami, bez cestovni kancelare. Casto cestujeme ve skupiné pratel.
Program a de facto i napln cesty reSime az na misté. Na svych cestach
spime budto u znamych anebo v hostelu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

V ramci Evropy cestujeme casto. Destinaci, do které velice radi
zajedeme, je Ceska republika. O zajimavych turistickych mistech se
dozvidame diky internetu anebo filmim a serialiim.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



DOBRODRUZI

DUVODY K CESTOVANiI

Vyhledavame predevsim nevsedni a exotické destinace. Cestujeme,
abychom objevovali neobjevené, poznali nepoznané. Lakaji nas i
hory a vysokohorska turistika. Civilizaci se nicméné nevyhybame. Radi
poznavame mistni obyvatele, Ucastnime se jejich kulturnich akci a
koncertu.

KDO JSME?

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas nic neodrazuje. Jakakoliv skutecnost, kterou by
ostatni mohli vnimat jako bariéru anebo komplikaci, vnimame jako
vyzvu a soucast cesty. Jakoukoliv prekazku, ktera se nam postavi do
cesty, je potreba zvladnout a prekonat.

ZPUSOB CESTOVANI

Trasu nasi cesty mame dopredu promyslenou. Vime, co chceme
navstivit a kam se chceme podivat. Dopredu mame i vytipované
anebo dokonce zarezervované ubytovani. Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelafi vesmés nevyuzivame. Nocleh reSime casto
prostrednictvim couch surfingu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Cestovanim si plnime své sny. Z destinaci nas nejvice laka vychodni
Evropa, subsaharska Afrika, Stredni a Jizni Amerika, Australie, Novy
Zéland, Oceanie a Arktida a Antarktida. Cestujeme casto i po Evropé.
Informace o destinacich ziskavdme na internetu, z filmd a seriald. Tipy
na dalsi destinace shromazdujeme béhem cest.

Jsme castéji muzi. Jsme lidé
nejruznéjsiho véku.

V porovnani s ostatnimi
segmenty jsme castéji solidné
zajisténi. Casto aktivné
sportujeme, radi chodime na
vylety, mame radi turistiku, radi
koukame na filmy,
chodime do kina a ucastnime se
kulturnich udalosti.
Nakupujeme Casto pres internet.

s ° !(EE/ zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



POUTNICI

KDO JSME?

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku
45-64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé zijici ve
velkych méstech, casto jsou
mezi nami i seniofi. Mnohdy
mame pocit, Ze mame dostatek
penéz, Casto financné
podporujeme potrebné.
Vénujeme se vlastnimu
sebevzdélavani. Radi Ccteme

knihy, navs$tévujeme muzea
a vystavy. Volny cas radi travime
o samoté.

DUVODY K CESTOVANiI

Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel.
Zajimame se o mistni kulturu, tradice obyvatel, jejich vyrobky
a lokalni potraviny. Na cestach radi poznavame mistni architekturu,
travime cas prozkoumavanim pamatek, historickych mést, hradu
a zamka.

BARIERY V CESTOVANI

Velky dliraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od
urCitych destinaci nas proto velice odrazuje, pokud mentalita
a nabozenstvi mistnich obyvatel nerespektuje lidska prava a neni
citiva a otevrena vuci lidem s odliSnymi nazory a virou.

ZPUSOB CESTOVANiI

Casto cestujeme na delsi vzdalenosti. KdyZ uz se nékam vydame, tak
tam stravime déle nez dva tydny. Castéji cestujeme sami.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Pritahuje nas Blizky vychod, severni Afrika, jihovychodni a vychodni
Asie, Dalny vychod a Indie. Po Evropé prevazné necestujeme.
Inspiraci a informace ¢erpame predevsim z dokumentu.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



POZITKARI

DUVODY K CESTOVANiI

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavou krajinu a obecné radi
vyuzivame moznost poznavat prirodu. Na dovolené radi vyuzivame
luxusni sluzby a dopravame si kvalitni ubytovani. Radi poznavame
mistni pochoutky a ocenime kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi
travime cas v laznich a wellness.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas odrazuje obtizna letecka dostupnost, nestabilni
politicka situace, nizka uroven zdravotnictvi a nizka kvalita
potravin. Destinace, kde hrozi, ze budeme okradeni, a mista, kde je
Spina, nas neldkaji. Nemame radi ani destinace s extrémnimi
teplotami.

KDO JSME?

Jsme castéji zeny a lidé ve véku
35-64 let. Je pro nas dulezite,
aby nas nase prace bavila
a prinasela nam

uspokojeni. Radi pracujeme ZPUSOB CESTOVANI

na zahradé a Cteme cCasopisy.

Cestujeme na rdzné dlouhé vylety. Podnikdme jednodenni cesty, ale
UCastnime se i vikendovych pobyti anebo tydennich az
dvoutydennich cest. VétsSinou vyuzivame sluzeb cestovni kancelare
a kupujeme si  pobyt vcCetné dil¢cich wvyletd. Prespavame
v mezinarodnich anebo mistnich hotelech. Cestujeme s rodinou, détmi,
vhoucaty a prateli.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Nejcastéji cestujeme do stfedni a zapadni Evropy a Severni Ameriky.
Casto také cestujeme po vlasti. Informace o destinacich ziskavame
z casopisti a novin, z nabidky cestovnich kancelafi a propagacnich
materiald.

Radi si hrajeme
s détmi a milujeme pasivni

odpocinek - nicnedélani.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
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REKREANTI

KDO JSME?

Jsme cCastéji zeny a mladi ve
véku 18 -34 let. Mame spise
nizsi vzdélani. Jsou mezi nami
Casto studenti. V praci jsou pro
si penize pujéime, nez abychom
sporili. Radi travime cas
nakupovanim — predevsim
obleceni a modnich doplnkd.
Volny cas travime s oblibou
sledovanim televize,
surfovanim na internetu a
posezenim s prateli a rodinou.

@
Towrism N mattes _VEH‘RP)E/I‘_A//

DUVODY K CESTOVANiI

Ucelem nasi dovolené je dostat se k vodé - k mo#i, k jezerim ¢&i do
hor do zafizeni s bazénem a wellness. Cas dovolené travime na
plazich, koupanim. relaxem. Na nasich cestach se také snazime levné
nakupovat a obecné nam jde o to usetrit penize.

BARIERY V CESTOVANI

U nékterych destinaci nas odrazuje, ze mistni nemluvi nasim rodnym
jazykem nebo alespon anglicky

ZPUSOB CESTOVANiI

Na dovolenou jezdime castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime dopredu cely zajezd od cestovni kancelare. Vylety
si ale vesmés organizujeme sami. Cestujeme casto s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu nebo v kvalitnim penzionu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Nejoblibenéjsi destinaci je pro nas klidna lokace u vody, na horach,
idealné u more ve Stredomoiri, v JV Evropé anebo ve Skandinavii. Tipy na
dovolenou ziskavame nejcastéji od znamych, ale také treba z medii.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



Jak postupovat pri praci s produktem cestovniho ruchu

Vytvareni produktu
» cestovniho ruchu: Rozvoj produktu cest. ruchu:
= Detailni analyza = Rozvoj spoluprace participujicich
= Vymezeni vznikajiciho subjektu .
produktu cestovniho ruchu = |novovani stavaji nabidky produktu

= Navazani spoluprace

= Naplanovani krokl pripravy

= Pribézné doplnovani nabidky
produktu cestovniho ruchu o dalsi
sluzby a zazitky

Klicovou roli -
organizace
destinacniho
managementu
(DMOQO)

Péce o produkt cest. ruchu: F

Implementace produktu do praxe

Jednotna a koordinovana Stabilni

k -
propagace produktu a dlouhodobé
uspesny produkt
cestovniho ruchu

Udrzovani komplexnosti a kvality
produktu

KREIA
=

@
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—

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf



Jak postupovat pri vytvareni produktu cestovniho ruchu

Pri vytvareni nového produktu CR je nutné zvazit, ¢im je destinace atraktivni, jaké jsou jeji
prednosti, existuji-li limity pro jeji rozvoj, kdo by o destinaci mohl mit zajem, jaké celi
konkurenci a jaky je zajem mezi mistnimi subjekty o rozvoj destinace.

@,
. Identifikace potencialu destinace N e 3
at
/1 4 o 1 4 /4 4 ‘
2. Navrh projektového zaméru - VIZE E
3. ldentifikace cilové skupiny a analyza poptavky 5 % gy, 50%
. -; ;‘o
4. Analyza konkurence 25 o HIS
5. SWOT analyza a analyza rizik
ryr  r_ _r - o o °or » . o + -
6. Navazani spoluprace participujicich subjektu Gl S [W
. . L s Al O T
1. Popis projektové zaméru -
2y
8. Prubézné dpravy a zmény na zakladé novych

skutecnosti, upresnéni, zmén vnéjsi situace

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf



Jak pecovat o produkt cestovniho ruchu

1, Implementace produktu cestovniho ruchu

Produkt Cena Distribuce Propagace
(Product) (Price) (Place) (Promotion)
, . s , Tvorba
Tvorba nabidky Lide Spoluprace programi
(Packaging) (People) (Partnership) (Programming)

2, Propagace produktu cestovniho ruchu

Komunikacni Kreativni Medialni
strategie strategie strategie

Marketingova
strategie

3'-‘ Udrzovani komplexnosti a kvality produktu cestovniho ruchu

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
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Jak postupovat pri rozvoji produktu cestovniho ruchu

Monitorovani produktu cestovniho ruchu
PO

Trendy vyvoje Spokojenost navstévnikd
Sledovani statistickych ukazatelti - organizovani prizkumdu

Zkvalithovani stavajicich sluzeb , , y v o
, yeten Nabidka novych sluzeb a zazitkd
a nabidky zazitkd

Benefity z uspésného rozvoje produktu cestovniho ruchu

* Prodlouzeni sezény
* Rozsirovani portfolia zapojenych subjekti
* ZvySeni primérné spotreby navstévniku

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf



Dekuji Vam za pozornost Mgr. Ondfej Spacek

tel: +420 602 265 851
e-mail: o.spacek@kreia.cz




