MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Czechlourism &&

25. zasedani CertifikaCni komise Kategorizace
organizaci destinacniho managementu

16. 10. 2024 9:00,v Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

PfFitomni
- &lenové komise: Roman Birkas$, Lucie Reitingerova, Jifi Voves, Petr Zidlicky, Franti§ek
Reismtiller, Veronika Janeckova, Lucie Plzakova, Linda Jelinkova
- metodik certifikace: Ondfej Spadek
- zastupce sekretariatu: Katarina Minarik, Marie MatyaSova
Online Géast: Stépanka Baresova (Slenka komise)

Nepfitomni: Zuzana Vojtova (Elenka komise, hlas predala Petrovi Zidlickému), Alena
Horakova (bez pfedani hlasu)

Predseda komise Petr Zidlicky pfivital pfitomné a zahajil 25. zasedani Certifikaéni komise
Kategorizace DMO.

Privital dosavadni a nové &leny Certifikacni komise, jejichz mandat bude platny do 15. 10.
2027:

Za akademickou obec — Lucie Plzakova (CVUT)

MMR - Jifi Voves, Roman Birka$ (obnoveni mandatu)

AK CR - Zuzana Vojtova (obnoveni mandatu)

e SMO CR - Linda Jelinkova (obnoveni mandatu)

Byla pfedstavena také nova tajemnice za Sekretariat Kategorizace DMO — Marie Matyasova,
ktera od 3. 10. nahradila Kristynu Tejklovou.

Poté byl pfedstaven program zasedani, ktery byl &leny Certifikacni komise jednohlasné
odsouhlasen.

Seznam predlozenych zadosti DMO k rozhodnuti Certifikaéni komise

|. Zadosti o certifikaci predlozené v ramci certifikace a recertifikace

26. kolo certifikace (konec pfijmu zadosti k 30. 9. 2024)
Zadost o certifikaci neodeslala zadna DMO.

Dalsi kolo pfijmu zadosti kon€i k 31.12.2024.

Recertifikace k 10. 9. 2024

Zadost o obnoveni certifikatu podalo 5 z 5 DMO, kterym konéila k 10. 9. 2024 platnost 3letého
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikacni komise DMO.



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Czechlourism &&

Recertifikace k 12. 9. 2024

Zadost o obnoveni certifikatu podaly 3 ze 4 DMO, kterym kongila k 12. 9. 2024 platnost 3letého
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouZzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikaéni komise DMO. Zadost neodeslala DMO Kru$né hory o.p.s., které byla timto platnost
certifikatu k 12. 9. automaticky ukoncena.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 10. 9.
2024.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 5 z 5 DMO, které maji 3letou platnost
certifikatu. V tuto chvili jeSté probiha formalni kontrola Zadosti. Certifikacni komise bude o
dalSim stavu informovana na dalS§im jednani.

Dolozeni aktualizovanych pozadavktl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu 10. 10.
2024.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podaly 2 z 2 DMO, které maji 3letou platnost
certifikatu. V tuto chvili jesté probiha formalni kontrola Zadosti. Certifikacni komise bude o
dal$im stavu informovana na dal§im jednani.

Dalsi termin pro podani zadosti o recertifikaci je k 24. 1. 2025.

II.  Rozhodnuti o udéleni certifikace zadatelim o recertifikaci

Pfedstaveni jednotlivych zadosti o recertifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poctu
ziskanych bodUl. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 7 zadosti, které maji vydano
odborné stanovisko:

1. Destinaéni agentura Krusnohori, z.s. — certifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad.
- CertifikaCni komise udélila certifikaci na 1 rok.

2. Zivy kraj - Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 3 roky.

3. Ceské Svycarsko - recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 1 rok.

4. Sdruzeni Cesky raj, z. s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 3 roky.
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5. Destinacni spole¢nost Hradecko, z. s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuc¢eno bez zasadnich
vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 1 rok.

6. Orlické hory a Podorlicko — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- CertifikaCni komise udélila certifikaci na 3 roky.

7. Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 3 roky.

I1l. RUzné

Téma é&. 1: Uprava podminek certifikace pro DMO — pokraéovani diskuze

V navaznosti na schvaleni zmén v ramci diskuze na on-line jednani DMO s Ministerstvem pro
mistni rozvoj Ceské republiky byl pfipraven podklad upravenych bodd v Implementaénim
manualu a Technickém pfedpokladu Kategorizace DMO.

Zaroven bylo rozhodnuto, ze lokalni DMO jiz nebudou prfedmétem certifikace v ramci
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu.

PoZadavky byly také rozSifeny o prvky komplexni udrzitelnosti zejména v nasledujicich
bodech:

- 5.2.1. Stfednédoby strategicky dokument + prvky strategie komplexni udrzitelnosti;

- 5.2.2. Operativni provadéci dokument (zaméry s prvky komplexni udrzitelnosti);

- 5.3.1. Definovany systém produktl cestovniho ruchu na urovni destinace v&. prvkl
strategie komplexni udrzitelnosti;

- 5.3.2. Aktivni realizace marketingovych aktivit v destinaci v€. prvkl strategie komplexni
udrzitelnosti;

- 5.3.3. Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje v¢&. prvku
strategie komplexni udrZitelnosti

Certifikat maze byt udélen nejdfive 366. den od data zalozeni DMO, aby byla zajiSténa
minimalné ro¢ni historie €innosti DMO, jak vyZaduiji kritéria pro certifikaci.

Vysvétleni: Tato Uprava byla navrzena s cilem zajistit odpovidajici Intitu pro podani zadosti a
souCasné umoznit v€asné hodnoceni organizace, aniz by dochazelo k neumérnému odkladu
vydani certifikatu / rozhodnuti certifikacni komise.

Na jednani byl pfedlozen navrh k dopinéni aktualizovaného Implementa¢niho manualu o dalsi
2 upravy:

- 5.2.2. Operativni provadéci dokument: zkraceni doby platnosti akéniho planu pfi
podani zadosti DMO o re/certifikaci z 6 mésicu na 2 mésice
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- 5.3.2. Aktivni realizace marketingovych aktivit: pfi podani zadosti pfed koncem 1.
pololeti (30. 6.), moznost dodat vyro¢ni zpravu, €i zpravu o €innosti za predchazejici
rok.

Implementacni manual nabude G&innosti od 1. 1. 2025.

Stanovisko Certifikacni komise: Certifikacni komise schvaluje navrzené zmény.

Téma €. 2: Hodnoceni spokojenosti partneri s DMO — pokrac¢ovani diskuze

Pokracovani diskuze k hodnoceni spokojenosti partnerd z predeSlého jednani Certifikacni
komise. Navratnost dotaznik(l skrze dotaznikové Setfeni ITUR na partnery DMO uvedené
v Zadosti byla nizka. Z toho davodu by bylo vhodné zménit zplsob rozesilani dotazniki a
podpofit jejich navratnost. Je vSak otazkou, jakym zpusobem by zmé&na méla probihat.

MozZzné varianty:

- Rozesilani dotaznikt s podporou SOCR ¢i jinych dalSich odbornych asociaci.

- Dotazovani DMO partnert/¢€lent na vlastnich akcich DMO, bylo by nutné do dotazniku
zahrnout i dotaz na ICO spole&nosti a e-mail, aby jeden partner nevyplfioval dotaznik
pro jednu DMO nékolikrat a aby mohlo byt i zpétné ovéreno, ze dotaznik vyplnil sam
partner. V pfipadé, Ze bude v dotazniku dotaz na ICO a e-mail, mohla by DMO mit
odkaz na dotaznik i celoro¢né na svém webu.

- Mysteryshopping — telefonické dotazovani, avSak tato varianta je nakladna.

Stanovisko Certifikacni komise: V ramci pripravy na rok 2025 bylo rozhodnuto o vyuZiti
platformy Click4Survey pro dotaznikové Setreni, které bude rozeslano na databazi obci,
podnikateli a dalSich subjekti. Distribuce probéhne ve spolupraci s profesnimi
asociacemi, jako jsou SOCR, CUCR a Hospodarska komora. Vzhledem k omezenému
rozpo¢tu ITUR bylo schvaleno vyuZiti Click4Survey jako dostupné alternativy k
nakladnéjsim prazkumiam.

Navrh dotazniku bude predlozen Sekretariatem Kategorizace DMO na dalSim jednani
Certifikaéni komise v prosinci 2024.

Téma €. 3: Zjednoduseni a zefektivnéni procesu podani zadosti

Na zakladé pozadavku lokalni DMO Spolek BESKYDHOST byl shledan prostor pro
zjednoduSeni a zefektivnéni procesu podani zadosti o re/certifikaci. Sekretariat Kategorizace
DMO udeéli pfistup DMO do jejich viastni slozky, ktera jim bude stale k dispozici a dokumenty
k Zadosti bude DMO vkladat dle jednotlivych let. Zadatel si bude moci stahnout doloZené
dokumenty z predchoziho obdobi a pfislusné dokumenty prekopiruje do aktualni slozky
k Zadosti.

Certifikacni komise bere informaci na védomi.
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Téma &. 4: Zadost o prezkoumani zaporného stanoviska Plzeriského kraje

Turisticka oblast PoSumavi dolozila v ramci podani Zadosti o recertifikaci ze dne 9. 9. 2024
zaporné stanovisko Plzeriského kraje. Z toho divodu zada TO PoSumavi o pfezkoumani
tohoto zaporného stanoviska.

Stanovisko Certifikacni_komise: Certifikacni komise respektuje zaporné stanovisko
vydané Plzeriskym krajem.

V. Zavér

PFisti jednani Komise se uskuteéni v prosinci 2024. Pfedseda Certifikaéni komise Petr Zidlicky
podékoval pfitomnym za u€ast a ukonc€il zasedani.

Zapsala: MatyasSova Marie



