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28. zasedani Certifikacni komise Kategorizace
organizaci destinacniho managementu

11. 6. 2025 13:00, online

Online ucast:

- Clenové komise: Petr Zidlicky, Roman Birkas, Jifi Voves, Tereza Hofmanova, Zuzana
Vojtova, Stépanka BareSova, Alena Horakova, Lucie Plzakova, Linda Jelinkova

- metodik: OndFej Spadek

- zastupce sekretariatu: Katarina Minarik, Karin Topencikova

Nepfitomni: Lucie Reitingerova (lenka komise, pfedala hlas Petru Zidlickému), Frantisek
Reismiiller (Clen komise, pfedal hlas Tereze Hofmanoveé)

Predseda komise Petr Zidlicky pfivital pfitomné a zahajil 28. zasedani Certifikaéni komise
Kategorizace DMO.

Poté byl prfedstaven program zasedani, do kterého byl pfidan dalSi bod k projednani. Program
v této podobé byl nasledné ¢leny Certifikani komise jednohlasné odsouhlasen.

Seznam predlozenych zadosti DMO k rozhodnuti Certifika¢ni komise

I. Zadosti o certifikaci predloZené v ramci certifikace a recertifikace

28. kolo certifikace
Terminy podani zadosti o novou certifikaci: 31. 3. 2025 a 30. 6. 2025

Certifikace k 31. 3. 2025

Zadost o certifikaci nepodala zadna DMO.

Certifikace k 30. 6. 2025

Zadost o certifikaci nepodala zatim Zzadna DMO.

Dalsi kolo pfijmu zadosti o certifikaci, kon¢i k 30. 9. 2025.

Recertifikace k 2. 4. 2025

Zadost o obnoveni certifikatu podalo 1 z 1 DMO, které kongila k 2. 4. 2025 platnost
certifikatu. Této DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikacni komise DMO.

Dolozeni aktualizovanych pozadavku pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 2. 4.
2025.
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Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 2 ze 2 DMO, které maiji 3letou platnost
certifikatu.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 26. 4.
2025.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 4 ze 4 DMO, které maiji 3letou platnost
certifikatu.

Il. Aktualizované zadosti DMO s 3letym certifikatem

Pfedstaveni DMO, které maji platny 3lety certifikat do 12.12.2024 a zaslaly zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

o Jizerské hory — Turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a
Tanvaldsko

¢ Koruna Vysociny, z.s.

e PRO Sumavsko, z. s.

e ZnojmoRegion, z.s

Predstaveni DMO, které maiji platny 3lety certifikat do 23.1.2025 a zaslaly Zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

e Destinaéni management Ceska Kanada, z.s.
e Novohradsko — Doudlebsko, z.s.

e Stifedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
e Turisticka oblast Trebonsko, z.s

Ill. Rozhodnuti o udéleni certifikace Zadatelim o recertifikaci

Pfedstaveni jednotlivych zadosti o recertifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poc¢tu
ziskanych bodu. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 1 Zadosti, ktera ma vydano
odborné stanovisko:

1. Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

- Certifika&ni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

IV. Ruzné

Téma €. 1: Aktualizace metodiky pro zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO

Certifikacni komisi byl pfedlozen revidovany navrh aktualizovaného metodického postupu pro
zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO, ktery byl zpracovan Institutem turismu a
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Sekretariatem DMO. V ramci revize doslo k nékolika upravam — odstranéni otazky &. 11, ktera
se vztahovala k logu destinace, zjednodu$eni formulace dotazniku.

Predchozi stanovisko Certifikacni komise: V' ramci spole¢né diskuse se Komise rozhodla
podpofrit realizaci dotaznikového Setfeni. Vyhodou je, Ze CzT ma moznost rozSifit okruh
kontaktd, kterym bude tento dotaznik zaslan. Podminkou akceptace je uprava a zjednodu$eni
textace. Na dal$im zasedani Komise bude predloZen revidovany navrh dotazniku, ktery po
jeho odsouhlaseni bude zasilan oblastnim DMO a bude distribuovan prfes vice kanald
(primérné rozesléni CzT, ale odkaz budou mit k dispozicii DMO a SOCR a CUCR k rozeslani
na své partnery), coz zajisti vy$8i miru navratnosti. Projekt bude v prvnim roce probihat v
pilotnim rezimu. Na zakladé vyhodnoceni pilotniho vyzkumu maze byt metodika pro zjistovani
spokojenosti s vykonem a praci DMO upravena.

Nové Stanovisko Certifikacni komise: Po diskuzi Komise dospéla k zavéru, Ze dotaznik
bude jesté drobné upraven po formaini strénce. Po obsahové strance s jeho znénim vsichni
Clenové souhlasi. V diskusi se bude pokra¢ovat na pfistim zasedani Komise, kdy by mélo dojit
k finalnimu rozhodnuti o podobé dotazniku. Predpoklada se, Ze na podzim roku 2025 bude
dotaznik distribuovan centralné prostrednictvim CzechTourismu a nasledné bude
vyhodnocena jeho ucinnost. V pfipadé, Ze by se ukazalo, Ze navratnost dotazniku pfi
centralnim rozeslani je nizka, bude zvaZovana alternativa distribuce prostfednictvim
Jednotlivych DMO.

Téma €. 2: Novy formular zadosti Kategorizace DMO

Sekretariat DMO predstavil beta verzi nového formulafe Zadosti o Kategorizaci DMO. Byly
prezentovany novinky, které formulafr pfinasi, zejména s cilem usnadnit administrativni
procesy. Formulaf bude nasledné distribuovan vybranym DMO k pilotnimu testovani a
pfipominkovani, aby mohl byt po zapracovani zpétné vazby uveden do bézného provozu.
Pfedpoklada se, Ze i po spusténi formulafe do ostrého provozu budou pfipadné drobné Upravy
provadény pribézné na zakladé zkuSenosti z praxe. Nova platforma, na které bude formular
umistén pro DMO, umoznuje také generovani automatickych zprav a generovani certifikatu
v pdf. Certifikacni komise byla informovana, Ze tyto certifikaty jiz nebudou obsahovat evidenéni
Cislo. Jelikoz je na certifikatu uveden termin platnosti certifikace, neni toto evidenéni &islo
potifebné dale evidovat.

Stanovisko Certifikacni komise: Komise vzala na védomi planované upravy formulare, jeho
novou podobu a skutecnost, Ze certifikaty jiz nebudou obsahovat Ciselné oznaceni.

Téma ¢. 3: Problematika udélovani vyjimek v zadostech o re/certifikaci

Probéhla diskuze k tématu udélovani vyjimek a dlouhodobych vyjimek, zejména v oblasti
podminky pravni formy DMO Komise se shodla na tom, Ze je nezbytné se této problematice
detailngji vénovat na dalSim zasedani. Cilem bude stanoveni jasnych podminek a formulace
pravidel pro udélovani vyjimek.

V. Zavér
PFisti jednani Komise se predpoklada ve 2. pol. zafi 2025.

Pfedseda Certifikadni komise Petr Zidlicky podékoval pfitomnym za G&ast a ukongil zasedani.
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Zapsala: Karin Topencikova



