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23. zasedani CertifikaCni komise Kategorizace
organizaci destinacniho managementu

3.4.2024 13:00,véeské centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Pritomni
- C&lenové komise: étépénka BareSova, Roman Birkas, Alena Horakova, Veronika
Janeckova, FrantiSek Reismuiller, Lucie Reitingerova, Zuzana Vojtova, Jifi Voves, Petr
Zidlicky,
- metodik certifikace: Ondfej Spacek,
- zastupce sekretariatu: Katarina Minarik, Kristyna Tejklova,
- host: Silvia Dousova

Online uc¢ast: Linda Jelinkova (¢lenka komise)
Nepfitomni: Jan Herget (€len komise, hlas pfedal Veronice JaneCkové)

Predseda komise Petr Zidlicky pfivital pfitomné a zahajil 23. zasedani Certifikaéni komise

Kategorizace DMO.

Zasedani se zUcCastnila i pani feditelka Odboru cestovniho ruchu MMR Silvia DouSova, ktera

byla pozvana predsedou Certifikacni komise.

Clenové Certifikaéni komise jednohlasné souhlasili s navrzenym programem.

|. Zadosti o certifikaci predloZzené v ramci certifikace a recertifikace

24. kolo certifikace (konec pfijmu zadosti k 31. 3. 2024)
Zadost o certifikaci neodeslala zadna DMO.

Dal3i kolo pfijmu Zadosti kon&i k 30.6.2024.

Recertifikace k 12. 12. 2023

Zadost o obnoveni certifikatu podalo 6 ze 6 DMO, kterym kongila k 12. 12. 2023 platnost
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikaéni komise DMO. Zadost s aktualizovanymi dokumenty podaly 4 z 5 DMO, které maiji
3letou platnost certifikatu.

Jedné DMO byl na minulém jednani Certifikacni komise odebran 3lety certifikat s moznosti do
90 dnl podat standardni zadost o recertifikaci, pfi€emz platnost certifikatu je po tuto dobu
prodlouzena.

Recertifikace k 13. 3. 2024
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Zadost o obnoveni certifikatu podala 1 z 1 DMO, které kongila k 13. 3. 2024 platnost certifikatu.
Této DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti Certifikacni komise
DMO.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 26. 1.
2024.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podaly 4 ze 4 DMO, které maji 3letou platnost certifikatu.

Dalsi termin pro podani zadosti o recertifikaci bude k 26. 4. 2024.

[I.  Aktualizované zadosti DMO s 3letym certifikatem

Pfedstaveni DMO, které maji platny 3lety certifikat do 12. 12. 2025 a zaslaly zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

Jizerské hory — Turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko
Koruna Vysoginy, z.s.

PRO Sumavsko, z. s.

ZnojmoRegion, z.s.

hrwhPE

Predstaveni DMO, které maiji platny 3lety certifikat do 26. 1. 2025 a zaslaly Zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

Destinaéni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s.
Kladské pomezi, o.p.s.

Luhacovské Zalesi, o.p.s.

Podzvicinsko, z. s.

PR

VSechny vySe uvedené DMO splinily podminky pro udrzeni 3letého certifikatu a aktualizovaly
potfebné pozadavky.

I1l.  Rozhodnuti o udéleni certifikace Zadateliim o recertifikaci

Pfedstaveni jednotlivych zadosti o recertifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poc¢tu
ziskanych bodUl. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 7 zadosti, kterym bylo vydano
odborné stanovisko:

1. Destinace Susicko, z.s. — recertifikace
- nazakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 1 rok.

2. Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu - recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 3 roky.

3. Kralicky Snéznik, z.u. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
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- Certifikadni komise udélila certifikaci na 1 rok.

4. MAS Cesky Zapad, z.s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 1 rok.

5. Spolek BESKYDHOST - recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad.
- CertifikaCni komise udélila certifikaci na 1 rok.

6. Turisticka oblast Brdy a Podbrdsko, z.s. — recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez vyhrad.
- Certifikacni komise udélila certifikaci na 3 roky.

7. Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace —
recertifikace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuc¢eno bez vyhrad.
- Certifikaéni komise udélila certifikaci na 1 rok.

IV. Ruzné

Téma ¢. 1: Pripadna uprava podminek certifikace pro DMO - pokracovani
diskuze

PokraCovani diskuze ke zménam podminek Kategorizace DMO, v€etné navrhu na zafazeni
udrzitelnosti do podminek Kategorizace DMO.

Stanovisko Certifikaéni komise:

Certifikacni komise souhlasi s postupnym zafazovanim kritérii udrzitelnosti do podminek

Kategorizace DMO.

DalSi jednani o pfipadné upravé podminek certifikace bude pfesunuto na dalSi jednani
Certifikatni komise. Ke Kategorizaci, respektive Upravé kritérii certifikace bude probihat

jednani na Pracovni skupiné k nastaveni organizace a financovani CR (pfi MMR).

Téma €. 2: Navrh zmény Statutu Certifikacni komise

Sekretariat pfipravil navrh zplusobu nominace zastupce akademické obce v Certifikacni
komisi, ktery se v pfipadé schvaleni Certifikacni komisi promitne do textu Statutu Certifikacni
komise.

Bude pokracovat diskuze k upfesnéni definice 1. ¢lena za CzechTourism.
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Stanovisko Certifikaéni komise:

Certifikacni komise odlozila schvalovani zmény statutu do vyjasnéni procesu osloveni
zastupcll VS v oblasti CR a zjisténi jejich zajmu na certifikaci DMO spolupracovat. Akademicka
obec ma pravo nominanta obsadit, ale neni to jeji povinnosti. Zalezi na tom, zda akademicka

obec dokaze navrhnout nominanta.

Sekretariat DMO zkontaktuje pomoci e-mailu Ceské vysoké Skoly, které maji katedru
cestovniho ruchu / vénuji se dlouhodobé a systémové odvétvi cestovniho ruchu s dotazem,
zda maji zajem ucastnit se procesu nominace kandidata do Certifikacni komise. Soucasti e-
mailu bude i seznam oslovenych vysokych Skol pro pfipadné doplnéni dalSich Skol, které by
na seznamu chybély. Pokud oslovena vysoka Skola nebude reflektovat nabidku k ucasti
v procesu nominace kandidata do Certifikacni komise, bude ze seznamu vyskrtnuta. Nasledné
bude navrzen konkrétni postup vybéru nominanta za akademickou obec. Tento zplsob
nominace kandidata do Certifikaéni komise za akademickou obec bude opét rozeslan
zastupcim akademické obce k akceptaci a potvrzeni. Nasledné bude zplsob vybéru
nominanta za akademickou obec schvalen Certifikacni komisi, a to bud na dalSim zasedani

Certifikaéni komise, pfipadné dfive per rollam.

Téma ¢. 3: Zména Implementaéniho manualu, Technického predpokladu a

Jednaciho radu Certifika¢ni komise

V navaznosti na schvaleni zmén na jednani Certifikacni komise (nova uprava certifikatu,
zruSeni vydavani zpravy o zpusobu naplnéni pozadavkl Kategorizace, zvefejfiovani stru¢nych
zapisl z jednani) je tfeba schvalit upravu vybranych ¢asti Implementaéniho manualu,
Technického predpokladu a Jednaciho fadu.

Stanovisko Certifikaéni komise:

Certifikacni komise schvaluje navrhovanou zménu textace v dokumentech. CertifikaCni komise
rozumi riziku vnimani zmény téchto dokumentl odbornou vefejnosti, a proto apeluje na

vhodnou komunikaci schvalenych zmén.

Téma €. 4: Postup pfi Upravé vracenych zadosti k dopracovani

Sekretariat pfipravil na zakladé minulého jednani Certifikaéni komise navrh procesu hodnoceni
Zadosti o re/certifikaci, které budou Certifikacni komisi vraceny k dopracovani.

Navrh postupu:

e Zaslani stanoviska Certifikacni komise k Zadosti o re/certifikaci dané DMO: popsani
konkrétnich bodu, u kterych se vyzaduje doplnéni do stanoveného terminu, tj. nezasila
se cely list D.

e Pfijem a formalni kontrola dopIinéné Zadosti.

4
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e Odeslani doplnéné zadosti / doplnénych pozadavkl Kategorizace DMO k odbornému
posouzeni, k zajisténi aktualizace Odborného stanoviska. Toto doplnéni / upraveni
Odborného stanoviska zajistuje hodnotitel / poradce — metodik.

o Rozhodnuti o re/certifikaci na dalSim jednani Certifikacni komise.

Stanovisko Certifikaéni komise:

Certifikacni komise schvaluje navrh postupu.

Téma €. 5: Hodnoceni spokojenosti partnerit s DMO

V minulosti rozesilal ITUR dotaznikové Setfeni mezi partnery DMO, ktefi byli uvedeni
v seznamu partnerd poskytnutého Zadatelskou organizaci destinaniho managementu.
Navratnost dotaznikl vSak byla nizkd, a bylo by vhodné zménit zplsob rozesilani dotazniku a
podpofit jejich navratnost. Bylo diskutovano, jakym zplsobem by v budoucnu mél probihat
zpUsob a vyhodnoceni dat k posouzeni spokojenosti partnert s praci DMO.

Stanovisko Certifikaéni komise:

Na pfisti jednani Sekretariat DMO spole¢né s ITUR a poradcem — metodikem pfipravi mozné
navrhy feSeni a alternativ, které by se mohly pro ucely hodnoceni spokojenosti partnerd DMO
pouzit.

Téma €. 6: Komentare v dokumentech k zadosti od DMO Spolek BESKYDHOST

Do vybranych dokumenti zadosti DMO Spolek BESKYDHOST uvedl pan Bfezina své
komentare uréené ,hodnotici komisi“.

Stanovisko Certifika¢ni komise:

Dokumenty pozZadované vramci certifikace napomahaji DMO k praci. Komise v3ak
identifikovala prostor ke zlepSeni, zjednoduSeni a zefektivhéni procesu podani Zzadosti o
re/certifikace. CertifikaCni komise Zzada sekretariat DMO, aby ve spolupréaci s poradcem —
metodikem pfipravil na dalSi zasedani Certifikaéni komise navrh moznych opatfeni ke
zjednoduSeni a zefektivnéni procesu podani zadosti o re/certifikace (napf. pokud ve
sledovaném obdobi nedojde ke zméng, poskytne DMO dlouhodoby strategicky dokument jen
jednou za dobu jeho platnosti, stejné tak mapu DMO a seznam obci, pokud nedojde ke zméné

uzemi destinace).

Téma ¢. 7: Zadost SCCR o doporuéeni Certifikaéni komise

StiedoCeska centrala cestovniho ruchu (SCCR) pozadala CertifikaCni komisi o konzultaci
postupu ve véci udéleni souhlasného stanoviska pro subjekt Dolni Pojizefi z. u.
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Stanovisko Certifikaéni komise:

Certifikaéni komise doporucuje aplikovat postup navrzeny SCCR.

Téma €. 8: Nevhodné jméno DMO Kraj pod Javofici

Cesky statisticky Gfad dostal e-mailem pfipominku ohledn& néazvu DMO Kraj pod Javofici.

Aktualné je v ramci vykazovani dat CSU vyuzivan nazev ,Krajina pod Javofici*.

Stanovisko Certifikaéni komise:

Uvedeni terminu ,kraj“ v nazvu oblastni DMO nelze povaZovat za vhodné. Komise poZadala
Sekretariat DMO, aby ve spolupraci s poradcem — metodikem o doporuceni Certifikaéni

komise DMO Kraj pod Javofici informoval.

V. Zavér

Pristi jednani Komise se pravdépodobné uskute€ni v prabéhu 3. kvartalu 2024. Prfedseda
Certifikaéni komise Petr Zidlicky pod&koval pfitomnym za t&ast a ukondil zasedani.

Zapsala: Tejklova Kristyna



