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MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ
Staroméstské nam. 6
110 15 Praha 1

C. j.: MMR-49885/2017-10/3
Vytisk &.: 1

PROTOKOL O KONTROLE

Protokol o vysledku vefejnospravni kontroly na misté (déle jen ,kontrola“) je zpracovan v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spréavé a o zméné nékterych
zakonu (zékon o financni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpisl a v souladu s ustanovenim § 12
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontroinl fad).

Kontrolni organ:

Ministerstvo pro mistni rozvoj, oddéleni interniho auditu - v souladu s ustanovenim § 8 a § 13 odst. 1
zakona o finanéni kontrole a v souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 kontrolniho fadu.

Kontrolovana osoba:

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism, Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, IC 49277600 (dale
jen kontrolovana osoba“ nebo ,CzechTourism" nebo ,CzT").

Kontrolu na zakladé povéreni vykonaly:

Vedouci kontrolni skupiny:
Clen kontrolni skupiny:

Predmét kontroly:

Predmeétem kontroly je ovéfeni zabezpeceni funkce interniho auditu u Ceské centraly cestovniho ruchu
- CzechTourism (§ 28 az 31 zakona & 320/2001 Sb. a poZadavky jeho provadéci vyhlasky
€. 416/2004 Sb.) za obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

Zahajeni kontroly:

Kontrola byla z moci Ufedni zahdjena dne 13. 3. 2018 prvnim kontrolnim Ukonem, a to dorucenim
Oznameni o zahajeni vefejnospravni kontroly ve smyslu ustanoveni § 5 zakona & 255/2012 Sb.,
o0 kontrole (kontroini fad) s €. j. MMR-14921/2018-10 a na zakladé Povéfeni ke kontrole, které vydala
vedouci oddéleni interniho auditu Ministerstva pro mistni rozvoj dne 12. 3. 2018

-49885/2017-10.

podc. |.

Datum a misto kontroly na misté:

Kontrola na misté byla realizovana dne 27 3. 2018 na adrese: Vinohradska 46, 120 41
Praha 2.
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Kontrolovanou osobu zastupoval a informace podaval:

| - interni auditor, zmocnén feditelkou Ceské centraly cestovniho ruchu -
CzechTourism k zahajeni vefejnospravni kontroly v sidle agentury (plna moc ze dne 14. 3. 2018).

Popis kontrolované osoby a jeji cCinnosti

CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci, zfizenou rozhodnutim ministra hospodafstvi &. 29
z18. 3. 1993 podle zakona ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpoétovymi prostfedky
Ceskeé republiky a obci v Ceské republice (rozpo&tova pravidla republiky), zakona &. 218/2000 Sb.,
o rozpottovych pravidlech a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (rozpottova pravidla) ve znéni
pozdéjSich predpisii a zadkona €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
pfedpisil k pInéni Ukoll v oboru cestovniho ruchu.

Zfizovatelem CzechTourism je Ministerstvo pro mistni rozvoj. K posledni zméné Zfizovac listiny doslo
Rozhodnutim ministryn& pro mistni rozvoj €. 18/2017 o vydani Dodatku &. 5 ke Zfizovaci listing Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism ze dne 6. 4. 2017. Timto Dodatkem byl upraven zplisob
hospodafeni a vymezeni majetku v ¢lanku V., ze kterého byl odstranén text, Ze zfizovatel zajistuje
spravu informaénich a komunikaénich technologii pro CzechTourism v& hardwaru a softwaru
potfebného k vykonu €innosti CzT.

CzechTourism ma zfizen Utvar Interni audit, ktery je organizacné podfizen feditelce organizace.

Prabéh kontroly

Dne 24. 11. 2017 byla odeslana Informace o provedeni vefejnospravni kontroly na misté (¢. j. MMR-
49885/2017-10/1) v souladu s ustanovenim zékona €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli a zdkona & 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad). Pfilohou Informace byl seznam poZadovanych dokumentl a informaci k provedeni

vefejnospravni kontroly u CzT.

Dne 1. 12. 2017 byla kontrolnimu organu doru¢ena vétsina poZzadovanych dokumentd a informaci, které
byly vyzadany v elektronické podobé.

Zahajeni vefejnospravni kontroly bylo provedenc odeslanim Oznameni o zahajeni vefejnospravni
kontroly na misté (¢. j. MMR-14921/2018-10) dne 13. 3. 2018 die § 5 odst. 2 pism. b) zakona
&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

V ramci teto vefejnospravni kontroly probéhla dne 27. 3. 2018 kontrola na misté v sidle kontrolované
osoby.

Po uvodnim predstaveni kontrolni skupiny a seznameni se zastupcem kontrolované osoby bylo pfedano
pisemné povéfeni, kontrolovana osoba byla poutena o vzajemnych vztazich mezi kontrolnim organem
a kontrolovanou osobou pii vykonu kontroly a dale byl sepsan Zaznam z vefejnospréavni kontroly
na misté (¢.j. MMR 16563/2018-10).

Kontrolovana osoba poté pfedlozila kontrolni skuping pfedem vyzadané pisemné dokumenty souvisejici
se zabezpefenim interniho auditu v CzT.

V pribéhu kontroly na misté byl vyzadan auditni spis k auditu ¢. 17_01 Audit zajisténi skladového
hospodarstvi s posouzenim jeho efektivity; pisemna zadani ad hoc auditnich Setfeni ze strany feditelky
CzT,; zapisy z rlznych druhl porad, které jsou relevantni k auditnim a poradenskym zakazkam v roce
2017, dokumentace a vyhodnoceni analyzy rizik CzT; aktudlnl pfehled napravnych opatfeni
z provedenych auditl a kontrol za rok 2017; spisovy a skartadni fad platny v roce 2017.

Dne 15. 5. 2018 probéhlo projednani pfedbéZnych zavérl s kontrolovanou osobou, které bylo
poslednim kontrolnim Ukonem.
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Zakladni legislativni a metodicky ramec pouZity pfi kontrole

Zakon €. 320/2001 Sb. o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan&ni kontrole) v platném znéni (dale jen ,ZFK);

Vyhlaska €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zékonl (zakon o finan&ni kontrole) v platném znéni (dale jen
.vyhlaska");

Zakon & 255/2012 Sb. o kontrole (kontrolni Fad) v platném znéni;

Mezinarodni Ramec profesni praxe interniho auditu (ISBN 978-80-86689-55-5) vydany v listopadu
2017 Ceskym institutem internich auditorl, z. s.; Karlovo namésti 319/3, Praha 2 (dale jen

.Standardy").

Podkladové materialy pouzité pfi kontrole:
Dokumenty zaslané datovou schrankou dne 1. 12. 2017:

Rozhodnuti feditelky Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism & 13/2017 Manual pro
vykon interniho auditu a Pfiloha €. 1 Statut interniho auditu ze dne 28. 3. 2017 (uéinnost od 1. 4.
2017)
Plan &innosti IA pro rok 2017
Povéreni k realizaci auditu ¢. 17_02 Audit rizika vysoké narognosti bé2zné administrativni agendy
Popis pracovni ¢innosti bez data a podpist)
Add hoc konzultacni zakazky v roce 2017:

o  Monitorovaci zpréva — Stav a zajiténi problematiky ochrany osobnich Gdaju die GDPR

o Nastaveni zajisténi 3 E — zmapovani a navrh zplisobu zajisténi

Vnitini pfedpisy a dokumenty zaslané e-mailem dne 6. 3. - 29. 3. 2018:

° o e o

Smeérnice generéalniho feditele CzechTourism & 33/2014 Manual pro vykon interniho auditu
(Ucinnost od 14. 4. 2014)

Smérnice generainiho feditele CzechTourism ¢&. 24/2014 - Spisovy a archivaéni fad (Gginnost od
14. 4. 2014)

Rozhodnuti feditelky CzechTourism ¢. 13/2017 Manual pro vykon interniho auditu v prostiedi

Ceskeé centraly cestovniho ruchu (G&innost 1. 4. 2017)

Smérnice generalni feditelky CzechTourism & 1/2015 Organizaéni fad  (U&innost

od 1. 5.2015)

Rozhodnuti feditelky Ceské centraly cestovniho ruchu &. 8/2017 — Organizaéni fad (ucinnost od

1.2.2017)

Zprava ,Aktualizace a analyza rizik 2017 ze dne 11. 12. 2017

.Zprava o sledovani pinéni opatfeni z auditl a externich kontrol za rok 2017" ze dne 15. 1. 2018

Zapis z 27. porady feditell ze dne 13. 12. 2017

.Prehled kontrolnich a auditnich akci na MMR a organizacich v jeho plsobnosti, provadénych

externimi subjekty" (2016 a 2017)

Nasledna opatfeni VSK IT (tabulka ze dne 16. 3. 2018)

Zadost o naméty pro rozsifen! katalogu rizik (scan e-mailu ze dne 20. 9. 2017)

Zadost o aktualizaci katalogu rizik (scan e-mailu ze dne 10. 11. 201 )

Popis pracovniho ¢innosti :dne 24, 8 2015

Dokumenty piedané na flash disku dne 27. 3. 2018:

e e o © o o o

Metedicky pokyn CHJ €. 2 Metodika fizeni rizik ve vefejné spravé ze dne 4. 1. 2016
Zadost 0 naméty k auditim (scan e-mailu ze dne 5. 1. 2017)

Plan €innosti IA pro rok 2016

Plan ¢innosti |A pro rok 2017

Plan IA 2017 kapacita rozvrzeni

Rozklad planu - zaméfeni a harmonogramy auditd

Rejstfik rizik 2016

Rejstfik rizik 2016 a 2017
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¢ Dokumentace k auditu & 17_01 ,Auditu zajisténi skladového hospodafstvi s posouzenim jeho
efektivity":
o Kryci list auditu
Povéfeni k realizaci auditu

(@]

o Oznameni o zahajeni auditu

o Prohlaseni o objektivité a nezavislosti

o Zaméfenl a harmonogram auditu

o Prfedavaci protokol

o korespondence

o podklady K testovani (smlouvy, G€etni doklady, skladové doklady, interni doklady, vykazy
Z ucetnictvi apod.)

o vnitfni pfedpisy, formulare a pfisluéna legislativa

o Zavére¢na zprava

o Zadost n zaslani stanoviska a pfipadnych namitek k Zavéreéné zpravé (scan e-mailu
ze dne 22. 12. 2017)

Za‘dosf o namety pro rozsifeni katalogu rizik (scan e-mailu ze dne 20. 9. 2017)
Zadost o aktualizaci katalogu rizik (scan e-mailu ze dnel10. 11. 2017)
doplnéni rejstiikl rizik {(scany e-maill p. a

vypinéné Rejstiky rizik odpovédnymi osobami (excel. tabulky)

Zprava ,Aktualizace a analyza rizik 2017" ze dne 11. 12. 2017

Roc¢ni zprava o Cinnosti |A za rok 2017 ze dne 19. 1. 2018

Zprava o zajistovani finanéni kontroly v Ceské centrale cestovniho ruchu — CzechTourism v roce
2017 vcetné shrnuti vysledkl finanénich kontrol zde provedenych ze dne 15. 1. 2018

Zprava o vysledcich finanénich kontrol ze dne 15. 1. 2018

.Prehled kontrolnich a auditnich akci na MMR a organizacich v jeho plsobnosti, provadénych
externimi subjekty” (2017)

Zprava o sledovani pInéni opatfeni z auditl a ext. kontrol zar. 2016

Tabulka opatfeni k napravé z |A a externich kontrol 2016

Zpréava o sledovani plinéni opatfeni z auditl a ext. kontrol zar. 2017 ze dne 15. 1. 2018

urgence osob odpovédnych za pInéni opatfeni k népravé z externich kontrol (scany e-maill
3 ze dne 2. 1. 2018)

e Zadost MMR o zpravu o vysledcich finanéni kontroly ze dne 4. 1. 2018 + odpovéd (scan e-mailu
ze dne 30. 1. 2018)

Kontrolni zjisténi
V ramci vefejnospravni kontroly byly kontrolni skupinou Oddéleni interniho auditu MMR identifikovana
niZze uvedena zjisténi:

Zjisténi €. 1:
Zavadéjici Popis pracovni ¢innosti interniho auditora CzT z hlediska nezavislosti a objektivity
V popisu pracovni ¢innosti . ze dne 24. 8. 2015 jsou uvedeny nékteré &innosti, které

nejsou plné v souladu s §§ 28 odst. 1 a 29 odst. 1 a 4 ZFK a Standardy (zékladni standardy fady 1100
nezavislost a objektivita interniho auditora, konkrétné standard 1130 naru$eni nezavislosti nebo

objektivity).

Interni auditor nesmi pfijimat odpovédnosti za &innosti nebo Ukoly, které mohou byt prfedmétem

auditniho Setienf.
Popis nékterych uvedenych Cinnosti a odpovédnosti muze navozovat zdani nesouladu s principy
nezavislosti a objektivity interniho auditora:
e ,odpovida za provedeni auditl internich procest, jejich dokumentaci a identifikaci kliGovych
rizik®
¢ ,odpovida za provéfovani a zdokonalovani procesi
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»odpovida za vytvareni podminek pro hospodarny, efektivni a ucelny vykon v agentufe
czT“

»odpovida za koordinaci vnitiniho kontrolniho systému*

~vyhodnocuje provozni, prévni a jina nafizeni, minimalizuje rizika vznikajici v souvislosti
s jejich implementaci*

»ldentifikuje a vyhodnocuije rizikové oblasti agentury CzT*

Opatreni k napravé &. 1:
Pfeformulovat text v popisu pracovni ginnosti tak, aby byl v souladu se ZFK a
Standardy.

Termin: 31.7. 2018

Zjisténi €. 2:

Nedostatky ve vnitini dokumentaci interniho auditu CzT (Smérnice generalniho Ffeditele
CzechTourism €. 33/2014 Manuél pro vykon interniho auditu v podminkach statni pfispévkové
organizace Ceska centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism s Gi&innosti od 14. 4. 2014 a
Rozhodnuti  Feditelky Ceskeé centraly cestovniho ruchu -~  CzechTourism
€. 13/2017 Manual pro vykon interniho auditu s Géinnosti od 1. 4. 2017, dale jen ,Manual®)

2.1 Manual vydany s 0€innosti od 1. 4. 2017 a Manudl vydany dne 14. 4. 2014 jsou téméf totozné,
novelizovany Manual pouze neobsahuje pojem Outsourcing interniho auditu a oznaéeni generalni
feditel CzT je nahrazeno feditelkou CzT.

2.2 Statutje pfilohou Manualu, coZ je v rozporu se Standardy (zakladni standard 1000 — (cel, pravomoci
a odpovédnosti a standard pro vykon interniho auditu 2040 — zasady a postupy interniho auditu).
Statut interniho auditu ma byt stézejnim dokumentem, ktery definuje Ugel, pravomoci
a odpovédnosti interniho auditu @ ma byt zavazny pro v8echny zaméstnance CzT. Manual je
vnitfnim dokumentem pro vykon interniho auditu, ve kterém maji byt podrobné rozpracovany

auditorské postupy.

2.3 Manual neobsahuje:
e Sablony (vzory) jednotlivych pouzivanych auditnich dokumenti (napf. zapis o zahdjenl,

prohlaseni o nezavislosti a objektivité)

druhy internich auditl

metody vybé&ru vzorku

pouzivane auditni metody a postupy dle vyhlasky &. 416/2004 Sb.
povinnost vypracovani programu auditu (vyhlaska & 416/2004 Sb.)

2.4 Nespravné popsané postupy pro vykon interniho auditu ve Smeérnici generalniho feditele
CzT ¢ 33/2014 kap. F a Rozhodnuti feditelky & 13/2017 kap. 6

- "Zpréva o zjiSténich z IA miZe obsahovat jiné skutecnosti nez ty, které se uvadeji v dilcich
zprévach z JA". Dle sdéleni interniho auditora CzT se stanovisko auditovaného subjektu nepfiklada
ke zprave, ale zapracovava se formou vytahu (vypisu). Riziko nespravného pochopeni textu.

- "Generélni feditel CzT jako osoba odpovédna za fizeni a kontrolu auditované dinnosti je povinna
se pisemné vyjadrit ke zpravé o zjisténich z interniho auditu v dohodnuté Ihaté, nejdéle véak
do péti pracovnich dna od jejiho predéni. Toto stanovisko se stéva soucdsti zpravy o zjisténich
z interniho auditu."

- " Odpovidé-li za nekteré nedostatky, které vyplyvaji ze zprévy o zjisténich z interniho auditu, Jiny
vedouci zaméstnanec, zajisti generdlni feditel CzT projednani konkrétni éasti zpravy
o zjisténich z interniho auditu s timto zaméstnancem a pfed4 mu tuto éast zpravy".
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- "Generalni reditel CzT jako osoba odpovédné za fizeni a kontrolu auditované ¢asti stanovi a uéinf
opalfeni k odstranéni nedostatk( obsaZenych ve zpravé o zjisténich z interniho auditu bez
zbytecného odkladu, nevyjadril-li ve svém stanovisku v dohodnuté Ihiité nesouhlas s obsahem této

zpravy."

- "Pokud nebyly dohodnuty pfi projednévéni zprévy o zjisténich z interniho auditu terminy
k odstranéni zjisténych nedostatk( a podani néslednych informaci o jejich splnéni, poda generalni
feditel CzT vedouci interniho auditu informaci, jakym zpusobem budou jednotlivé
nedostatky odstranény, a to pisemné, nejpozdéji do 30 kalendéafnich dni po projednani
zpravy o zjisténich z interniho auditu.”

Vyse uvedeny popis nékterych postupl je vrozporu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy,
predevsim § 31 ZFK a § 31 vyhlasky.

Reditelka CzT jako vedouci organu vefejné spravy je dle § 31 ZFK prijemcem zpravy o zjisténich
z provedenych auditl a neni povinna informovat internino auditora CzT, jakym zplsobem budou
nedostatky odstranény, a nepodava stanoviske ke zpravé z provedeného auditu.

Opatieni k napraveé €. 2:
Prepracovat vnitini dokumenty interniho auditu CzT tak, aby byly v souladu se ZFK, vyhlaskou

a Standardy.

Termin: 30.9. 2018

Zjisténi €. 3:
Neni vypracovan stfednédoby plan auditni ¢innosti

V dopise €. . 17/op/100/185 ze dne 1. 12. 2017 odst. 3) se uvadi: "Strednédoby plan neni v soutasnosti

sestavovén. Pri¢inou je:
- neusazenost tj. turbulentni charakter zajisténi ITC problematiky v CzT, kdy tatc byla ZL nejprve

svéfena do kompetence Ol MMR, od 03/2017 do kompetence CzT, kde doposud neexistuje persondini
zajisténl ICT, pficem? tato skutecnost velmi ovlivfiuje oviivniteinost a auditovateinost stéZejnich rizik

- nizka personéini obsazenost oddéleni IA, kterd neumozriuje zajistit, aby stéZejni rizika (tj rizika
s vysokou vyznamnosti) byly stfednédobym planem auditovény v horizontu 3 let a rizika se sitfedni
vyznamnosti v horizontu 5 let. pro zajisténi podminek a napinéni strednédobého plénu neni v CzT
zajisténa témto podminkam odpovidajici kapacita.”

Strednédoby plan Cinnosti internino auditu by mél byt vypracovan na zakladé analyzy rizik na viceleté
obdobi a v souladu se zaméry a cili CzT. Na zékladé stfednédobého planu jsou vypracovavany a

upfesfiovany roéni plany tinnosti.

Kontrolni skupina konstatuje poruSeni § 30 ZFK a standardu pro vykon interniho auditu 2010 -
planovani vykonu interniho auditu.

Opatreni k napraveé €. 3:
Vypracovat stfednédoby plan Cinnosti interniho auditu, ktery bude v souladu s § 30 ZFK a standardem

2010.

Termin: 31.7.2018



_exps | MINISTERSTVO
& == | PROMISTNI

ROzZvOJ CR

Zjisténi¢. 4
Neplnéni Planu ¢innosti IA pro rok 2017

Dle Planu cinnosti |A pro rok 2017 mély byt vykonany 2 interni audity:
- Audit zajisténi skladového hospodafstvi s posouzenim jeho efektivity
- Audit rizika vysoké narocnosti b&Zné administrativni agendy

Pfi vefejnospravni kontrole na misté kontrolni skupina zjistila, Ze ani jeden z planovanych auditli neni
ukoncen.

Opatreni k napravé €. 4:
Dokongit interni audity planované na rok 2017.

Termin: 31.7.2018

Zjisténi €. 5:

Nedostatky ve Zpravé o zajiStovani finanéni kontroly v Ceské centrale cestovniho ruchu —
CzechTourism v roce 2017 véetné shrnuti vysledk( finanénich kontrol zde provedenych (dale
jen ,,Zprava o zajist'ovani finanéni kontroly v CzT*) a v Roéni zpravé o éinnosti |A za rok 2017

5.1

Nedostatky ve Zpravé o zaji§tovani finanéni kontroly v CzT

Ve Zpravé o zajistovani finanéni kontroly v CzT ze dne 15. 1. 2018 na str. 12 se uvadi: "V roce 2017
byly v souladu s Rocnim pléanem realizovany 2 audity, ke kterym byla formulovéna doporuceni a celkem
15 opatfeni k napravé. VSechna opatfeni byla schvélena, byly stanoveny odpovédné osoby za realizaci
napravnych opatfenl a zavazné terminy jejich spinéni".

V ramci verejnospravni kontroly na misté dne 27. 3. 2018 kontrolni skupina zjistila, Ze Udaje za ¢ast
interniho auditu uvedené ve Zpravé o zajistovani finanéni kontroly v CzT na strané 12 neodpovidaji
skute€nosti, nebot ani jeden z uvedenych auditl k datu konani vefejnospravni kontroly nebyl ukonéen.
K Auditu zajisténi skladového hospodaistvi s posouzenim jeho efektivity nebylo auditovanym subjektem
zaslano Zadné stanovisko (pozn. interni auditor CzT zaslal dne 22. 12. 2017 e-mail auditovanému
subjektu s Zadosti o zaslani stanoviska do 12. 1. 2018), tudiZz nemohla byt pfijata ani schvalena zadna
opatfeni k napravé, nebyly stanoveny 2adné osoby odpovédné za realizaci napravnych opatfeni véetné
terminu jejich spinénl.

Zprava o zajistovani finanéni kontroly v CzT neobsahuje informace pozadované vyhlakou — popis
udaji uvedenych v tabulkach, které jsou pfilohou vyhlasky

Kontrolni skupina konstatuje, Ze zprava obsahuje obecna ustanoveni o zajistovani finanénich kontrol
dle ZFK a naopak neobsahuje pfedepsané nalezitosti ve smyslu § 22 ZFK a § 32 vyhlasky.
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Nedostatky v Roéni zpravé o ¢innosti IA za rok 2017

V Rocni zpravé o Cinnosti |A za rok 2017 se uvadi, ze "V roce 2017 byly do Plénu &innosti zafazeny 2
audity a to Audit zajisténi skladového hospodarstvi s posouzenim jeho efektivity a Audit rizika vysoké
naro¢nosti béZné administrativni agendy. Audit zajiSténi skladového hospodafstvi byl ukonden
zavérecnou zprévou obsahujici zjiStén/, v soucasnosti jsou formulovéna opatieni navazujicf na zjisténi
a doporuceni uvedena v zévérecné zpravé. Audit rizika vysoké narocnosti bé2né administrativni agendy

byl oproti plénu odlozen z 12/2017 na 01/2018".

Vramci vefejnospravni kontroly dne 27. 3. 2018 kontrolni skupina zjistila, 2e Audit zajisténi skladového
hospodarstvi s posouzenim jeho efektivity nebyl ke dni vykonu vefejnospravni kontroly ukonéen.
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Zavérecna zprava je podepsana internim auditorem CzT, chybi stanovisko auditovaného subjektu
a zprava doposud nebyla projednana s feditelkou CzT.

Dalsi ginnosti vykazované v Ro€ni zpravé o Cinnosti IA za rok 2017 jako monitorovaci a konzulta&ni,
napf. pfipominkovani zadavaci dokumentace viech vefejnych zakazek; sestaveni navrhu nového
Rozhodnuti o zajisténi eventl; Add hoc konzultaéni Cinnost pfi aplikaci konkrétnich pfipadl uzavirani
smluvnich  vztaht, ve smyslu zaji§téni  postupu  schvalovani  smiluvnich  vztah(
s poZadavky internich norem a Zakona ¢& 320/2001 Sb. jsou v rozporu s § 28 ZFK
i se Standardy (zakladni standard 1100 nezavislost a objektivita).

Rocni zprava o Cinnosti 1A za rok 2017 neni v souladu s odst. 3 § 31 ZFK, protoZe nehodnoti kvalitu
vnitfniho kontrolniho systému CzT; neanalyzuje vyskyt zavaZznych nedostatk(; neuvadi zji§téni
o skutecnostech, které by mohly zpilsobit nelplnost nebo neprikaznost Géetnictvi; nepfedklada
doporuéeni ke zkvalitnéni fizeni provozni a finanéni €innosti CzT a jeho vnitiniho kontrolniho systému.
Tato zprava neni kvalitnim podkladem pro vypracovani Zpravy o zajistovani finanénich kontrol v CzT,
ktera se dle ZFK predklada kazdoro¢né MF.

Opatfeni k naprave ¢. 5:
Vypracovavat Zpravu o zajiStovani finan¢ni kontroly v CzT v souladu s § 22 ZFK a § 32 vyhlasky
a Roénli zpravu o &innosti IA v souladu s § 31 ZFK.

Termin: kaZzdoro¢né dle terminl stancvenych ZFK a vyhlaskou

Zjisténi . 6:

Nedostatky v pfedloZzené auditni dokumentaci k auditu &. 17_01 Audit zajisténi skladového
hospodarstvi s posouzenim jeho efektivity

6.1 Neuplna auditni dokumentace

PfedloZeny auditni spis v listinné podob& byl neuspofadany a naprosto nepfehledny (k datu
vefejnospravni kontroly na misté nebyl Audit ukonéen - nebylo stanovisko auditovaného subjektu).

Kontrolni skupina si vyZadala auditni spis také v elektronické podobé.
Na zakladé provéreni této dokumentace, lze konstatovat, Ze auditni spis (v listinné i elektronické

podobé) neni v souladu s § 31 odst. d) vyhlasky.

Opatfeni k napravé ¢. 6.1:
Vést auditni dokumentaci v souladu s poZzadavky obecné pravni Upravy a Standardem 2330.

Zajistit nalezité zalohovani elektronické auditni dokumentace.
Termin; pribéZné

6.2 Nedostatky v programu auditu
Dokument "Audit zajisténi skladoveého hospodarstvi s posouzenim jeho efektivity" ze dne 9. 3. 2017 byl

predloZen jako program auditu.
Tento dokument vykazuje zékladni nedostatky. V rozporu s § 28 odst. 3 e) vyhlasky & 416/2004 Sb.

chybi povinné nalezitosti programu.

Opatfeni k napravé ¢. 6.2:
Pfi vypracovani programu auditu vZdy postupovat v souladu s § 28 vyhlasky.

Termin: pribézné
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Zjisténi . 7
Absence vnitiniho pfedpisu CzT upravujiciho problematiku Fizeni rizik

V e-mailu ze dne 26. 3. 2018 sdélil interni auditor CzT nasledujici:

.V mezidobi od zahéjeni do ukoncenl zpracovani aktualizace rizik byla tato véc pribézné projednévéna
(informace o stavu) na poradach fediteli, dokumentaci téchto porad neeviduji ve spisech vedenych
internim auditorem CzT z divodu duplicity evidence.

Proces aktualizace katalogu rizik a fizeni rizik neni v CzT normativné zakotven. Od 12/17 do 03/18 bylo
v CzT sestavovano Rozhodnuti feditelky upravujici problematiku Fizen! rizik komplexné. Toto
Rozhodnuti bude v nejblizéich dnech postoupeno rozhodnutim feditelky do interniho pripominkového

fizeni.”

CzT nemél ke dni vefejnospravni kontroly na misté vypracovan vnitfni pfedpis upravujici problematiku
fizeni rizik, coZ je v rozporu s § 4 odst. 1 pism. b) ZFK, § 25 ZFK a § 9 vyhlasky.

Opatreni k napravé ¢. 7:
Vypracovat vnitini pfedpis upravujici problematiku fizeni rizik CzT v souladu se ZFK a vyhlaskou.

Termin: 31. 7. 2018

Zjisténi ¢. 8
NeplInéni opatieni z vysledki kontrol, auditi a kontrolnich zjisténi

V ramci vefejnospravni kontroly provéfovala kontrolni skupina pinéni opatfeni ke kontrolnim zjisténim
provedenym Samostatnym oddélenim interniho auditu MMR v letech 2013 a2 2015.

Vroce 2015 byla Samostatnym odd&lenim interniho auditu MMR (dale jen .SOIA") vykonana
vefejnospravni kontrola na CzT. Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni napliovani obecnych koncepci
cestovniho ruchu v pisobnosti MMR CR, ovéfeni u&innosti vnitfniho kontrolniho systému a funkénosti
interniho auditu, provéfeni pfijimanych opatfeni z vysledkl kontrol, auditl a kontrolnich zjisteéni. Z této
kontroly byl vyhotoven Protokol o kontrole &.j. MMR-13067/2015-10 ze dne 30. 3. 2015, ve kterém byly
uvedeny zjisténé nedostatky a ovéfeno prijeti opatfeni ke kontrolnim zjisténim VSK v roce 2013. V roce
2013 (Protokol o vysledku vefejnospravni kontroly &.j. MMR-37709/2013-10 ze dne 5.12.2013) bylo
predmétem kontroly zjisténi urovné zabezpeceni sluzby interniho auditu (§28 a 31 ZFK a poZadavky

jeho vyhlasky).

Kontrolni skupina ovéfila pinéni opatfeni z vy$e uvedenych kontrol uskute&n&nych v letech 2013 a2
2015.

o V Protokolu o kontrole €j. MMR-13067/2015-10 ze dne 30. 3. 2015 jsou

- vkapitole 8 uvedeny niZe zjisténé nedostatky tykajici se zajisténi funkce interniho auditu

v letech 2014 a 2015

1. Rocni plén Cinnostl interniho auditu CzechTourism na rok 2014 zahrnuje vykon dvou
internich auditd, pfi¢emz druhy mél byt dle Gasového rozvrhu proveden v obdobi 02-03/2014.
Ve zbyvajici C¢asti roku 2014 ji ve smyslu planu éinnosti, dle prediozenych podkladi,
nebyla éinnost interniho auditu zajisténa.

2. Dodavatel vykonu interniho auditu Cesky a moravsky adetni dvir, s.r.o. byl soucasné
dodavatelem poradenskych sluZeb pro CzT na zékladé Smiouvy o poskytovani pravniho
poradenstvi ze dne 28. 2. 2014. V pribéhu roku 2014 a vletech 2012 - 2013 (dle
archivované dokumentace k vefejnosprévni kontrole provedené vroce 2013) fakturoval
v prubéhu let 2012-2014 organizaci CzT kromé zpracovani auditu také prévni a poradenské
sluzby spojené mimo jiné s realizaci zadavacich fizen/.

3. Plany konkrétnich internich auditl nejsou zpracovavany v souladu s ustanovenim § 30 odst.
C. 4 zakona o finanéni kontrole. Plany interniho auditu nezpracovava utvar interniho auditu
na zéklade objektivniho hodnoceni rizik, kterd vyplyvaji ze stanovenych dkoli CzT
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s pfihlédnutim k vysledkim vefejnosprévni a jiné kontroly uskutecnéné u CzT a ke zjiténim
vnitiniho kontrolnfho systému. PfedloZena byla mapa rizik - podkiad pro stanovenf rocniho
plénu interniho auditu - kaZdoroéné aktualizovand. Roc¢ni plény auditd nereflektuji zjisténa
nejvyznamnéjsi rizika s vyjimkou vefejnych zakézek.

4. Zjisténl ze zpravy interniho auditu z roku 2014 tykajicl se auditu vnitfniho kontrolniho

systému nekoresponduji se skutecnym stavem drovné vnitiniho kontrolniho systému, ktery
byl predmétem Setfeni této verfejnospravni kontroly.

Porovnan! vysledkd interniho auditu dle struktury zprévy interniho auditu provedeného

v roce 2014:

a. Provefit a vyhodnotit stav v auditované oblasti z hlediska vnitinich pfedpist
CzechTourism, které nastavuji fungovani a acinnost vnitiniho kontroiniho systému
a jejich souladu s platnou legislativou, zejména pfisiusnymi ustanovenimi zakona
¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve verejné spravé (dale jen zékona o financni
kontrole) a provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Zaver IA: Vnitini pfedpisy CzechTourism jsou z hlediska vnitiniho kontroiniho systému
v souladu se zékonem o financni kontrole i s ostatnimi obecné platnymi pravnimi
pledpisy, a v praxi plni Olohu, kterou zékon o financéni kontrole stanovi a ukldda
v oblasti uginnosti vnitiniho kontrolniho systému.

Ziisténi_SOIA: Interni pfedpisy CzT nejsou aktualizovény v souladu se zménami
v obecné zavaznych pravnich pfedpisech. CzT déle neméa napf upraveno provadéni
zaznamu o fidici kontrole ve fazi pfed vznikem naroku/zévazku. Nebylo Prakticky
doloZeno, Ze by tato kontrola byla provadéna.

b. Proverit a vyhodnotit zpisobilost vnitiniho kontrolniho systému CzechTourism véas
Zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finanéni, prévni a dalsi rizika,
vznikajici v souvislosti s pinénim schvélenych zaméri a cili CzechTourism. (§ 25,
odst. 1, pism. b) zékona o finanéni kontrole.

Zaver IA: V prabéhu auditu nebyly v kontrolovanych dokladech a dokumentech
shledény Zadné nedostatky, které by nasvédCovaly tomu, 2e existuje nesoulad
vnitfnich pfedpist CzechTourism s plathou legisiativou.

Tento zavér je velmi obecny a nereflektuje oblast fizeni rizik.

Zjisténl SOIA: CzT nemé zaveden systém fizeni rizik. Nema v tom smyslu zpracovanu
vnitini smérnici a neprovadi ani samotnou aktualizaci mapy rizik, nepfehodnocuje
rizika, nestanovuje opatfeni ke zmirnéni provoznich rizik a nevyhodnocuje (¢innost
prijatych opatren.

c. Overit pinéni doporuéeni z drivéjsich audity a navrhnout doporudeni k ndpravé
Zjisténych nedostatk( a k odstranéni moznych rizik v prostiedi CzechTourism.
Zavér IA. CzechTourism nesplnil u nékterych vefejnych zakézek povinnost zvefejnit
udaje o skutecné uhrazené cené a seznam subdodavatel podle § 147a odst. 3 resp.
odst. 6 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Népravna opatieni ve smyslu zévérd interniho auditu 01/13 byla sice prijata, avéak ze
strany nékterych kompetentnich zaméstnancd CzechTourism nejsou pinéna.

Zjisténi SOIA: Pinéni opatfeni prijatych na zékladé pfedchozich kontrol byla ovérena
na vzorku opatieni z verejnospravni kontroly SOIA z roku 2013. Zasadni opatfeni
k vysledkam zjisténi pfijata nebyla.

Vyse uvedené zévery nasveédéuji tomu, Ze je tfeba vymezit sluzbu interniho auditu
Jako dostatecné odborny a kompetentni dtvar samotné prispévkové organizace nebo
pfipadné zfizovatelem — MMR CR, aby byla zaji§téna dostatecna funkénost sluzby
interniho auditu, v souladu s ustanovenim § 26 a nésl. zékona o financéni kontrole
a byly pokryty oblasti, ve kterych je mira dopadu projevujicich se rizik znadné a vede
k projevim nehospodémosti, nelucelovosti a neefektivnosti pfi  hospodareni
s vefejnymi prostfedky.

10
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Kontrolni skupina konstatuje, ze vySe uvedené nedostatky v kap. 8 byly ze strany CzT
spinény/nespinény nasledovné:

Zjisténi €. 1 - 3 byla spInéna tim, Ze od 09/2015 je sluzba interniho auditu zaji§tovana
zaméstnancem spoleénosti CzT.

Zjisténi C. 4 stale pretrvavaji a byla rovnéz identifikovana pfi této kontrole, jak je uvedeno
ve zjiSténich €. 1 - 7 tohoto protokolu.

V kapitole 9 je uvedeno Ovérfeni prijeti opatieni ke kontrolnim zjisténim VSK provedené
Samostatnym oddélenim interniho auditu MMR v roce 2013

V protokole o vefejnosprévni kontrole ¢.j. MMR-37709/2013-10 byla identifikovéna zjisténi:

1. NedostateCné aplikace Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu (Objektivita a
nezavislost osoby interniho auditora uvnits organizadnl jednotky)

2. Neexistence pisemnych povéreni k provedeni auditu.

3. Nepresné formulace uvédéné v interni smérmici, pfipadné jeji aplikace v praxi.
Manualem pro vykon interniho auditu je v rémci organizace upraven postup pfi vykonu
internich auditd. Manuél nékteré kroky v prabéhu auditu nestanovuje v souladu
s Mezinarodnim rémcem profesni praxe interniho auditu. Jedné se napf. o oblast uréeni
jednoznacného vztahu mezi internimi auditory a vedoucim organizace, zplisoby vzajemného
informovani. Z predloZenych zprav neni evidentni, ze vysledky provedeného auditu byly
projednany se zastupci jednotlivych auditovanych dtvari (odbord), kteff jsou za piislusnou
auditovanou oblast odpovédni. Také v této souvislosti kontrolofi identifikovali riziko
negativniho posouzeni externim hodnocenim kvality interniho auditu.
Navrh na opatreni: Kontrolovana osoba — CzT — upfesni interni dokumenty tykajici se
Cinnosti interniho auditu, tak aby byly v souladu s Mezindrodnim rémcem profesni praxe
interniho auditu a pokyny CH.J.
Termin: 31. 3. 2014

Ad 1)
V pfipadé ucasti pii vykonu interniho auditu identifikovali interni auditofi

moZnost poru$eni nezavislost: a objektivity s ohledem na jeji pracovni pozici pfed néastupem na
matefskou dovolenou jako vedoucl oddéleni s vykonnou pravomoci.

Prijaté opatreni dle stanoviska CzT:

- CzT se rozhodlo vroce 2014 realizovat interni audity pouze formou outsourcingu
prostfednictvim spolecnosti Cesky a moravsky Gcetni dvir, s.ro. na zékladé uzaviené
Ramcové smlouvy o zajiStovéni realizace a vykonu interniho auditu z 20. 2. 2012 (smiouva
platna a ucinné do 31. 12. 2014)

Ad 2)
Prijaté opatreni die stanoviska CzT: uprava interni smérnice a jeji aplikace v praxi.

Ad 3)
Prijaté opatfeni dle stanoviska CzT: Gprava interni smérnice a jeji aplikace v praxi.

Zjisténé nedostatky:
Kontrolujici i nadéle identifikuji stfet z&jmu s ohledem na spolupraci CzT s dodavatelem vykonu

interniho auditu v ocblasti prévnich a poradenskych sluzeb.

Soucasné tak dochdzl k poruseni nezavislého a objektivniho pfezkoumévéni a vyhodnocovani
operacl ve smyslu § 28 odst. 2 zékona o finanéni kontrole a poruseni zasad nezévislosti
a objektivity ve smyslu Mezindrodniho rémce profesni praxe interniho auditu pfi vykonu

internich auditt

Vramci kontroly bylo zjiSténo, Ze ke zjiSténi €. 3 (kapitola 9) byla pfijata opatieni ze strany
managementu CzT (,v 11/15 byla zahdjena revize smérnic, uréeni garanti smérnic, kteii ve

11
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spolupréci s internim auditem aktualizuji smérnice, véetné zpresfiovani jejich formulaci®), pfesto
nedostatky identifikované v interni smérnici (Manual pro vykon interniho auditu) pfetrvavaji.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zjisténi identifikovana z vefejnospravnich kontrol v letech 2013 az
2015 stale pFetrvavaji vzhledem k tomu, Ze navrhovana opatfeni nebyla pfijata ani splnéna
v terminu.

Zjisténi z VSK v letech 2013 az 2015 jsou totozna s nékterymi zjisténimi z této vefejnospravni
kontroly.

Interni auditor CzT v ramci kontroly poskytl soubor /Nésledné opatieni_Kontrol_Auditu, kde na
listu Ext. Kontroly vede evidenci realizovanych externich kontrol v letech 2015 - 2016, na Listu 2
vede nejzavainéjSi zjiSténi a opatfeni ze strany managementu CzT ke kontrole &.j. MMR-
13067/2015-10 (VSK provedena SOIA v roce 2015) a na listu Opatfeni_audit sleduje plnéni
opatreniz IA_16_01,1A_M16_01 a VK_01.

V poskytnutych dokumentech byla pfedloZzena Zprava o sledovani plnéni opatfeni z audita a
externich kontrol za rok 2017.

Opatreni k napravé ¢. 8
Dlsledné sledovat pinéni véech napravnych opatfeni z internich auditl a externich kontrol die ZFK
a zakona o kontrole.

Termin: pribézné

Zaveér

Na zakladé pfedlozenych podkladl a v rozsahu provedenych praci Ize vyslovit zavér, 2e zabezpedeni
funkce interniho auditu CzT neni piné v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZFK a vyhlasky a jeho
provadéni neni v souladu se Standardy, tak jak je uvedeno internim auditorem CzT v Roéni zpravé

o ¢innosti IA za rok 2017.

Oddeéleni interniho auditu Ministerstva pro mistni rozvoj dékuje kontrolované osobé za spolupréaci
a vytvofeni podminek pro provedeni kontroly.

Posledni kontrolni ukon

Poslednim kontrolnim Ukonem vefejnospravni kontroly bylo projednani  kontrolnich  zji§téni
s kontrolovanou osobou dne 15. 5. 2018.

Pouceni
Namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu na adresu Ministerstvo pro mistni rozvoj, oddéleni

inferniho auditu, Staroméstské nameésti 6, 110 15 Praha 1 ve |h(té do 15 dnl ode dne doruéeni
protokolu o kontrole. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi smefuji a musi obsahovat odiivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjist&nim.
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Protokol byl vyhotoven v Praze dne 3. 5. 2018 v poétu tfi vytisk( na drovni originalu,

Pocet stran protokolu: 13

Za kontrolni organ:

vedouci kontrolni skupiny

Clen kontrolni skupiny

supervize

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Vytisk &. 2 Ministerstvo pro mistni rozvoj -~ oddéleni interniho auditu
Vytisk €. 3 Ministerstvo pro mistni rozvoj — odbor cestovniho ruchu
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