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Uvodni slovo feditele

Vazené damy a vazeni panové,

rok 2010 byl celosvétové rokem konsolidace odvétvi
cestovniho ruchu, a ackoli nedo$lo, aZ na vyjimky, k ristu
dllezitych ukazateld, byl tento rok pfedznamenan zvy$enou
marketingovou aktivitou agentury CzechTourism v zemich,
které ovliviiuji celosvétovou poptavku cestovniho ruchu.
Mirné oziveni v ekonomikach hlavnich zdrojovych zemi

se promitlo i do vyvoje v Ceské republice. V roce 2010
ptijelo do CR celkem 6,3 milionu zahraniénich turistd, coz
bylo o pét procent vice nez v pfedchozim roce. Z hlavnich
zdrojovych zemi zaznamenali ¢esti ubytovatelé nejvy$si
narlst u turistll z Ruska. Vyznamné ptibylo také turist(

z USA, dal$im ddlezitym rdstovym trhem byly asijské
zemé&. P¥ijmy Ceské republiky z mezinarodniho cestovniho
ruchu dosahly v roce 2010 celkem 127,4 miliardy korun,
coz bylo 0 4,9 miliardy vice neZ v roce 2009, naopak
vydaje ¢eskych turistli na zahrani¢ni cestovni ruch rostly
jen mirné. Z globalnich trend(l je patrny zejména rostouci
vyznam asijskych a jihoamerickych ,emerging markets”.

V rozvinutych ekonomikach zaznamenavaji rostouci vyznam
nové komunikaéni technologie a osobni doporuéeni,
fungujici jako kli€ovy marketingovy kanal.

V roce 2010 se podafilo posilit vyznam a vniméani oboru
cestovni ruch v ramci Ceské narodni ekonomiky. Ze studif
agentury CzechTourism a MMR vyplynulo, Ze z kazdé koruny
investované do cestovniho ruchu se 40 % investic vraci

do statniho rozpoctu formou dani.

V souvislosti s tim |ze povaZovat za Uspéch zfizeni
podvyboru pro cestovni ruch, ktery je vyznamnou
platformou pro hajeni zajmd oboru, at uz z iniciativy MMR,

CzechTourismu, profesnich organizaci (AHR, AKC, ACCKA,
ACKA) anebo soukromych subjekti.

V roce 2010 doslo k rozsiteni plisobnosti CzechTourism

na dvou dllezitych trzich. V kvétnu byla slavnostné
oteviena druha kancelaf na Gzemi Ruska, a to v jeho asijské
¢asti ve mésté Jekatérinburg. Jekatérinburg je tfetim
nejvyznamnéj$im ruskym méstem a centrem obchodu

po Moskvé a Petrohradu.

Dal$i nova kanceldr byla zfizena v srpnu v indickém Dill{

a slavnostné oteviena v prosinci za t&asti velvyslance CR.
Indie je jednim z rostoucich trhd, ktery nebyl zasaZen
celosvétovou krizi. Spole¢nost bohatne a tvofi se vyznamna
stfednf vrstva obyvatelstva, kterd ma chut a moZnosti
cestovat. Pfijezdy z Indie zatim nedosahuji vyrazného €isla,
nicméné v pribéhu roku 2010, a zejména po otevieni
kancelare, je mozné sledovat vyrazny narist zajmu o Ceskou
republiku.

Dvé zahraniéni zastoupeni rozsitila svoji plisobnost.

Pod zastoupeni v Moskvé zacalo patfit také Bé&lorusko

a Estonsko, pod zastoupeni ve Var$avé pfibylo kromé Litvy
také LotySsko.

v roce 2010 patfila masivni medialni kampar Dovolena

v Cesku — to leti! s fadou doprovodnych aktivit zamé&renych
na podporu a rozvoj turistického potenciélu v jednotlivych
tuzemskych regionech. Do projektu CzechSpecials

aneb Ochutnejte Ceskou republiku se zapojila stovka
certifikovanych restauraci a v pribéhu roku se uskutecnila
Yada podplrnych marketingovych aktivit nejen v Ceské



republice, ale také v sousednich statech Evropy.
CzechTourism tradi¢né organizoval fadu spolecenskych
projekt(l, pfedevSim nejstarsi festival s turistickou tematikou
na svété Tourfilm 2010, festival Ceska republika — to leti!

i udileni cen pro nejlepsi turistické projekty uplynulych

17 let od vzniku agentury.

Na poli pfijezdového cestovniho ruchu realizovala agentura
marketingové kampané na podporu incomingu ze silnych
zdrojovych zemi, mezi které patfi Polsko, Spojené
kralovstvi, Némecko a Rakousko. CzechTourism se podilel
na fadé vyznamnych akci spole¢enstvi V4 a Gcastnil se
Roadshow v Indii (Dilli — Kalkata — Chennai — Bangalore
— Bombaj). Dllezitou roli zaujala agentura jako hlavni
organizator ¢tvrtého roéniku prestizni evropské soutéze
European Destination of Excellence (EDEN), kterou
vyhlésila Evropska komise a jejimZ nosnym tématem byla
Voda jako turisticky cil.

V roce 2011 ocekdvame oZiveni oboru cestovni ruch jako
vyznamné soudasti ekonomiky Ceské republiky. Na&im cilem
je vyrazné posilit marketingové aktivity smérem k novym
zdrojovym trhiim, mezi které patfi Brazilie, Indie, Rusko

a Cina.

Ing. Rostislav Vondruska
feditel agentury CzechTourism
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/akladni charakteristika

ZAKLADNI UCEL A PREDMET CINNOSTI

Poslanim spole¢nosti CzechTourism je koordinace statni
propagace cestovniho ruchu s aktivitami, které uskute¢riuji
podnikatelské a regionalni subjekty, rozvijeni stfednédobé
strategie pro marketing cestovniho ruchu na domacim

i zahrani¢nim trhu a pomoc pfi rozvoji turismu v regionech.

V souladu se schvalenym Statutem uskutecriuje
CzechTourism svoji ¢innost hlavné témito formami:
B propagacni, reklamni a inzertni ¢innosti

B vystavy a workshopy

B nakladatelské a vydavatelské préace v oblasti
neperiodickych tiskovin

prekladatelské aktivity

sbér, zpracovani, analyzy, distribuce a prezentace
informaci

zprostiedkovatelské sluzby v oblasti informatiky
obchodni zéleZitosti

prednasky a poradenstvi

vyroba obrézkovych a zvukovych nosicl

RIZEN{ A STRUKTURA ORGANIZACE

V agentufe CzechTourism, jejimZ zfizovatelem je MMR CR,
nedos$lo v roce 2010 k Zadné zmé&né v postaveni.

V lednu 2010 probéhla v agentufe CzechTourism zména
organiza¢ni struktury. Nové bylo zfizeno samostatné oddéleni
Czech Convention Bureau (dale jen ,,CzCB"), jehoZ néplii
prace ¢aste¢né zastdval v rdmci plivodni struktury tym
Kongresové a incentivni turistiky jako souc¢ast oddéleni
Néarodnich produkt(.

Hlavnim cilem €innosti samostatného oddéleni CzCB

je jednotn& propagovat Ceskou republiku jako kongresovou
a incentivni destinaci doma i v zahrani¢i a sou¢asné
zastteSovat jednotlivé regionalni kongresové kancelare,

a tim napomoci vyuZiti veSkerého kongresového potencidlu,
ktery naSe zemé nabizi.

WWW.CZECHTOURISM.CZ



ORGANIZACNI STRUKTURA PLATNA PRO ROK 2010

Czech Convention Bureau

Reditel

Vyro¢ni zprava 2010

Sekretariat feditele

— Interni auditor *

Ekonomika
a interni sluzby

Oddélenf finanénf
+ administrace ZZ

Oddéleni hospodarské
Spravy

Oddélenf koordinace
verejnych zakéazek

Oddé&lenf edice
a distribuce

Oddéleni fizenf projektl
financovanych
z Evropskych fondi *

Marketing
a externi sluzby

Oddeéleni komunikace
s odb. vefejnosti, fizeni ZZ

Oddélenf veletrhi

Oddeéleni marketingovych
projektd

Oddéleni narodnich
produktl (Lazenstvi,
Golf, Kudy z nudy)

Vyzkum
a média

Oddéleni vyzkum trhi
a trendd

Medialni oddéleni

* mimo systemizaci

CzechTourism



Orlik

Prav¢icka brana

R T
E 3 v.._d.,k
; w,cqh._._
2

A

5

g
i

AT

- _..'..J [

Zelezni¢ni viadukt Smrzovka



Narodni produkty

Agentura CzechTourism se zabyvé komplexni propagaci
turistického potencialu Ceska na poli pfijezdového

i doméciho cestovniho ruchu. Ve své ¢innosti se soustfeduje
na definovanf a rozvoj nasledujicich produkt( a témat:

kulturni dédictvi (mésta, pamatky, historie)

sport a aktivni dovolena (golf, adrenalin, zimni sporty atd.)
lazefistvi a medical tourism

netradi¢ni turismus (nové trendy v cestovnim ruchu apod.)
lifestyle (gastronomie — projekt Ochutnejte Ceskou
republiku, spoleCenské akce apod.)

obsahovy rozvoj portali www.czechtourism.com

a www.kudyznudy.cz prezentujicich turistickou nabidku
Ceska pro laickou a odbornou vefejnost

Vyro¢ni zpréava 2010 | CzechTourism

Témata produktl se odrézeji v kampanich agentury

v tuzemsku a zahrani¢i stejné jako ve vSech prezentac€nich
akcich (workshopy, prezentace, seminére, veletrhy, vystavy).
Na konkrétnich tematickych i regionalnich projektech
oddéleni spolupracuje se zastupci organizaci cestovniho
ruchu, profesionalnich sdruzeni a podnikateld. V ramci
mezinarodn{ spolupréce zastupuje Ceskou republiku

ve sdruZeni zemi V4 — European Quartet.

‘__-__“— CzechToarism com

WWW.CZECHTOURISM.COM




Cinnost v roce 2010

Zahrani¢ni zastoupeni
CzechTourism v roce 2010

CzechTourism spravoval v roce 2010 celkem 26 zahrani¢nich
zastoupeni (ZZ). Z tohoto poc¢tu plsobi 18 v Evropé,

3 v Americe a 5 v Asii. Dvaadvacet zastoupeni je prvniho
stupné, Ctyfi jsou stupné druhého, coz znamena, Ze
propagace CR a spoluprace s CzechTourism neni hlavni
¢innosti kancelére. Pod zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku
navic spada celd oblast Latinské Ameriky v€etné dvou
»predsunutych mostl“ v Argentiné a Brazilii.

V roce 2010 doslo k rozSiteni plsobnosti CzechTourism

na dvou dulezitych trzich. V kvétnu byla slavnostné
oteviena druhd kancelar na Uzemi Ruska, a to v jeho asijské
¢asti ve mésté Jekatérinburg. Jekatérinburg je tfetim
nejvyznamnéjsim ruskym méstem a centrem obchodu

po Moskvé a Petrohradu. Slavnostni otevieni probéhlo

za Gcasti ministra pro mistni rozvoj Rostislava Vondrusky

a generalniho konzula Ceské republiky v Jekat&rinburgu
Miroslava RameSe. Za ruskou stranu se Gc¢astnili vyznamni
predstavitelé Sverdlovské oblasti, a to mistopredseda vlady
A. J. Petrov, predsedkyné oblastni Dumy Jelena V. Ce€unova,
predsedkyné oblastniho Senatu Ludmila V. Babuskina

a starosta mésta Jekat&rinburu Arkadij M. Cerné&cky.

Kromé vazenych hostl byli na zahajeni pfitomni vyznamni
touroperatofi a novinafi. Rusko je pro Ceskou republiku
vyznamnou zdrojovou zemi. Po vét§im poklesu v roce 2009
se prijezdy hostll z Ruska opét jako v minulych letech
zvedly a doséhly vySe 413 765 turistll, coz je témér 27%
narlst oproti predchozimu roku. Rusti klienti se tak v poctu
pfijezdii do CR dostali na druhé misto za turisty z Némecka.
ZZ Jekatérinburg ma na starosti asijskou ¢ast Ruska a zemé
byvalého Sovétského svazu ve stfedni Asii.

Druhd nova kancelér byla zfizena v srpnu v indickém Dill{
a slavnostné otevfena v prosinci za G&asti velvyslance CR

v Indii Miloslava Staska. Kancel&r je umisténa v prostorach
zastupitelského Uradu. Indie je jednim z rostoucich trhi,
které nebyly zasaZzeny celosvétovou krizi. Spole¢nost
bohatne a tvofi se vyznamna stfedni vrstva obyvatelstva,
ktera méa chut a moZnosti cestovat. Pfijezdy z Indie zatim
nedosahuji vyrazného &isla, nicméné v pribéhu roku 2010,
a zejména po otevieni kancelare, je mozné sledovat vyrazny
nardist zajmu o Ceskou republiku. V roce 2009 bylo vydano
celkem 4 627 viz, v roce 2010 jiz 7 782, coz je téméf 70%
navyéeni. Cesky statisticky tfad zatim poéet indickych turist
v hromadnych ubytovacich zafizenich nesleduje, neni tedy
mozné fici, jak vysoky je skutecny pocet hostl z této zemé,
ktefi pfijizdéji na jind nez ¢eska viza.

Dvé zahrani¢ni zastoupeni rozsitila svoji plsobnost. Pod
ZZ Moskva zacalo patfit Bélorusko a Estonsko, ZZ VarSava
pribylo kromé Litvy také Loty$sko. Ve vSech zmifiovanych
zemich probé&hlo nékolik marketingovych aktivit.

K 31. 12. 2010 byla ukonéena ¢innost zahrani¢niho
zastoupeni v Kanadé, ktera ptesla pod plisobnost ZZ New
York, a zahrani¢niho zastoupeni ve Finsku, od ledna 2011
spadajiciho pod ZZ Stockholm. K poslednimu prosincovému
dni zéroven doslo ke slouceni kancelafi v Amsterdamu

a Bruselu, a vzniklo tak jedno zastoupeni pro cely Benelux
s prozatimnim sidlem v Bruselu.

Vyznamné akce v roce 2010

V8echna zastoupeni organizuji po cely rok prezentace

a workshopy pro cestovni kancelare, tiskové konference pro
novinéare, Ucastni se veletrh( cestovniho ruchu, pfipravuji
studijni cesty do CR a spolupracuji s mistnimi médii. Aktivity
jsou zaméFené bud na propagaci celé Ceské republiky,
urCitych regiond, nebo jsou pojaty tematicky, napf. lazeristvi,
golf, kongresy, incentivy (motivacni néstroje) apod. Jsou



v kaZzdodennim kontaktu s dal$imi ¢eskymi institucemi v zemi
a podileji se na pfipravé spole¢nych akci. Propagace je vzdy
cilena na mistni trh, bere ohled na cestovatelské zvyklosti dané
destinace, proto se marketingové aktivity v kazdé zemi lisi.

Béhem prvni poloviny roku 2010 probéhly v sousednich
zemich kampané na podporu cestovani do Ceské republiky.

Kampan v Polsku zacala 1. bfezna a skoncila 31. kvétna.
Po celé jiZzni ¢asti Polska, ktera je nejdilezitéjSim zdrojovym
Gzemim, bylo moZné vidét billboardy, citylighty a reklamni
tabule umisténé v prosttedcich hromadné dopravy a lakajici
k navstévé nasi zemé.

V Madarsku se jednalo o dvoumésiéni venkovni kampan
na billboardech, citylightech a mésiéni kampan v televizi
a radiu.

Lidé na Slovensku mohli vidét propagaci Ceské republiky
od dubna do ¢ervna na billboardech, v televizi a rozhlase,

na internetu a v nékolika ¢asopisech zamérenych na cestovani.

V Némecku jsme pfi propagaci spolupracovali s vyznamnym
touroperatorem TUI, ktery zviditelnil Ceskou republiku

ve svych pobockach (10 000 kanceléfi) formou plakatd

a specidlnich nabidek, a s cestovni kancelafi Novasol,

s niz jsme ve vychodni ¢asti SRN zorganizovali roadshow
po nékolika méstech. Dale mohli némedti zajemci

slydet vypravéni o CR v péti spolkovych republikach

na 12 rozhlasovych stanicich, a to po dobu tfi mésic(.
Nedilnou souc¢asti kampané byla spoluprace s turistickymi
portaly weg.de a ferien.de, kde byly umistény tematické
bannery s prolinky na konkrétni nabidky.

V priibéhu celého roku bylo zorganizovano nékolik akci
s tématem Ceské gastronomie, tzv. projekt Czech Specials.
V fijnu 2010 ZZ Madrid ve spolupraci se zastupitelskym

Vyro¢ni zpréava 2010 | CzechTourism

Ufadem v Madridu a Ceskym centrem predstavilo tradién{
¢eskou kuchyni a Geské vyrobky v ramci Dnli Ceské
gastronomie v hotelu InterContinental Madrid. A protoZze
dilezitou soulasti Ceské gastronomie je samoziejmé pivo

a vino, ¢eské pivo predstavil svoji Sirokou nabidkou pivovar
Prazdroj a moravska vina firmy Reisten Pavlov a Templarské
sklepy Cejkovice.

V listopadu 2010 ZZ Londyn ve spolupréci s prestiznim
londynskym barem the Porterhouse Covent Garden
pripravilo jedenactidenni Cesky pivni festival, viibec prvni
svého druhu na britskych ostrovech. V ramci této akce,
probihajici ve dnech 11.-21. 11. 2010, se uskute¢nila

17. 11. 2010 prezentace pro novinafe piSici o gastronomii
a pivu a zéroven oslava 21. vyro¢i ,,sametové revoluce”.
Soucasti ve€era byl také koncert Vladimira Merty. Festival
navstivilo denné pres tisic Londyian(, ktefi méli k dispozici
informaé&ni pult s letaky prezentujicimi CR. Na televiznich
obrazovkach v celém tfipatrovém baru sledovali ¢eské
propagaéni{ spoty véetn& z&b&r( brankare Petra Cecha,
ktery predstavuje sva oblibend mista v Praze. Ale pfedevsim
mohli ochutnat vice neZ deset druhl ¢eského piva

a speciality ¢eské kuchyné.

Czech Food Cup 2010
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Cinnost v roce 2010

Projekt Czech Specials byl predstaven také v Kyjevé, kde byl
soucasti prezentace workshop pro kuchare na p(idé ceské
restaurace ,,Staromék". Déle se tydenni festival Dny ¢eské
kuchyné konal v Limé za Ucasti ¢eského kuchare a také

v argentinské metropoli Buenos Aires. ,,Vandrujici knedlik"
mohli pol&ti navstévnici ochutnat v nékolika méstech v prvni
poloviné roku. V listopadu byly ¢eské speciality prezentovény
v feckych Aténdch v hotelu Royal Olympic.

V rdmci zimnich olympijskych her v kanadském Vancouveru
byl od 12. do 28. tnora v priibéhu zimniho festivalu pod
nazvem The Winter Fest during the Olympic Games 2010
promitan spot o Ceské republice. Po 17 dn(i kaZdou hodinu

béhem 12hodinového programu byl uveden 30sekundovy spot.

V Ceském olympijském domé& v Burnaby byla zorganizovéna
prezentace pro cestovni kanceléfe a novinére, které se
Gcastnilo pres 50 zastupcll. Po celou dobu olympijskych her
byl v lobby hotelu stéanek s brozurami Ceské republiky.

V Recku byla vydéna viibec prvni brozura o Ceské republice
v fectiné. Nasledovala priibézna kamparn prezentaci

po nakupnich centrech Carrefour po dobu 15 dnd, a to

ve spoluprdci s cestovni kancelafi Express Holiday,

ktera zviditelnila CR ve svych pobo&kach pravé v téchto
obchodnich centrech.

Béhem svétové vystavy Expo, ktera se konala od 1. kvétna
do 31. Fijna v &inské Sanghaji, byla zorganizovana spole&né
turisticka prezentace region(i Ceské republiky v rdmci &eského
pavilonu. Prezentace probéhla od 12. do 21. ervence

v prostoru Multimedia Hall. V ramci prezentaci byly zajistény
také ochutnavky nejriiznéjsich specialit a pokrm0 tradiéni
¢eské kuchyné. V sobotu 17. Eervence se na European
Square, které bylo vzdaleno jen nékolik desitek metrd

od &eského pavilonu, uskuteénil ,,Den regiond CR“.
Slavnostni zahajeni této akce probéhlo za pfitomnosti
zastupujiciho feditele CzechTourism Pavla Kosare, feditele

CzechTourism Cina Jifiho Vévry a generélniho komisare
ugasti CR na EXPO 2010 Pavla Antonina Stehlika.

Zahrani¢ni zastoupeni v New Yorku se v roce 2010 podilelo
na jedine¢né celoro¢ni kampani nékolika evropskych
turistickych central (Spanélsko, Némecko, Holandsko,
Svycarsko, Flandry — Belgie) propagujici evropské umélecké
skvosty. Kampan ,,Arts in Europe” formou inzerce v tydennfi
ptiloze T-magazine prestiznich New York Times (vychazi
nékladem 1 480 000 kus() a jeho webové podobé byla
zaméfena na vefejnost.

V kvétnu 2010 probéhla ¢trnactidenni prezentaéni akce

v nakupnim centru Centro Santa Fe v Mexico City. Jedna se
0 nejvétsi ndkupni centrum v Jizni a Stfedni Americe. Akce
byla zamétena na Sirokou verejnost — luxusni klientelu, tj.
skupinu s vy$8imi prijmy v Mexiku, ktera ¢astéji podnika
cesty do Evropy. Prezentace CzT se skladala ze dvou ¢asti:
informacniho pultu s letdky a vystavy fotografii doplnéné
informacemi o hlavnich turistickych destinacich v CR. Partnery
prezentaéni akce CzT byly leteckd spole¢nost Lufthansa,
Sato Tours a TV porad Vuelo libre. Akci provazela soutéz

o sedmidenni z4jezd do CR pro 2 osoby véetné letenek, kterd

Expo Shanghai 2010



spocivala ve védomostnim kvizu o Ceské republice formou tif
otazek.

Zahrani¢ni zastoupeni v Madridu predstavilo v lofiském roce
Ceskou republiku prostfednictvim kampané na $panélské
turistické socialni siti www.minube.com. Cilem kampané
bylo, kromé seznameni uzivatel( sité s turistickymi
atraktivitami CR a poskytnuti co nejvét§iho mnozstvi
uzite¢nych informaci o nasi zemi, pfilakat potencialni
turisty do Ceské republiky na akce, které se uskute&nily

v nasledujicich mésicich. Od 19. dubna do konce roku

byla uZivatelim k dispozici personalizovana stranka Ceské
republiky www.minube.com/republicacheca, kde nasli mimo
jiné t¥i doporugend Seskd mésta (Brno, Olomouc, Cesky
Krumlov), tfi doporuéené tematické cesty po CR (pivo,
UNESCO, cykloturistika), tfi zajimavosti tykajici se nasi zemé
nebo prolinky na dalsi informaéni turistické portaly. Zaroven
se zde nabizely seznamy ¢eskych incomingovych cestovnich
kancelari i $panélskych touroperatort a cestovnich
kancelafi majicich v nabidce Ceskou republiku. Minube.
com je nejvyznamné&j&i turisticka socialni sit ve Spanélsku,
jejiz navstévnici s jeji pomoci planuji své cesty, objevuji
nové destinace, porovndvaji ceny ubytovani i letenek, ale
predevsim zde sdileji své zkuSenosti z cestovani. Také na této
strance mohou vytvorit sv(j vlastni blog o cestovani. Minube
mé& mési¢né vice nez 1 000 000 uZivatell pfi 4 500 000
navstivenych stranéach a vice nez 90 000 registrovanych
uZivatelich.

V Cervenci 2010 ZZ Tokio zorganizovalo roadshow

po japonskych méstech v jizni ¢asti zemé, a to v HiroSimé,
Fukuoce, Qité a Kumamotu. Jednotlivé prezentace byly
doplnény ochutnévkou ¢eského piva a ukazkami dvou DVD
nato¢enych v Ceské republice populérni japonskou zp&va&kou
Hiromi lwasaki, které byl v roce 2008 udélen &estny titul
,Velvyslanec pratelstvi“ pro CR. Akce se z(i¢astnily komerénf{
subjekty véetné zastupcll mistnich médir.
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V zati 2010 byl ve Velké Briténii odstartovan e-learningovy
program pro britské a irské odborniky v oblasti cestovniho
ruchu. V rdmci Sestimodulového kurzu se jeho U¢astnici
seznamili s hlavnimi ¢eskymi a moravskymi turistickymi
produkty, dale byly detailné ptedstaveny viechny turistické
regiony a prostor pro prezentaci byl dén také jednotlivym
ubytovacim zatizenim a hotelovym fetézclim. Propagace kurzu
probihala v okruhu 27 tisic registrovanych travel agentdl,

a to v€etné reklam v tist€ném magazinu a banneru na webu.
Kurz byl akreditovan u asociace ABTA ,,Accredited Travel
Professional Accreditation®. E-learningovy program pro cestovni
kanceldre byl spustén také v Pafizi, Bruselu a dale v New
Yorku, kde se jedna o spolecny projekt Visegradské Ctyrky.

CR v zahrani¢nich médiich

V roce 2010 z iniciativy v8ech ZZ vzniklo celkem 1 188
¢lank( v odbornych médiich, 2 675 ¢lank( a reportazi

ve vSeobecnych médiich a 2 906 ¢lank( zverejnénych

na internetu. Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism
zaznamenala medialni vystupy propagujici turistickou
nabidku Ceské republiky celkem ve 27 zemich svéta.

aleF mi
©
I = te recomienda...
CrechTourism =
Combna ﬂl.‘l':'l F =iganEs mid Waliagsh
34 _ m 2
t"'lﬂl"' H o o
-3 - n o
MJ' s s

WWW.MINUBE.COM



s ,
i it =, * e R Rl
. 'x'“‘\ e '...- :--__.' -

Ceska republika, to je také:

2 000 hrada a zamka

300 nauenych stezek

A1 jeskyni a propasti

37 000 «itometra cyiotras

A0 00O kitometris znacenych pasich tras




Cinnost v roce 2010

Komunikace s odbornou verejnosti —
press a fam tripy

Béhem roku 2010 se Gc€astnilo press akci organizovanych ZZ
1 594 novinarl. Uskutecnilo se také 232 prezentaci pro tour
operatory a cestovni kancelafe v€etné roadshow a probéhlo
254 akci pro verejnost.

Oddeéleni komunikace s odbornou vefejnosti — press a fam
tripy se v roce 2010 zamérilo pfedeviim na projekt ENJOY
THE CZECH REPUBLIC 2010 a na nové zafazené tematické
studijni cesty.

Hromadny mezinarodni press a fam trip Enjoy the Czech
Republic s podtitulem ,,Co Cesi dali svétu“ prob&hl v zafi
2010. Na toto datum byl pfesunut z dubna kvdli erupci
islandské sopky, ktera ochromila leteckou dopravu. Cesty

se zlcastnilo celkem 109 zastupcl z fad zahraniéni odborné
vefejnosti, z toho 67 tour operatori nebo cestovnich
kancelafi a 42 novinarl. Hosté prijeli z riznych koutl svéta
— celkem z 26 zemi: Argentiny, Belgie, Ciny, Francie, Irska,
Italie, Japonska, Kanady, Koreje, Kolumbie, Lucemburska,
Madarska, Mexika, Némecka, Nizozemska, Polska, Rakouska,
Ruska, Recka, Slovenska, Spanélska, Svédska, Ukrajiny,
Uzbekistanu, USA a Velké Britanie.

Pro GCastniky bylo pfipraveno pét tras, které smérovaly

do regiont Ceské republiky s cilem predstavit narodnf
turistické produkty. Kazdy trip byl cileny bud na novinare,

Pfehled tematickych press a fam tript v roce 2010

HORY - AKTIVNI HISTORICKE VINO + CYKLO
DOVOLENA DEDICTVI
Oblast Krkonose, Cesky r4j Vychodni Cechy  Jizni Morava
Termin 2.-5.6. 18.-21. 6. 5.-9.9.
FT/PT press a fam press press a fam
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zastupce cestovnich kancelafi, nebo na touroperatory.

Hosté si mohli prohlédnout krasy Moravy a jiznich Cech

s tématem aktivni dovolené, dale ochutnat kulinarské
speciality v severnich a zapadnich Cechéch s tématem
¢eské gastronomie a pro velky zéjem byly zafazeny dvé cesty
oznacené jako , highlights", které smérovaly do zédpadnich

a jiznich Cech. Sougasti programu pro cestovni kancelare
byl také workshop s ¢eskymi subjekty, ktery se konal v Praze
v hotelu Andel’s. Workshopu se zlGc€astnilo celkem 68
¢eskych firem, jejichz zastupci méli prilezitost prodiskutovat
béhem tfi hodin se zahrani¢nimi partnery moznosti
spolupraci. Cely priib&h workshopu byl obéma stranami
hodnocen velmi kladné.

Novinkou v roce 2010 byly tematické studijni cesty. Celkem
bylo zorganizovano 3est tripd, z nichz t¥i byly uréeny pouze
pro novinéare a tfi byly smiSené, pficemz maximalni pocet
Gcéastnikd v jedné skupiné byl 15 osob. Cilem téchto cest
bylo zprostfedkovat G¢astnikiim ucelenou nabidku na dany
produkt, aby mohl byt komunikovéan déle, a podnitit tak chut
objevovat Ceskou republiku jinym zp@sobem.

Kromé& dvou vy$e uvedenych projekt( bylo zorganizovano
celkem 95 individualnich nebo hromadnych studijnich

cest pro 542 osob. Z celkového poctu akci bylo 23 uréeno
televiznim $tablm, které natacely spoty nebo filmy prevazné
v Praze, ale zavitaly také do Karlovych Vard, Plzn&, Ceského
Krumlova, Kutné Hory, Olomouce, Brna a dalSich mist. Mezi
nejvyznamnéjsi zastupce patfilo CNN Airport, France 2, RTL

SVATBY, SVATEBNI CESTY MODERNI GAY TRIP
ARCHITEKTURA

Praha, Stredni a Jizni Cechy Praha, Hradec Kralové Praha

7.-10.9. 7.-10. 10. 12.-17. 11.

press a fam press press
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Club z Madarska a el Mundo ze Spanélska. Nejvice zastupcll
novinaril ptijelo z Itélie, Kanady, Svédska, USA, Nizozemska,
Ciny, Ukrajiny a Némecka.

Pfehled press a fam tript v roce 2010

POCET AKCI POCET 0SOB
Press tripy 58 212
Fam tripy 4 29
Press + fam 10 202
TV $taby 23 99
Celkem 95 542

Oddéleni komunikace s odbornou
verejnosti 2010 — spoluprace s regiony

SEMINARE PRO ODBORNIKY V CESTOVN/M RUCHU

JiZz poSesté se v Unoru 2010 konaly seminére ,,Poznejte
regiony Ceské republiky“. V letodnim roce byli pozvani
prlivodci, zastupci incomingovych cestovnich kancelari
a agentur, studenti se zaméfenim na cestovni ruch,
pedagogové, novinafi a pracovnici informacénich center.

Cilem seminaf( bylo seznamit ptitomné s nabidkou
turistickych regiontl a oblasti Ceska pred novou sezonou

s dlirazem na zmény, ke kterym doslo oproti roku
predchézejicimu. V priib&hu seminard byly pfedstavovany
vSechny regiony kromé Prahy. Na pfipravach prezentaci
regionl se podilely subjekty z fad koordinatorfi
CzechTourism, krajskych Gfad(, destinacnich managementt,
turistickych informacnich center, regionalnich privodcd
apod. Priimérny pocet GCastnikll na jeden seminaf Cinil

174 osob.
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Za cely tyden se v Raisové sale Narodniho domu

na Vinohradech v Praze prezentovalo celkem 15 turistickych
region(l, byla také zarazena prednaska nameéstka pro spravu
pamaétkovych objekt(l Ing. Milana Svobody z Narodniho
pamatkového Ustavu.

JEDNOTNE ZNACEN[ VYZNAMNYCH TURISTICKYCH
A KULTURNICH CILU

Dalsi z ¢innosti oddéleni komunikace s odbornou verejnosti
byla spoluprace s Ministerstvem dopravy, Ministerstvem
kultury a Reditelstvim silnic a dalnic na jednotném znadenf
kulturnich a turistickych cild, tzv. ,hnédych ceduli“

na dalnicich, rychlostnich silnicich a silnicich I. t¥idy.

V roce 2010 bylo pfijato 25 novych Zadosti o umisténi
ceduli od krajskych ufadd, mést a obcfi, spravcd pamatek

¢i podnikatell. Vice informaci o metodice je mozné stahnout
na http://www.czechtourism.cz/pro-odborniky/.

Komunikace s krajskymi arady
a koordinatory

Komunikace s regiony je rozdélena do dvou rovin. Prvni
rovina predstavuje zakladni pfimou komunikaci mezi
agenturou CzechTourism a jednotlivymi turistickymi regiony.
Ve druhé roviné pini CzechTourism roli zprostifedkovatele
komunikace mezi soukromymi subjekty, mésty a obcemi

a turistickymi regiony. Obé roviny komunikace zajistuje
oddéleni komunikace s odbornou vefejnosti.

K zakladni komunikaci s regiony patfi pravidelna setkani.
Na setkdni s tzv. koordinatory (partner, ktery zastupuje
region Ci oblast) a zastupci odbord ¢i oddéleni cestovniho
ruchu na krajskych Gradech jsou diskutovany aktudlni
problémy cestovniho ruchu v regionech. V roce 2010
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se konala dvé takova setkani. Jedno probéhlo na zaCatku
kvétna ve V&eticich, druhé jednani bylo v listopadu v Praze
v medidlnim centru Orbis agenturou CzechTourism.

REGIONALN{ PREZENTACE - PRESSTRIPY A FAMTRIPY
PRO CESKOU ODBORNOU VEREJNOST

Regionalni prezentace jsou jednim z nastrojl, kterymi
agentura CzechTourism podporuje rozvoj cestovniho ruchu
v turistickych regionech a oblastech Ceské republiky.
Jejich cilem je predstavit regiony ¢eskym incomingovym

cestovnim kancelafim a agenturam, cestovnim kancelafim
se zamérenim na domaci cestovni ruch a novinariim.

Tyto studijni cesty se konaji pravidelné od dubna do ¢ervna
a od zafi do konce fijna. Cesty jsou zpravidla jednodenni,
av8ak pfi deli vzdalenosti od Prahy trvaji dva dny. Hlavni
naplni téchto cest je pfedstaveni turistickych atraktivit
regionu, kvalitnich ubytovacich kapacit, novinek a moznosti
zajimavého doprovodného programu. V programu prevazuji
nabidky serveru www.kudyznudy.cz provozovaném agenturou
CzechTourism.

V roce 2010 se uskute¢nilo celkem 14 regionalnich
prezentaci, z toho dva specializované presstripy pouze pro
novindre, ¢tyri famtripy pro incomingové cestovni kancelare
a osm prezentaci smi$enych — pro novinare i cestovni
kancelare.

Studijnich cest se celkem zGc¢astnilo 270 zastupc
cestovnich kancelafi a agentur a 85 novinar(, coz
predstavuje meziro¢ni narlst o 30 % u cestovnich kancelafi
a agentur a 18 % u novinari. Veskeré cesty byly Gcastniky
velmi kladné hodnoceny. Celkova znamka za tripy pro CK

byla 1,15, pro novinate 1,24. U&astnici hodnotili pfipravu

cesty, strukturu programu, ziskané informace a ¢asovy rozvrh.
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Prehled regionalnich prezentaci v roce 2010

DATUM REGION/OBLAST NAVSTIVENA
OBLAST/MISTA/TEMA

26. bfezna Severozapadni Cechy  Z Terezina do Ceského stiedohofi

13.a14. dubna  Plzefisko Plzefi a okoli

11. kvétna Stredni Cechy Polabské 1dzné a dal$i novinky

18. kvétna Severozépadni Cechy ~ Za Magistrem Kellym do Mostu
1. &ervna Severozapadni Cechy ~ D&&insko a NP Ceské Svycarsko
7.a8. Cervna Jizni Morava Stréznicko a Hodoninsko

10. ¢ervna Stredni Cechy Kutné Hora a okolf

7. zar Severozapadni Cechy ~ Neznamé v Krusnych horach
9. zaii Stiedni Cechy Podlipansko

14. zaFi Cesky raj Geopark Cesky raj UNESCO
16. zari Jizni Cechy Strakonicko a okoli

30. zari Stredni Cechy KFivoklatsko

7. fijna Vysocina Jeden den v EDENU

12.a 13. fijna Jizni Cechy Novinky v Ceském Krumlové

Oddéleni veletrh

V roce 2010 se agentura CzechTourism Ucastnila 42 veletrhil
cestovniho ruchu doma i v zahrani¢i. Oficidlni expozice
Ceské republiky z dilny Ing. arch. Miro Dopity pro$la oproti
roku 2009 obménou dil¢ich expozi¢nich prvk(, ale jeji
multimedialni futuristicka podstata zlistala zachovéna.

Pro rok 2010 bylo rozhodnuto o udélovani prispévku 30 %
z ceny vystavovatelského sektoru komerénim i nekomerénim
subjektlim. Kromé tohoto rozhodnuti Ize vSak mirny vzestup
poctu vystavovatell prakticky na vSech veletrzich pricitat
také Cerpani dotaci z EU a celkovému zlep$eni ekonomické
situace.
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Cinnost v roce 2010

Veletrhy 2010

Velmi silnou t&ast Ceské republiky na tradi¢nich leisure
a B2B veletrzich, jako jsou napf. Vakantie Utrecht,

ITB Berlin, MITT Moskva a TC Lipsko, doprovéazely velmi
Uspésné expozice na Cisté B2B a MICE veletrzich WTM
Londyn, TTG Rimini, IMEX Frankfurt a EIBTM Barcelona.
Jako partnerska zemé se Ceska republika predstavila

na veletrzich Taxidi Kypr a Pferd International Mnichov.
V souladu s marketingovou strategii se CzechTourism
prezentoval také v destinacich se slibnym potencidlem
rastu p¥ijezd@ do CR, pribyly tedy akce OTM New Delhi,
F.RE.E. Mnichov nebo Vivattur Vilnius. V rdmci projektu
Visegradské ctyrky se CzechTourism Gcastnil veletrh(
ITB Singapur a COTTM Peking. Jako velmi GspéSnou Ize
téZ hodnotit &ervencovou G&ast CzechTourism a kraj& CR
na prezentaci region(l v ramci prostoru ¢eského pavilonu
na svétové vystavé EXPO 2010 v Sanghaji.

Ugast Ceské republiky na vybranych veletrzich byla
zajistovana také zahrani¢nimi zastupci agentury
CzechTourism v zemich jejich pdsobnosti.

Oddeéleni marketingovych projektd

PROJEKT KUDY Z NUDY

Prehled novinek a tipl na vylety prezentuje CzechTourism
na portalu www.kudyznudy.cz, ktery byl v roce 2010
spustén v nové, inovované verzi, jez dava SirSi moznosti pro
vkladani informaci od provozovatel( turistickych nabidek

a umoznuje komfortnéjsi sluzby pro vyhledavani ze strany
verejnosti. Pfestavba portalu probihala v rdmci projektu

na podporu domaciho cestovniho ruchu. Atraktivni design
portalu je zaloZeny na vizualné zajimavych fotografiich,
videich a virtudlnich prohlidkach. Portal dosahl v roce
2010 pres 25 mil. zobrazenych stréanek a 3,4 mil. navstév.

Dovolena v Cesku — to leti!

7)‘{ Kudy z nudy

Primérna navstévnost ¢inila 10 tis. navstév za den
a v hlavni turistické sezoné kulminovala navstévnost
na 25 tis. denné.

V roce 2010 byl realizovan 2. roénik soutéZe o nejlepsi
turistické nabidky v CR, jeho? vitézem se stal Zémek
Hluboka. Na vybéru se podilela jak Siroka vefejnost, zejména
z fad uZivateld katalogu, tak i odbornici z oblasti cestovniho
ruchu. Pro navstévniky portalu tato soutéz prindsi ,,novy
pohled” na nabidku ¢eskych podnikatel(l z oblasti turistiky

a prispiva k vyrazné vyssi atraktivité tohoto webu a vy$si
interakci s navstévniky.

V pribéhu roku 2010 byly realizovany internetové i televizni
kampané (napf. televizni kampati ,,Dovolend v Cesku — to
leti!" v hlavni sezoné, bannerova kampan, zimni kampaf
Vodafone nebo kampafi v socialni siti Facebook).

$ Ky 2 nudy

WWW.KUDYZNUDY.CZ



S RODINOU PO CESKU - TO LETI!

Byla vydana druha knizni publikace agentury CzechTourism
pod nazvem Kudy z nudy — Rodinné vylety v Cechéach,

na Moravé a ve Slezsku s témér tfemi sty tipy na tréaveni
volného &asu s détmi v Ceské republice. Kniha je
distribuovéna na kniznim trhu.

Pro Sirokou verejnost byly vydany dvé tematické broZury
Kudy z nudy: Vylety za zdbavou a poznanim, Vylety péSky

a na kole, distribuované predevsim na veletrzich cestovniho
ruchu a akcich s G¢asti CzechTourism.

Prehled 100 nejvyznamnéjSich kulturnich a sportovnich akci
nadregionalniho a mezinarodniho charakteru, ktery je uréen
zejména odborné vefejnosti, zahraniénim touroperatoriim,
cestovnim kanceldfim a ostatnim vyznamnym subjekttim
cestovniho ruchu, pfipravil CzechTourism v roce 2010 nejen
v tradi¢ni tiskové a internetové podobé, ale také v podobé
multimedidlniho DVD.

Dal$i multimedialni DVD na podporu doméaciho i pfijezdového
cestovniho ruchu byla pfipravena v pribéhu roku 2010:
VirtudIni prohlidky (1000 panoramatickych prohlidek
atraktivnich mist Ceské republiky), v reedici Encyklopedie
epoch Ceské republiky (pfehled 300 nejzajimavéj$ich mist

— objekt(, atraktivit a témat rozdélenych podle doby jejich
vzniku do Sesti epoch, vSech turistickych regionl a nékolika
tematicky zamérenych tras), Technické pamatky a zajimavosti
Ceské republiky (400 zajimavych turistickych cil(i s Fadou
praktickych informaci), Hudebni srdce Evropy (CD a DVD
shrnujici nejvyznamnéjsi osobnosti a dila ¢eské hudby).

CZECH SPECIALS — OCHUTNEJTE CESKOU REPUBLIKU

Projekt agentury CzechTourism, Asociace hotel( a restauraci

a Asociace kuchaf(i a cukrérdl Ceské republiky na podporu &eské
kuchyné, jehoz soucasti je i podpora a certifikace restauraci,
které nabizeji stanovené Ceské a regionalni speciality:

Vyroéni zpréava 2010 | CzechTourism

OCHUTNEJTE CESKOU REPUBLIKU!

B samostatny internetovy portédl www.ochutnejtecr.cz
(740 tis. navitév v roce 2010) a fan stranka na Facebooku
(1 110 fanouskd)

B 146 certifikovanych restauraci

B Ucast na tuzemskych i zahrani¢nich akcich spojenych
s gastronomii

Polsko Vandrujici knedlik nékolikadenni prezentace ¢eské

kuchyné v 10 méstech

SRN Slow food Stuttgart — veletrh
Madarsko ~ Ceské dny Nyiregyhédza
VB Taste of London Londyn — gastronomicky festival

VB + Irsko  Czech Beer fest Londyn, Dublin

Spanglsko  Ceské gastronomické dny ~ Madrid

Rakousko  Kulinarské dny Ceska Innsbruck, Salcburk, Bregenz
Ukrajina Ceské dny Lvov, Kyjev — cooking show

[l
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B fam a press tripy s ochutndvkou tradi¢ni ¢eské kuchyné
v certifikovanych zafizenich

B Czech Food Cup - soutéz certifikovanych restauraci
s jejich narodnimi i regionalnimi specialitami (Praha, Zlin,
Pardubice, Ceské Budé&jovice a Plzef, Karlovy Vary)

W prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a Dnech
domdciho cestovniho ruchu v Tel¢i

m spoluprace s médii (Cesky rozhlas 2 — Rozhlas u plotny,
Kulindrium, Vafime s Habadéjem, radio Impuls, Hit
rédia, Ceska televize — Toulavé kamera ochutnava Cesko,
¢asopisy vénované gastronomii)

Systematicka medialni podpora portalu
www.kudyznudy.cz a www.CzechSpecials.cz

FILMY A SPOTY

Dovolena v Cesku — to leti! Natoden( &tyfminutového
pilotniho snimku a ¢ty¥ tficetivtefinovych spotd pro jarni
kampar CzechTourismu v roce 2010

Pole (zimni motiv)

B Natoceni minutového image filmu Pole na podporu DCR -
—zima 2009/10
(nasazeno do vysilani CT — prelom roku 2009/10)

Vitézné projekty Kudy z nudy.cz

B Natoceni 32 minutovych dokument(l — vitéz{ soutéze
Kudy z nudy.cz
(nasazeno do vysilani CT — &ervenec a srpen 2009)

Pole (letni motiv) a Paleta (Praha a CR pro mladé)
W Pripraveno k vysilani v pribéhu roku 2010 (podpora
incomingu a DCR)

Propagacni film o Tourfilmu 2009 (délka 27 minut)
B Self promo Karlovarského tydne

VLASTNIi SPOLECENSKE PROJEKTY
(CILEN] NA DOMACI CESTOVNI RUCH A INCOMING)

TOURFILM a TOUREGIONFILM KARLOVY VARY, TOURMAP
PRAHA, ARTS AND FILMS TELC
Spoluprace na projektech, ptiprava program, porot, projekci
a dalsi obsahové néplné festivall

FESTIVAL CESKA REPUBLIKA — TO LETI!

Viyhla$eni nejlepsich turistickych projektl a produktl

v ramci 17letého vyro¢i agentury CzechTourism a Open Air
festival ve Spindlerové Mlyn& (akcent na turistické regiony
a turistické projekty CzechTourism)

Partnerstvi s mésty Cesky Krumlov, Pisek a Plzefi a s centralami
cestovniho ruchu Jizni Morava a Vychodni Morava

Cesky Krumlov — spoluprace na propagaci turistického
potencialu mésta (podpora akci, MICE, medializace, press

a fam tripy...)

Pisek — jihoCeska turisticka sezona: Cipiskovisté, Tourpropag,
EuroregionPropag, Festival nad fekou, Biendle kreslit( (tvorba
projektdl, scénare, workshopy, press a fam tripy, medializace...)
Tel¢ — podpora filmového festivalu ARTS and FILM

Tiskové konference s hlavni hvézdou festivalu Dr. Charlotte Uhlenbroek



Mezinarodni spoluprace a podpora projektl prekraéujicich
svym vyznamem hranice CR

Barum Czech Rallye Zlin

Trofeo Niké Bohemia

Jizerska 50, zavody SKI Tour

FIS 2009 (MS klasické lyZovani)

ME Masters v silni¢ni cyklistice
Bohemian Carnevale

Prague Events Calendar

10. mistrovstvi svéta v maxibasketbale
MS ve veslovani Rac¢ice 2009
Kvalifikace — hdzend ME 2010

Oddéleni narodnich produktl —
lazenstvi

PODPORA LAZENSTV{ V ROCE 2010
Tym lazenstvi CzechTourism se v roce 2010 jiZ 6. rokem

vénoval propagaci ¢eského medicinského lazenstvi a lazeriského
wellness, a to jak v zahranici, tak na domaci pldeé.

Lazeriské workshopy probéhly v Rusku (Samara, Kazarl),
na Ukrajiné (Kyjev, Dnépropetrovsk), tfi v arabskych zemich —

v Saudské Arabii (Rijad), SAE (Abu Dhabi) a Bahrainu (Manama).

JiZ potieti probéhly prezentace v zahrani¢nich obchodnich
centrech v Polsku, tentokrat ve Wroclawi a opét ve slovenské
Bratislavé, ale v novém OC. V Némecku se lazeriské
spole¢nosti mohly predstavit na prezentaci ¢eského lazenstvi
v obchodnim centru Tempelhofer Hafen v Berliné.

CzechTourism prezentoval v Némecku Ceské 1azné také rozséhlejsi
inzerci. Vkladana Sestnéctistrankova image brozurka ,,Maly
priivodce ceskymi laznémi“ vysla ve 127 000 Fijnovych wytiscich
prestizniho némeckého tiskového materialu Die Welt am Sontag,
ktery se dostava do rukou Siroké laické verejnosti ve vybranych

Vyroéni zpréava 2010 | CzechTourism

spolkovych zemich (Baden-Wirttemberg, Hessen, Rheinland-
Pfalz, Saarland + Disseldorf a okoli). Povédomf{ o ¢eském
lazenstvi bylo podporeno i rozsahlejsi inzerci v italském tisku.

Cisté lazefiskou expozici usporadal CzechTourism jiZ po&tvrté
také na vyznamném regionalnim veletrhu cestovniho ruchu
Reisen&Caravan v Erfurtu.

Do ¢eskych lazni pfijeli na pozvéani agentury CzechTourism
touroperatofi a zastupci cestovnich agentur z Ruska,
Ukrajiny, Francie, SAE, dale pak novinafi z Ukrajiny, Ruska,
Belgie a Svédska. Skupina skandindvskych |ékard (Svédsko,
Norsko) navstivila zdpadoCeské 1azné a v ramci seminare

s ¢eskymi kolegy nacerpala informace o 1é€ebnych u¢incich
nasich lazni.

PokraCovala také propagace lazenstvi na doméacim trhu, tym
lazenstvi usporadal tfi prezentace s bohatym doprovodnym
programem v nakupnich centrech v Praze, Brné a Ostravé.

Ceské lazné e
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WWW.CESKELAZENSTVI.CZ
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Nemohli jsme chybét ani na prvnim roéniku Lazeriského
veletrhu v Lysé nad Labem. Viibec poprvé se CzechTourism
prezentoval i samostatnym stdnkem na prazském veletrhu
Wellness Balnea.

CzechTourism také realizuje projekt Karlovarsky tyden,

jehoz paty ro¢nik probéhl v fijnu 2010 v Karlovych Varech.
Hlavnim tématem , Karlovarského tydne* bylo ¢eské
lazenstvi a cestovni ruch, jejich soucasny stav a perspektivy
v celoevropském kontextu. Spojeni jiz tradi¢niho festivalu
Tourfilm s Lazeriskym festivalem a konferenci Sdruzeni
lazenskych mist opét prildkalo do znédmého lazeriského mista
fadu odbornik(, pfes 60 zahrani¢nich zastupcli z mnoha
zdrojovych trhd, ale i laickou vefejnost. Soucéasti projektu

byl také workshop, pfi kterém zastupci témér 30 Ceskych

a moravskych lazni predvedli svoji nabidku véem zahrani¢nim
Gcastnikdim. Pro Ceské obCany byla pfipravena prezentace
lazni v karlovarském OC Varyéda.

V priibéhu roku probihala aktualizace vSech mutaci (AJ, NJ,
RJ, CJ) véetné 4muta&niho CD Katalogu lazni a wellness.

Tym |azefistvi agentury CzechTourism pfipravil na zacatek roku
rozsahlou medidlni kampar zamérenou na podporu ¢eského
lazenstvi. Tato kampar probihala od 25. 1. do 25. 5. a kladla
si za cil prildkat do 1azni predevsim Ceské samoplatce se
stfednimi a vy38imi pfijmy ve véku 35+. Slogan kampané
»UZijte si relax!" mél upozornit na to, Ze 14zné nejsou

v sou€asné dobeé jen pro seniory a nemocné, ale nabizi
mnohem pestfej$i nabidku nejriiznéjSich kratkodobych
relaxagnich ¢i wellness pobytl. Kampari odkazovala na nové
vytvorené internetové stranky www.ceskelazenstvi.cz, které
poskytuji nejen uceleny prehled lazefiskych mist spolu

s kontakty na jednotlivé poskytovatele lazeriské péce, ale také
mnoho dalSich zajimavych informaci o Ceském lazefistvi. P¥i
kampani byly vyuzity témér vSechny komunikacni prostfedky

— tisk, rozhlas, internet i outdoorova reklama (billboardy,
citylighty, reklamni plochy v MHD).

SHRNUTI AKCI TYMU POCET POCET CESKYCH POCET

LAZENSTVI ZAROK 2010 ZEM{  UCASTNIKU ZAHRANICNICH
UCASTNIKU

17 workshopt, prezentaci, 9 162

veletrhil, z toho:

8 workshopli, prezentaci 6 89 440

3 veletrhy 2 6 60 000 -
néavstévnost

6 prezentaci v obchodnich 4 67 5100

centrech

9 trip(, z toho: 7 49

4 hromadné press tripy 4 17

4 hromadné fam tripy 4 25

1 info trip pro lékare 2 7

Oddéleni narodnich produktl — golf

PODPORA GOLFU

Oddéleni golfu zajistilo v roce 2010 t&ast Ceské republiky
na nékolika zahrani¢nich akcich, predevsim golfovych
veletrzich (celkem 5 + partnerstvi a zajisténi programu

na prazském veletrhu Golf World Prague 2010) a PGA
turnajich (BMW Open v N&mecku a Nordea Scandinavian
Masters ve Svédsku), podpofené inzerci v odbornych
magazinech, které pokryvaji hlavni zdrojové trhy pro ¢eska
golfova hristé: Némecko, Finsko, Nizozemsko, Velka
Britanie, Svédsko, Slovensko. VeletrZni sezonu pak zavrsil
kontraktacni veletrh International Golf Travel Market,
ktery se konal v listopadu ve $panélské Valencii a kde CR
zastupovalo celkem Sest subjekt(.



pivni lazné golf Karlstejn
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Stejné jako v predchozich letech CzechTourism distribuoval
kromé informaci o ¢eskych golfovych hfistich i vouchery

na zvyhodné&nou hru v Ceské republice v rédmci projektu

1 fee pro 2 hrace. Na konci roku pak byl v novém formétu
a v ndkladu 10 000ks vydan aktualizovany katalog ¢eskych
golfovych hiist Golf Guide.

Ve spolupréci s portdlem iDnes.cz byla na za¢atku sezony
ptipravena anketa o Nejoblibenéjsi golfové hristé, ve které
mohli &esti golfisté zvolit své nejobliben&ji hristé v CR.
Vysledky byly vyhla$eny na golfovém veceru v ramci
Hospitality and Tourism Summit 2010, vitézem se stal
Astoria Golf Resort Cihelny.

V kvétnu a €ervnu probéhly dva press tripy pro zahraniéni
novinare (23) se zamé&fenim na region stfednich Cech a déle
nova hristé v Praze a okoli. Na prfelomu kvétna a ¢ervna se
za podpory agentury CzechTourism konala konference IAGTO
akci po veletrhu IGTM ur€enou pro odborniky v golfovém
turismu (Gc¢astnilo se pres 70 touroperatord a odbornik(l

z celého svéta).

Tym Czech Convention Bureau

Rozvoj Ceské republiky v oblasti kongresové a incentivn{
turistiky je nepochybny. Podle aktualnich statistik
mezinarodni asociace ICCA (The International Congress
and Convention Association), které byly zvefejnény v kvétnu
roku 2010, se v roce 2009 CR umistila na 28. misté

(104 meetingd) v celosvétovém srovnani podle poétu

akci. V tomto pripadé se jednalo o postup CR o &tyfi mista
oproti roku 2008, kdy CR skoné&ila na 31. mist&, o které se
délila spole¢né s Indii (98 meetingl). Rozvijeji se sluzby

v této oblasti, stejné tak se zvySuji ubytovaci a kongresové
kapacity. Praha nabizi kongresovym navstévnik(im ovéfenou

Czech
Convention
Bureau

g

kvalitu, dostatek ubytovacich a kongresovych kapacit a dal$i
doprovodné sluzby.

Je evidentni, Ze kongresové prostory a hotely v CR dosahuji
vysoké Urovné sluzeb, nabizeji kvalitni restaurace a pestrou
$kalu doprovodnych programd.

Czech Convention Bureau oficidlné funguje v radmci
organizaéni struktury agentury CzechTourism od 1. 1. 2010.
Hlavnim poslanim Czech Convention Bureau je fidit

a podporovat rozvoj kongresového turismu v zemi. Hlavni
dlrraz je pak kladen na jednotnou propagaci CR jako
atraktivni MICE destinace a na efektivni koordinaci

v8ech marketingovych aktivit v tomto segmentu, a to

jak vaci partnerim a potencialnim klientlim v zahranidi,
tak na domacim trhu. Vyznamnym cilem je samoziejmé
propagace region(, a tim i pIné vyuZiti celého kongresového
potenciélu, ktery Ceska republika nabizi.

V roce 2010 se stalo partnery Czech Convention Bureau pét
regionalnich agentur: Carlsbad Convention Bureau, Centréla
cestovniho ruchu Jizni Morava — Moravia Convention Bureau,

Crech
..__F Comeerition Batsi

WWW.CZECHCONVENTION.CZ



Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy — East Moravia
Convention Bureau, North Bohemia Convention Bureau
a Prague Convention Bureau.

VSechny tyto moZnosti v8ak vyZaduji zna¢nou marketingovou
podporu, ktera ze strany zahrani¢nich klientd zajisti zajem
o CR jako destinaci. Pravé tato podpora a ziskavani akci pro
CR je jednou ze zékladnich &innosti tymu Czech Convention
Bureau agentury CzechTourism, kterému jsou pfi samotné
realizaci marketingovych aktivit vyznamnym partnerem
soukromé subjekty z oblasti kongresového a incentivniho
turismu. Pro zlep$ovéani pozice CR mezi ostatnimi svétovymi
kongresovymi destinacemi Czech Convention Bureau
vyuziva predevsim zahrani¢nich tematickych prezentaci

ve formé MICE workshopl ¢i veletrh(i. Ty umoznuji oslovit
zahraniéni ,hosted buyers“ a predstavit jim Prahu a Ceskou
republiku jako idealni misto pro konani kongres(, konferenci,
seminard a incentivnich programd. Tematické prezentace
jsou primarné zaméreny na kli€ové zahrani¢ni destinace,
které se prizplsobuji dle statistickych prehled( navstévnosti
CR. Prezentace rozvijeji pozitivni image Ceské republiky,
coz je predpokladem pro Uspésny rozvoj kongresové
turistiky. Prezentaénim materidlem je tzv. ,,Bid book*,
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jednotny material se souhrnnou nabidkou kongresovych
prostor a sluzeb v Praze a Ceské republice. Tento material

je k dispozici také véem subjektlim, které maji zajem
profesionalné prezentovat své kongresové prostory, ubytovaci
kapacity, doprovodné sluzby apod.

Jednim z konkrétnich projekt(, ktery podporuje ziskavani
velkych kongresovych akci pro Prahu a Ceskou republiku,
je spole¢ny projekt agentury CzechTourism a Prague
Convention Bureau ,,Biding for Prague, biding to win“.
Projekt v prvni fazi analyzuje potencidlni akce pfedevsim
z mezinarodni databaze ICCA (International Congress and
Convention Association), ndsledné se pfipravi nabidka,
ktera je prezentovana vedeni mezinarodni asociace, a CR
tak vstupuje do tendru s ostatnimi metropolemi, jez se

o konkrétni akci uchazeji.

Czech Convention Bureau bude i nadéle v kooperaci

s kli¢ovymi subjekty na trhu kongresové a incentivni turistiky
usilovat o rozvoj marketingovych aktivit, které zajisti Ceské
republice silnou pozici mezi konkurenénimi svétovymi
kongresovymi destinacemi.

AKCE MICE 2010

Workshopy MICE - zahrani¢ni

MICE workshop Londyn 22.2.2010
MICE workshop MEEDEX Pariz 24.-25. 3. 2010
MICE roadshow ltalie 12.-13. 5. 2010
MICE roadshow Cina 29.6.-4.7.2010

MICE workshop Toronto 19. 8. 2010
MICE roadshow Némecko 6.-7. 10. 2010
MICE WORKSHOPY V CR

MICE workshop — nakup¢i z Béloruska 24.-27.3. 2010
MICE roadshow Italie 12.-13. 5. 2010
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MICE PRESS/FAM TRIPY

Fam/press trip Polsko 14.-17. 6. 2010

Hyderabad
Barcelona

www.iccaworld.com

Kampané Kandidatur

V dlsledku rozvoje se oddéleni Czech Convention Bureau
aktivné zaméfuje mimo jiné i na ziskavani novych
kongresovych akci pro CR. Czech Convention Bureau bude
po ziskani akce spolupracovat se subjekty, a to v prvni
fazi s kategorii organizator(i kongres(, dale s poskytovateli
pfisludnych sluzeb — kategorif hotell, poskytovatel(

workshop organizovany agenturou CzechTourism

AV techniky, cateringovymi firmami a dalSimi.
Pripravovany projekt v prvni fazi analyzuje pro destinaci
vhodné potencidlni akce pfedev§im z mezinarodni
databaze ICCA (International Congress and Convention
Association). Dale se projekt rozSifuje na budovani
podpory zastupcll mistnich oborovych asociaci, ktefi
mohou ziskani konkrétni akce pro CR odborné podpofit.
Czech Convention Bureau podporuje kandidatury jak
fyzicky, tak finanéné.

Pfiklady kampani kandidatur, které v roce 2010

CzechTourism-Czech Convention Bureau podpofil a na nichz

spolupracoval:

B Arctic Matters — konference, 500 pax, 2010

B ISMOT - The International Symposium on Microwave
and Optical Technology, 2011, 1000 pax

B iGaming Super Show — 2012, 600 pax

B CHEMCON - The International Conference on Chemical
Control legislation & Trade Aspects, 2010, 350 pax

B MS v boxu-2012

B |ICCA CEC — The ICCA Central European Chapter Meeting,
2010, 150 pax

B EADV - 8th Spring Symposium of the European Academy
of Dermatology and Venerology, 2011, 400 pax

B MCE CEE - The Event Congress for Central & Eastern
Europe, 2011, 300 pax

B |IHF — The International Ice Hockey Federation, World Ice
Hockey Championship v CR, 2015

B ECAI - The European Conference on Atrtificial
Intelligence, 2014, 1000 pax

B WPA IC — The World Psychiatric Association International
Congress, 2012, 6000 pax

B |AHR - The International Association for Hydro-Environment
Engineering and Research, 2015, 1500 pax

B |UFOST - The World Congress of Food Science and
Technology, 2014, 1500 pax



B |PVS - The International Pig Veterinary Society, 2013,
1500 pax

B FESSH - The Federation of European Societies for Surgery
of the Hand, 2015, 1500 pax

B AE - The International Congress Autism — Europe, 2013,
1500 pax

B GR - The International Conference of specialists in
government relations, 2014, 1000 pax

B |ASR - The International Academy of Sex Research, 2010,
300 pax

B LILI - The LILLY Europe Convention, 2010, 600 pax

B ATS - The American Tourism Society, 2011, 100 pax

B EuCheMS — The Congress of the European Association
for Chemical and Molecular Sciences, 2012, 3000 pax

B ESC - The European Society of Cardiology, 2013, 700 pax

B EAC - The European Aerosol Conference, 2013, 700 pax

B IMC - The International Microscopy Congress, 2014,
2500 pax

B PIARC - The World Road Association, 2015, 4000 pax

B |FA - The Global Conference on Ageing, 2012, 1500 pax

W |EEE UFFC - IEEE Ultrasonics, Ferroelectrics, and
Frequency Control Society, 2013, 1500 pax

B ESF - EMBO Symposia — The European Science Foundation
and the European Molecular Biology Organization, 2012

B MDS - The Movement Disorder Society, 2012, 4000 pax

B EANM - The European Association of Nuclear Medicine,
2014, 6000 pax

Incentivni katalog

Novy koncept ,,Incentiva v Ceské republice — kompletni
privodce pro organizatory malych skupin nebo zajemce

o incentivni programy v CR* byl pfedstaven na po¢atku
roku 2008. Cilem bylo vytvorit katalog, ktery nebude

pouze seznamem firem a jejich reklamou, ale predevsim
materidlem, jenz klientdim pfedstavi moZnosti téchto firem
a upozorni na incentivni pfilezitosti v kazdém z Ceskych
regionll. Zminény zplsob prezentace destinace — vzdélavani
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klient( v oblasti incentivni nabidky — je neocenitelnou
devizou, ktera v dal$i fazi pomaha vzbudit zajem klient(
o destinaci jako takovou.

Convention Catalogue

V roce 2010 probéhla aktualizace a restrukturalizace
kongresového katalogu. Kongresovy katalog pfindsi na vice
nez 140 stranach v anglické mutaci vice nez 600 lokalit

s minimalni kapacitou 50 mist, vhodnych pro kongresy

a konference ze v8ech regiont CR, dale pak abecedni
seznam vice jak 200 organizator( kongresd, konferenci

a incentivnich akci a dodavatelll sluZeb. Katalog je ¢lenén
podle 15 turistickych region(l. Vychazi jak v tisténé podobg,
tak na formatu CD.

Odbor vyzkum a média

ODDELEN{ VYZKUMU TRHU A TRENDU

V roce 2010 se oddéleni vyzkumu trh(l a trend( sousttedilo
predevsim na sledovani a zpracovani statistik a trend(l v oblasti
domaciho, pfijezdového i mezinarodniho cestovniho ruchu.

Oblasti ¢innosti v roce 2010

Zpracovani aktualnich dat — Ceska republika

Statistiky Ceského statistického Gradu

B zahrani¢ni hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich —
pocet pfijezdl a poCet prenocovani (Ctvrtletni reporty)

B domdéci a vyjezdovy cestovni ruch

B kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni

Statistiky Ceské narodni banky
B platebni bilance cestovniho ruchu Ceské republiky —
devizové pfijmy a vydaje (Ctvrtletni reporty)
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Krajské reporty

B analyza kraje z hlediska pfijezdového cestovniho ruchu —
pocet pfijezdl a pfenocovani, TOP 15 zdrojovych zemi,
kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni

Zpracovani aktualnich dat — mezinarodni cestovni ruch

Country reporty

W aktivni zpracovani dokument( — ekonomické analyzy trhu,
statistiky pFijezd(i do CR, vysledky marketingovych Setfen

Aktudlni vyvoj v mezinarodnim cestovnim ruchu

W sledovani a zpracovani podklad(l z mezinarodnich
organizaci — ETC, UNWTO, WTTC apod.

W aktivni vyuzivani a doplfiovani dat informacni databaze
TourMIS

Mezinarodni spoluprace

European Destinations of Excellence — EDEN

Projekt vyhlasila Evropska komise poprvé v roce 2006.

Ceska republika se prostfednictvim agentury CzechTourism
do projektu zapojila poprvé v roce 2009, v lofiském roce tedy
probéhl jiZ 2. roénik této soutéze v Ceské republice.

Cilem projektu je podpora méné znamych turistickych
destinaci, a to s pfihlédnutim k trvale udrzitelnému rozvoji
cestovniho ruchu.

Téma loriského ro¢niku znélo Voda — turisticky cil a $anci
ziskat titul European Destination of Excellence mély viechny
destinace disponujici vodnimi plochami ¢i pfirodnimi
vodnimi zdroji, které jsou vyuzivany pro riizné formy vodni
turistiky ¢i lakaji na krasné scenerie. Do soutéZe se zapojilo
celkem 12 destinaci, titul EDEN ziskala destinace Bystticko.

European Travel Commission — ETC
B mezindrodni spoluprdce v rdmci propagace evropského
ptijezdového cestovniho ruchu

W zpracovavani Ctvrtletnich reportl ETC o aktualnim dénf
na kli¢ovych zdrojovych trzich

W zpracovani a interpretace vyzkumU Vyjezdovy cestovni
ruch — USA, Rusko

»European Quartet — One Melody“ — mezinarodni spoluprace
¢lenskych zemi Visegradské ctyiky (V4) v oblasti cestovniho
ruchu 2010

Nérodnf turistické centraly zemi V4 — Ceské republiky,
Madarska, Polska a Slovenska — pokraCovaly v realizaci
spole¢ného marketingu regionu Stfedni Evropy podle
schvéleného planu akci na rok 2010. Propagacni aktivity
sdruzeni V4 pod hlavi¢kou , European Quartet — One
Melody“ byly zaméreny jednak na tradi¢ni zdrojové zemé

— USA, Rusko, Cinu, Japonsko, jednak na dva nové cilové
trhy — Indii a Brazilii. Jejich znaény potencial pro zvySeni
objemu ptijezdového cestovniho ruchu a snaha nasmérovat
ho do stfedoevropskych statli vedly ¢leny sdruzeni

k jednomysIinému zarazeni téchto zemi mezi zakladni
zdrojové destinace V4.

([—
{puarisl
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Be in Prague_

bannerové kampari All you need is Prague

V roce 2010 byla agentura CzechTourism povéfena

realizaci aktivit na nékolika trzich. V USA zajidtovala

provoz a propagaci e-learningového programu pro travel
agenty ,,Destination Specialist“ fungujiciho na webu
www.travelagentacademy.com a poradala roadshow

ve méstech Boston, Minneapolis a Dallas. V Asii zrealizovala
veletrh ITB Asia Singapur, jehoZ obliba mezi odborniky
pribézné vzrista. Ve spolupréci se zahraniénim zastoupenim
CzechTourism pro Latinskou Ameriku probéhly viibec

prvni propagaéni aktivity zemi V4 v Brazilii — prezentace

na workshopech poradanych ETC v Sao Paulu a Rio de
Janeiru a také vydani portugalské verze brozury European
Quartet. V neposledni fadé ¢eska centrala koordinovala
pribéh rekonstrukénich praci na webu European Quartet
(www.european-quartet.com), jehoZ nova verze bude
spusténa v roce 2011.

V celkovém prehledu pod hlavi¢kou European Quartet
Uspésné probéhly tyto akce:

3 fam tripy (Indie, Rusko, USA)

3 roadshow (Indie, Rusko, USA)

4 workshopy (Rusko, Japonsko, Brazilie)

2 veletrhy (Cina, Singapur)

2 inzertni kampané (Indie, Rusko)

2 e-learningové programy ,,Destination Specialist”
(USA, Rusko)

V €ervnu 2010 se stalo po Madarsku na obdobi jednoho roku
predsednickou zemi V4 Slovensko.

MEDIALN{ ODDELENI V ROCE 2010

Hlavnim tkolem medidlniho oddéleni v roce 2010
bylo utvareni pozitivniho medialniho obrazu agentury
CzechTourism a Ceské republiky jako vhodné turistické
destinace. Medialni oddéleni plnilo tento Ukol
prosttednictvim aktivni komunikace s tuzemskymi
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all you need is

+ LEARN MORE

i zahrani¢nimi novindfi, psanim tiskovych zprav a PR ¢lankd,
zahrani¢nich i ¢eskych newsletter(i, organizaci tiskovych
konferenci, zajistovanim inzerce v rliznych periodikach

apod. V kompetenci medidlniho oddéleni bylo rovnéz
provadéni korektur textl celé agentury, zajistovani prekladd
pro PR ¢lanky a tiskové zpravy uréené pro zahranici,
prezentace o Ceské republice a agentufe CzechTourism
uréené studentlim a odborné ¢eské i zahraniéni verejnosti.
Toto oddéleni ma na starost jednotny vizualni styl agentury
CzechTourism v inzerci a prezentacich a je zodpovédné

za vytvareni grafickych vizudld pro propagaci Ceské republiky
v rdmci domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Oddéleni usporéadalo v roce 2010 nékolik kampani:

All you need is Prague — bannerové kampan v obdobi
¢erven — zafi 2010 zamérena na trhy: USA, Indie, Velka
Britanie, Némecko, Francie, Italie, Spanélsko, Skandinavie
(Svédsko). Tedy na skupinu zemi zahrnujici kli¢ové
zdrojové zemé i nové potencialni trhy, které maji velkou
budoucnost z titulu rostoucich ekonomik a poc¢tu obyvatel.
Bannery byly umistény na webovém prohliZze¢i Google,
recenznich strankach TripAdvisor a rezervacnich portélech
Expedia.com a Lastminute.com. Hlavnim cilem bylo zvySit
konkurenceschopnost Prahy a Ceské republiky v odvétvi
celosvétového cestovniho ruchu. Do Prahy pfijelo diky
kampani vice nez 50 tisic turist(, ktefi zde utratili jen

za nakupy a restaurace nejméné 138 milion( korun.

VSude dobie, doma nejlip — nékolikamési¢ni zimni kampan,
kterd smérovala predevsim k doméci klientele. Cilem bylo
pfildkat na ¢eské hory co nejvice tuzemskych navstévnikd.
Jednalo se o velkou outdoorovou kampan na hlavnich tazich
v Ceské republice, spolupraci s Ceskym rozhlasem, Radiem
Impuls, TV Stream (on-line kampati) a Ceskou televizi.

V zahrani¢i byla kampan zacilena pfedevsim na polské
navstévniky (reklama na autobusech a outdoorové kamparn
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v polskych méstech) a na némecké (bannerové kamparn
na jednom z nejprestiznéj$ich némeckych snéhovych portal
Schneehoehen.de).

PIM - zahrani¢ni on-line kampaf zaméfena na propagaci
Ceské republiky prostfednictvim Prague International
Marathonu a sportovni turistiky v kli¢ovych zdrojovych
zemich.

Aktivity mediédlniho oddéleni v roce 2010 v &islech:

W v roce 2010 vydalo medialni oddéleni 84 tiskovych
zprav (69 v roce 2009) a 25 PR €lanku pro zahraniéni
vefejnost, které byly prelozeny do sedmi cizich jazykd,

W Ceské Siroké vefejnosti bylo odeslano 13 newsletter(

s aktualnimi informacemi o déni v regionech a v celém
odveétvi cestovniho ruchu,

W zaroven bylo odeslano celkem 8 zahrani¢nich newsletter(l
v osmi jazycich,

W pro studenty a odbornou vefejnost bylo usporddéno 21
prezentaci v ¢estiné i cizich jazycich,

W pro ¢eské novindre usporadalo medialni oddéleni
ve spolupréaci s oddélenim komunikace s odbornou
vefejnosti celkem 10 presstript po ¢eskych regionech.

Publikovany poéet &lankid v médiich (2009/2010)

ROK  POCET CLANKU POCET POCET  POCET CLANKU
V NARODNICH ROZHLASOVYCH ZPRAV UVEREJNENYCH
A REGIONALNICH A TV REPORTAZI V CTK NA INTERNETU
DENICICH

2009 521 74 138 553

2010 746 91 143 657
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Odbor ekonomiky a internich sluzeb —
oddéleni edice

EDICNi CINNOST A DISTRIBUCE 2010

Produkce tisténych propagacnich materiall v roce 2010
zahrnovala 18 tituld v celkovém nékladu 900 tis. ks
uréenych pro distribuci v zahraniéi.

Propagacni materidly (neperiodické publikace) byly
vydany celkem ve 13 cizojazyénych verzich s ohledem
na selektivni pfistup k jednotlivym zahrani¢nim trhim
a ke zvolenym cilovym skupinam. Obalky prospekt(
tvofily graficky ucelenou edi¢ni fadu s cilem podpofit
spojeni Ceska s predstavou pfitaZlivé destinace hodné
bliz8iho poznani.

Produkci tiskovych material( Ize rozdélit na tituly
podporujici pozitivni image Ceské republiky, tituly
vztahujici se k vybranym tématim ceského cestovniho
ruchu i k zajimavym produktiim, katalogy, mapy véetné
tematickych a plakaty se zabéry atraktivnich mist

v regionech.

Propagacni materidly byly cilené $iteny zejména
prostfednictvim zastoupeni CzT a na mezinéarodnich
veletrzich v zahraniéi. Bylo také vyuZivano spoluprace se
zastupitelskymi arady Ceské republiky, s Ceskymi centry

a fadou instituci a subjektd cestovniho ruchu i jinych
odvétvi, které za pomoci tiskovin CzechTourism posiluji své
dal$i zahrani¢ni aktivity. V roce 2010 se takto rozeslalo

do mnoha zemi celého svéta vice nez 1,1 mil. propagacnich
materiald.

V roce 2010 bylo pro zvy$eni produkce tiskovin CzT vyuZito
fond EU v ramci projektu IOP €. 4. Jednalo se o vydani
dvou prospekt(l v celkovém nékladu 117 tis. ks a realizaci
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UKAZKY VYBRANYCH TISKOVIN, KTERE LZE STAHNOUT
Z WWW.CZECHTOURISM.CZ, SEKCE EDICE

CD i DVD ,,Czech Republic” s obsahlou multimediélni
prezentaci regiont Ceské republiky a jednotlivych témat
v celkovém nékladu 105 tis. ks.

Projekty IOP — Upevnéni postaveni CR

UPEVNEN{ POSTAVEN| CESKE REPUBLIKY A JEJI
KONKURENCESCHOPNOSTI NA EVROPSKEM TRHU
CESTOVNIHO RUCHU

CzechTourism uskutec€nil v letech 2008-2011 projekt

s ndzvem Upevnéni postaveni Ceské republiky a jeji
konkurenceschopnosti na evropském trhu cestovniho ruchu.
Zajmem tohoto projektu byla zejména motivace zahrani¢nich
turistd z vybranych destinaci Evropy k navétévé CR. Zdmérem
bylo predstavit Ceskou republiku jako zemi dynamickou,
neottelou a vyrazné odliSnou od sousednich stfedoevropskych
zemi, kde je navstévnikovi nabidnuto mnoho ojedinélych

a vyjimecnych zazitkad.

Kampan byla orientovana zejména na okolni evropské staty
a nejvyznamnéjsi zdrojové zemé, jakymi jsou Némecko,
Polsko, Britanie, Rakousko a Italie.

Komunikaéni kamparn se délila do osmi samostatnych celk,
pfi¢emz témata vychéazela z tzv. Narodnich produktd. Témi
jsou Kultura a historie, UNESCO, Aktivni dovolend, Praha,
Golf, LéCebné lazenstvi, Zazitkova dovolena a Kongresova
turistika.

CzechTourism pouZil v projektu celkem ¢&tyfi marketingové
nastroje. Prvnim néstrojem byla internetova kampan. V ramci
této ¢asti kampané bylo publikovano 144 pohyblivych
banner( ve 3 jazykovych verzich. Celkovy pocet zobrazeni
reklamy ve vSech zemich dosahl 222 milion(. Vysledkem
internetové kampané je 238 091 proklikd. Vznikl také

profil na Facebooku, kde se za dobu trvani projektu utvofila
skupina prétel CR s 20 000 registrovanymi aktivnimi
uZivateli.

Druhym néstrojem je one-to-one komunikace. Vznikl
samostatny portal www.myczechrepublic.eu. Zastupci
krajskych urad(, destinaénich spole¢nosti a podnikateld
dostali moznost automaticky exportovat své prezentace

v anglickém, némeckém, italském ¢i polském jazyce do nové
vznikajiciho systému.

Treti nastroj — venkovni reklama — obnaSela umisténi
velkoplodné venkovni reklamy. Ta byla zaji$téna na hlavnich
dopravnich uzlech a l4kala k navstévé Ceské republiky
formou billboard(l a megaboard(. Grafika vychazela z design
manualu a pfedstavovala malifskou paletu s vybranym
motivem z Ceské republiky. Velkoploné fotografie byly
vybirany s ohledem na zastoupeni Narodnich produktd

a nebyly nafoceny vyhradné pro Ucely této kampané.

Poslednim, ale neméné dllezitym nastrojem této kampané
byla televizni reklama. Na evropskych televiznich
satelitnich kanalech byl ve dvou vinach, celkem 730krat,
odvysilan 30sekundovy reklamni spot s motivem ,,Paleta“.
Jarni ¢ast kampané (kvéten—Cerven) a podzimni ¢ést
(zéri-Fijen) odpovidaly terminlim zvefejnéni venkovn{
reklamy. Po grafické i obsahové strance byly obé formy
komunikace vzéjemné provazané. Na TV Eurosport byly nad
ramec finanéniho plnéni odvysilany 3 porady (v délce 13
min.) a 9 pofad(l Sport Traveller (v délce 3 min.). Potady
pojednavaly o ¢eskych sportovcich, ktefi reportaznim
zplisobem predstavovali riiznd mista v CR. Realizaci t&chto
reklamnich poradd uskutecnila spole¢nost TV Eurosport

na své naklady.

V réamci publicity tohoto projektu byly vyrobeny reklamni
materidly jako napt. reklamni papirové tasky a desky, DVD



Ceska republika, CD Ceské kuchyné a dalsi, jejich? uplatnéni
je predevs$im na zahrani¢nich veletrzich.

Diky projektu ziskal CzechTourism databézi pfiznivci Ceské
republiky. S pfihldSenymi a registrovanymi lidmi bude
nadale komunikovat a vyuZivat tak efekt Siteni referenci

i po skonceni reklamni kampané. Databéaze zdjemc mize
byt poskytnuta krajskym a regionalnim subjektiim cestovniho
ruchu pro jejich vyuZiti a k aktivnimu pokracovani distribuce
turistické nabidky. Veskeré informace o projektu jsou

k dispozici na www.czechtourism.cz

PROJEKTY INTEGROVANEHO OPERACN{HO PROGRAMU
Marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o domacim
cestovnim ruchu

V roce 2010 vstoupil projekt do své hlavni realizaéni

faze. Od kvétna do fijna prob&hly kampané s hlavnim
sloganem ,,Dovolend v Cesku — to leti!“, které propagovaly
novy brand DCR, portal Kudy z nudy a také turisticka
informacni centra (TIC) v rozhlase, televizi a na internetu.
Ve spolupréci s regionalnimi organizacemi cestovniho ruchu
a TIC bylo pripraveno a dano do distribuce 1,3 milionu
kusli map atraktivit a byl zaveden systém pro sledovani
navstévnosti a vyuzivani sluzeb oficidlnich TIC. Za velkého
zajmu provozovatell turistickych nabidek na portalu Kudy
z nudy a vefejnosti probé&hly propagacni akce Dny domaciho
cestovniho ruchu v Liberci, RoZznové pod Radhostém,
Podébradech a Tel€i. Pro studenty a ucitele byly pfipraveny
didaktické materialy pro vyuku cestovniho ruchu na $kolach,
kde se tento predmét nevyucuje. VSechny vystupy projektu
jsou zverejnény na strankach www.czechtourism.cz

IOP2a3

Sbér informaci pro domaci cestovni ruch

Cilem projektu je definovat profily Ceskych navstévnikl

v turistickych regionech, a to s diirazem na nérodni turistické
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produkty Ceské republiky. Mapuje skladbu navstévnikd,
zaméfuje se na zplsob traveni volného Casu, spokojenost

s nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regionu a kvalitou
poskytovanych sluzeb. Projekt bude realizovan do konce roku
2014 vzdy ve dvou vinach ro¢né — zimni a letni.

Monitoring zahraniénich navstévnik(i Ceska republika
Cilem projektu je definovat profily zahrani¢nich navstévnik(
v CR a zjistit, jak vnimaji brand ,,Ceska republika“. Dal$im
cilem je také zjistit efektivitu zahrani¢nich reklamnich
kampani. Vyzkumy se zaméFi na oblasti Evropa; Rusko,
Ukrajina, Pobalti a na zamofské zdrojové trhy. Vysledky
Setfeni budou prezentovany odborné vefejnosti a budou
slouzit jako podklady pro dalsi rozhodovani pfi pfipravé
marketingovych aktivit propagace cestovniho ruchu CR

v zahrani¢i. Projekt bude ukon&en v roce 2014.

Jestéd
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Ceska republika v &islech

V roce 2010 pfijelo do hromadnych ubytovacich zafizeni

v Ceské republice celkem 12,2 milionu turist, z toho

5,8 milionu domécich a 6,3 milionu zahraniénich turistd.
Nejnavstévovangjsim krajem byla Praha, kam pticestovalo
celkem 4,7 milionu turist(, z toho 4,1 milionu zahrani¢nich
turistl. Do Prahy tak zamitilo celkem 65 procent zahrani¢nich
turistd, ktefi v roce 2010 navétivili CR. Nejnavitévovanéjsimi
mimopraZzskymi regiony byly kraje Jihomoravsky a JihoCesky.

Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti ¢inil v roce
2009* 4,58 procenta.

* zdroj: CSU — Modul zaméstnanosti CR; data za rok 2010
nebyla v dobé zpracovani vyroéni zpravy k dispozici.

PLATEBNI BILANCE

Devizové pfijmy z cestovniho ruchu

Devizové piijmy z cestovniho ruchu Ceské republiky &inily
vroce 2010 127,4 mld. K&, coZ predstavuje proti roku
2009 narlst o0 4 %. Devizové vydaje Cinily 77,6 mld. K&, coz
bylo 0 0,6 % vice neZ v roce pfedchozim. Do vyvoje platebni
bilance za cestovni ruch se promitlo pfedev&im hospodarské
oziveni v hlavnich zdrojovych zemich.

Metodika sbéru dat devizovych pfijmi a vydajt

Devizové pfijmy z cestovniho ruchu predstavuji finance,
které zahrani¢ni turisté a navstévnici vydali na cestovni ruch
v CR. To znamen4, 7e se jednd o penize, které byly sménény
za &eské koruny v bankéach, sméndarnach ap. na tzemf CR
nebo v zahranici.

Devizové vydaje z cestovniho ruchu predstavuji penize,

které Cesti turisté a navstévnici vydali na cestovni ruch

do zahrani¢i. To znamena3, Ze se jednd o ¢eské koruny, které
Cesi sménili v bankach, sménarnach ap. za devizy v CR nebo
v zahranigi.

Saldo devizovych pfijmi a vydajli znamena rozdil mezi
devizovymi ptijmy, které nam ptinaseji cizinci, a devizovymi
vydaiji, které utraceji Cesi.

Pro pfijezdovy cestovni ruch jsou dileZité devizové piijmy.
Pro domaci cestovni ruch jsou dilezité vydaje ¢eskych
turistl a navatévnik(, ktefi cestuji po CR, ale ty nevstupuijf
do platebni bilance.

Vltava — vyhlidka Maj
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Financni zabezpeceni vecnée Cinnosti

CzechTourism vykazuje za rok 2010 rozpocet ve vysi
584 166 tis. K¢ v této struktufre:

ROZPOCTOVA POLOZKA CASTKA (TIS. KC)

Neinvesti¢ni pFispévek CzT 411 516

16 654

155 896

Rozbor zaméstnanosti a erpani mzdovych prostfedku:

Cerpéani mzdovych prostiedki se sleduje v CzT druhové:

B Mzdové prostfedky centrala hlavni pracovni pomér

B Mzdové prostfedky centrala ostatni osobni naklady
(DPC a DPP)

Toonensnenssn Lo
(Siara e e fie

e S B i el o

Sychrov zémek

Na mzdy zaméstnanct CzT byla v roce 2010 vyCerpéana
suma 24 878 000 K¢ pri vysi rozpoctu 24 878 000 KE.
Priimérny pocet zaméstnancid na plny pracovni livazek

ginil 75. Na odmény pracovnikid na DPC a DPP byla

v roce 2010 vyerpana suma 2 456 000 K¢ pfi rozpoctu

2 456 000 K¢E. Na dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody
o provedeni prace jsou najimani pracovnici a brigddnici

z dlivodu zabezpedeni nardstajiciho objemu ¢innosti CzT.
Tito pracovnici vykondvaji méné odborné, ale ¢asové narotné
prace — vypomoc ve skladu, kopirovani PR materiald,
zpracovani kontakt( a jinych pfehledd.
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Platebni bilance cestovniho ruchu
Ceske republiky

MIL. KC 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bilance sluzeb

Prijmy 264 806,2 269689,6 231131,1 219151,1 2470848 2824114 314032,3 341534,3 3703085 385518,6 412950,2
Doprava 53734,3 574923 565605 605563 69859,0 76701,5 85700,7 1018405 105987,3 885116 972139

Cestovni ruch 115071,0 118133,0 96289,2 100310,1 107231,8 112234,4 124744,2 129009,3 122032,3 122469,9 127433,0
Ostatni sluzby 96 000,9 940643 782814 58284,7 699940 934755 103587,4 1106845 1422889 174537,1 188303,3

Vydaje 210246,4 211704,7 2092803 205914,4 230520,4 245474,3 268943,9 291827,2 3044498 320337,4 346881,2
Doprava 27 543,0 30570,5 293328 337257 475714 56254,1 62140,7 731284 75663,1 627493 78630,2
Cestovni ruch 49370,0 52802,0 51549,3 54419,2 58398,0 57777,6 621743 73486,3 77487,1 77160,1 775854
Ostatnisluzby =~ 133 333,4 128332,2 128398,2 1177695 124551,0 1314426 1446289 1452125 151299,6 1804280 190665,6

Saldo 54559,8 579849 218508 13236,7 16564,4 36937,1 450884 49707,1 658587 651812 660690
Doprava 26191,3 26921,8 27227,7 268306 222876 204474 235600 28712,1 303242 257623 185837
Cestovni ruch 65701,0 65331,0 447399 458909 48833,8 544568 62569,9 55523,0 445452 45309,8 49847,6
Ostatni sluzby -373325 -342679 -50116,8 -59484,8 -545570 -37967,1 -41041,5 -345280 -9010,7 -5890,9 -2362,3

zdroj: CNB, statistika platebni bilance, stav k 10. 3. 2011
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KONTAKTY

Ceské centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
Vinohradska 46, P.0.BOX 32, 120 41 Praha 2
tel.: +420 221 580 111, fax: +420 224 247 516

www.czechtourism.cz
www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz
www.czechspecials.cz
www.133premier.cz
www.ceskelazenstvi.cz
www.european-quartet.com
www.czechconvention.com
www.karlovarskytyden.cz
www.eden-czechtourism.cz
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