CzechTou rism Kategorizace DMO

Postup pro DMO po obdrzeni certifikatu Kategorizace
DMO s platnosti na 3 roky

1. Organizacim destina¢niho managementu s 3letym certifikatem zasle Sekretariat DMO
s dostate¢nym piredstihem upozornéni na blizici se termin priibéZného hodnoceni.
Sekretariat otevire formulair DMO k doplnéni.

2. DMO aktualizuje potiebné body a zasle upraveny formulaf na Sekretariat DMO
(standartné jako pti vyplnéni klasické zadosti formular odesle na adresu
dmo@czechtourism.cz).

3. Sekretariat DMO zadost zkontroluje a provéri, zda byly fadné provedeny vSechny
potiebné aktualizace.

4. Na dal$im zasedani Certifika¢ni komise bude ¢leniim Certifika¢ni komise predlozen
na védomi seznam DMO s 3letou certifikaci a stavem priibézné ro¢ni aktualizace
splnéni pozadavki.

NiZe naleznete seznam pozadavkd, které je potteba aktualizovat pfed uplynutim jednoho
roku, respektive dvou let od certifikace.

Povinné pozadavky:

Seznam poZzadovanych dokumentt / podkladi dle pravidel narodniho systému Kategorizace
a certifikace DMO v Cesku k ovéfeni plnéni téchto pozadavkil v pribéhu platnosti 3-letého
certifika¢niho obdobi:

5.1.7 Pocet liZek a prenocovani (tabulka s aktualnimi tudaji za liizkovou kapacitu v oblasti
a pocet realizovanych prenocovani v poslednich 3 letech)
5.2.2 Operativni provadéci dokument (marketingovy) / akéni ¢i jiny ,plan® pro
aktualni rok)

5.2.3 Funkeni 3K platforma (odkaz na webovijch strankach organizace, aktualizované
informace o realizaci aktivit 3K platformy)

5.2.5 Zavedeny systém sledovani ukazatell cestovniho ruchu o vyvoji destinace (pritbéznd
kontrola a doplitovani dat pro Institut Tourismu)

5.3.2 Aktivni realizace marketingovych aktivit (vijrocni zprdava za predchazejici rok,
pripadné dokument popisujici realizované marketingové aktivity)

5.5.  Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti (aktudlni seznam partnerii za
tcelem realizace vyzkumné ankety hodnocent spokojenosti partnerit DMO)

5.6.  Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence (dokument o absolvovani
odborného vzdelavanti za ticelem rozvoje svych profesnich kompetenci)
+ vyjadreni k plnéni napravnych opatieni definovanych z protokolu z certifikace Vasi
organizace (dokument se stru¢nym popisem, jak jsou napravna opatreni
realizovana)

Pripadné pozadavky v pripadé zmény:

Pokud v obdobi po datu ziskani 3-letého certifikdtu doslo u Vasi DMO ke zménam i v jinych
pozadavcich narodniho systému Kategorizace a certifikace DMO v Cesku, pak si Vas



CzechTou rism Kategorizace DMO

dovolujeme pozadat o zaslani i téchto podkladd / dokumentii / informaci k ovéieni plnéni
téchto pozadavki. Jedna se o tyto pozadavky:

5.1.2 Zrizovatel/zakladatel (info o zméné zrizovatele)

5.1.3 Préavni forma DMO (info o zmeéné pravni formy DMO)

5.1.4 Geograficky homogenni a prirozené vymezené izemi ohranicené katastralnim
uzemim obci (info o zmené vymezent oblasti)

5.1.5 Pocet obci nebo rozloha (pripadné nova tabulka s uvedenim vsech obci tvoricich
oblast)

5.1.6  Uzemi plisobnosti DMO se nepiekryva s izemim shodné kategorie DMO (prohldsent,
Ze v pripadé zmeén vymezeni oblasti nedochazi k nezadoucimu piekryvu)

5.1.10 Pocet oficialné certifikovanych turistickych informaénich center v izemni ptisobnosti
DMO (info o zméné, novy soupis certifikovanich TIC v oblasti)

5.1.11 Podil podnikatelskych a NNO subjektti s vlivem na rozhodovani organizace (info o
zmene slozeni vedeni organizace ve formé aktualizovaného formulaie zadosti)

5.2.1 Strednédoby strategicky dokument (zaslani nového aktualné platného strategického
dokumentu DMO)

5.2.4 Pocet aktivnich Partnert celkem (zaslani aktualizovaného seznamu Partnerit DMO,
pokud v seznamu Partnerti dojde k vijznamnym zménam, k vyznamnému navysent
poctu Partnerit DMO)

5.3.1 Definovany systém produkti cestovniho ruchu na trovni destinace (zaslani nového /
aktualizovaného portfolia produktii cestovniho ruchu v oblasti — dokument a/nebo
odkaz na produktové portfolio DMO na webovych strankach)

5.3.3 Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje (zaslani
odkazu na aktualizované / nové webové stranky oblasti / DMO, na socialni site
s prezentact oblasti / DMO)

5.3.4. Jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na piijezdovy turismus (zaslani
odkazu na prezentaci oblasti, pripadné zaslani skenu tisténych materialit
v cizojazycnych mutacich s uvedenim loga #VisitCzechRepublic),

Na ostatni poZadavky se povinnost informovat Sekretariat ndrodniho systému Kategorizace a
certifikace DMO v Cesku nevztahuje.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy k této nasi vyzvé o poskytnuti poZadovanych podkladi
v pribéhu platnosti 3leté platnosti Vaseho certifikaitu DMO, pak se na nas nevahejte obratit.
Své dotazy zasilejte e-mailem na Sekretariat DMO: dmo@czechtourism.cz,

Jsme povinni Véas informovat, Ze v pripadé, pokud Vase DMO nebude plnit tyto podminky
certifikace, budou tato zjiSténi projedndna na nejbliz§im jednani Certifika¢ni komise, ktera
miiZe rozhodnout o okamzitém odebrani certifikatu, pripadné o povinnosti piredlozit novou
standardni zadost o recertifikaci, kterou by zadatel byl povinen ptedloZit do 9o kalendainich
dni od data jednani Certifika¢ni komise, na kterém bylo stran doty¢né DMO rozhodnuto.

Velmi Vam dékujeme za Vasi spolupraci pii rozvoji efektivni destina¢ni spoluprace v Ceské
republice.
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