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27. zasedani Certifika€ni komise Kategorizace
organizaci destinacniho managementu

7. 4. 2025 10:00, Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

Pfitomni:
- ¢lenové komise: Petr Zidlicky, Roman Birkas, Jifi Voves, Tereza Hofmanova, Zuzana
Vojtova, Stépanka BareSova
- metodik: Ondfej Spacek
- zastupce sekretariatu: Katarina Minarik, Karin Topencikova

Online uc€ast: Lucie Plzakova (Clenka komise), Alena Horakova (Clenka komise), Lucie
Reitingerova (¢lenka komise)

Nepfitomni: Linda Jelinkova (Clenka komise, hlas pfedala Tereze Hofmanové), FrantiSek
Reismiller (¢len komise, hlas pfedal Tereze Hofmanové).

Predseda komise Petr Zidlicky pfivital pfitomné a zahajil 27. zasedani Certifikaéni komise
Kategorizace DMO.

Byla pfedstavena také nova tajemnice za Sekretariat Kategorizace DMO — Karin Topenc¢ikova,
ktera od 3. 3. nahradila Marii Matyasovou.

Poté byl pfedstaven program zasedani, ktery byl &leny Certifikacni komise jednohlasné
odsouhlasen.

Seznam predlozenych zadosti DMO k rozhodnuti Certifikaéni komise

|. Zadosti o certifikaci predlozené v ramci certifikace a recertifikace

27. kolo certifikace
Terminy podani zadosti o novou certifikaci: 31.12. 2024 a 31.3. 2025
Certifikace k 31.12. 2024

Zadost o udéleni certifikatu podala 1 DMO (Destinaéni spoleénost Rokycansko, z.s.).

Certifikace k 31.3. 2025

Zadost o certifikaci nepodala zadna DMO.

DalSi kolo pfijmu zadosti o certifikaci, kon¢i k 30. 6. 2025.
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Recertifikace k 23.1. 2025

Zadost o obnoveni certifikatu podalo 10 z 10 DMO, kterym kongila k 23.1. 2025 platnost
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikaéni komise DMO.

Recertifikace k 26.1. 2025

Zadost o obnoveni certifikatu podaly 4 ze 4 DMO, kterym kongila k 26. 1. 2025 platnost
certifikatu. Témto DMO byla automaticky prodlouzena platnost certifikatu do rozhodnuti
Certifikaéni komise DMO.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 12. 12.
2024.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 4 ze 4 DMO, které maiji 3letou platnost
certifikatu.

Dolozeni aktualizovanych pozadavkl pro DMO s 3letou platnosti certifikatu k 23. 1.
2025.

Zadost s aktualizovanymi dokumenty podalo 4 ze 4 DMO, které maiji 3letou platnost
certifikatu.

Il.  Aktualizované zadosti DMO s 3letym certifikatem

Pfedstaveni DMO, které maiji platny 3lety certifikat do 12.12.2024 a zaslaly zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

e Jizerské hory — Turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a
Tanvaldsko

e Koruna Vysoginy, z.s.

e PRO Sumavsko, z. s.

e ZnojmoRegion, z.s

Predstaveni DMO, které maji platny 3lety certifikat do 23.1.2025 a zaslaly zadost
s aktualizovanymi dokumenty.

e Destinaéni management Ceska Kanada, z.s.
e Novohradsko — Doudlebsko, z.s.

e Stifedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
e Turisticka oblast Trebonsko, z.s

lll.  Rozhodnuti o udéleni certifikace Zadatelim o prvotni certifikaci
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Pfedstaveni zadosti o certifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poctu ziskanych
bodu. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 14 zadosti, ktera ma vydano odborné
stanovisko:

Destinacni spoleénost Rokycansko, z.s.

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez zasadnich
vyhrad

Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

IV. Rozhodnuti o udéleni certifikace Zadateliim o recertifikaci

Predstaveni jednotlivych zadosti o recertifikaci véetné zavéru z vécného hodnoceni a poctu
ziskanych bodu. Hlasovani o udéleni/neudéleni certifikace u 14 zadosti, které maiji vydano
odborné stanovisko:

1.

n

Cerna louka s.r.o.

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno s vyhradami.
Certifika¢ni komise se shodla na pferuseni procesu certifikace a na vraceni zadosti
k dopracovani.

Ceskomoravské pomezi
a zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuéeno s vyhradami

Certifikaéni komise udélila certifikaci na 1 rok.

DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

DMO Moravsky kras a okoli, z. s.

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

KrkonosSe — svazek mést a obci

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

Lednicko-valticky areal a Hustopecsko, z.s

na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez zasadnich
vyhrad

Certifikacni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

Piseckem, s.r.o
na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez zasadnich
vyhrad
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- Certifikani komise udélila certifikaci na 3 roky.

8. Plzen — TURISMUS, prispévkova organizace
- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno s vyhradami
- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

9. Turisticka oblast Mélnicko- Kokorinsko,z.s.

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuc¢eno bez zasadnich
vyhrad

- Certifikacni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

10. VYSOCINA WEST, z.s

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 1 rok.

11. Destinacni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s.

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporuceno bez zasadnich
vyhrad

- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

12. Kladské pomezi, o.p.s

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

13. Luhacovské Zalesi, o.p.s.

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu€eno bez zasadnich
vyhrad

- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

14. Podzvicinsko, z. s.

- na zakladé odborného stanoviska vysledné hodnoceni doporu¢eno bez zasadnich
vyhrad

- CertifikaCni komise_udélila certifikaci na 3 roky.

V. RUzné

Téma €. 1: Aktualizace metodiky pro zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO

Certifikacni komisi byl pfedloZzen navrh aktualizovaného metodického postupu pro zjiStovani
spokojenosti s vykonem a praci DMO, ktery byl zpracovan Institutem turismu a Sekretariatem
DMO.

Navrh aktualizace metodiky pro zjiStovani spokojenosti s vykonem a praci DMO vychazi z

dosud platného metodického postupu a zahrnuje doplnéni, ze vyzkum bude probihat

kazdoro¢né a jednorazové s vyuzitim kontaktll dodanych DMO a vefejné dostupné databaze

zainteresovanych subjektl. Byly pfidany nové otazky a nékteré stavajici otazky byly upraveny.
4
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Navrh nového metodického postupu bude dale diskutovan s Institutem turismu a cleny
Certifikacni komise, pfi¢emz pfipominky budou zapracovany do finalniho znéni. Upraveny
metodicky postup bude pfedloZen ke schvaleni na dalS§im zasedani Certifikacni komise.

Stanovisko Certifikaéni komise: V ramci spolecné diskuse se Komise rozhodla podporit
realizaci dotaznikového Setreni. Vyhodou je, Ze CzT ma mozZnost rozsifit okruh kontaktu,
kterym bude tento dotaznik zaslan. Podminkou akceptace je uprava a zjednoduseni
textace. Na dalsim zasedani Komise bude predlozen revidovany navrh dotazniku, ktery
po jeho odsouhlasenibude zasilan oblastnim DMO a bude distribuovan pres vice kanalu
(primérné rozesléni CzT, odkaz budou mit k dispozicii DMO, SOCR a CUCR k rozeslani
na své partnery), coz zajisti vy$si miru navratnosti. Projekt bude v prvnim roce probihat
v pilotnim reZimu. Na zakladé vyhodnoceni pilotniho vyzkumu muizZe byt metodika pro
zjiStovani spokojenosti s vyvkonem a praci DMO upravena.

Téma ¢€. 2. Aktualizované metodické postupy tvorby produktii a strategickych
dokumenttl v cestovnim ruchu

Na zakladé upravy Implementaéniho manualu a Technického pfedpokladu Kategorizace
DMO, konkrétné pozadavku na zafazeni principu udrzitelnosti do budu 5. 2. 1. (Stfednédoby
strategicky dokument + prvky strategie komplexni udrzitelnost) a 5. 3. 1. (Definovany systém
produktd cestovniho ruchu na urovni destinace v&. prvki strategie komplexni udrzitelnost) byly
aktualizovany pomocné metodické dokumenty.

Stanovisko Certifikaéni _komise: Metodické dokumenty byly Komisi jednohlasné
schvadleny v navrZzené podobé bez namitek.

VI. Zavér

PFisti jednani Komise se pfedpoklada v kvétnu 2025 online.

PFedseda Certifikaéni komise Petr Zidlicky podékoval pfitomnym za G&ast a ukongil zasedani.

Zapsala: Karin Topencikova



