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Fact sheet

Ocenéni 2015

e Mobilni aplikace Czech Film Trips se dostala na pozici
treti nejstahovanéjsi aplikace v AppStoru.

e Ocenéni za nejlepsi soubor tisténych publikaci (publikace
Best of, Praha, Jednodenni vylety z Prahy, Hrady a zamky,
Mapa atraktivit) na veletrhu OTM Mumbai.

e Ocenéni ud€lené expozici Ceské republiky veletrzni

Vv vevs

spravou za ,,nejuspésnéjsi comeback” na veletrhu
KITF Almaty.

17.7 e

zobrazeni kampani

e Propagacni spot Czech Republic: Land of Stories ziskal
v soutézi the Golden City Gate na ITB Berlin 3. misto.

e Praha je druhou nejlepsi destinaci na svété v hodnoceni
TripAdvisor, hodnocena téZ jako Best Value destinace.

prijem o Webovi stranka www.zemefilmu.cz s navazujici aplikaci
z cestovniho ruchu: Czech Film Trips zvitézily na TourRegionFilm v kategorii

9 1 mobilni aplikace a webové stranky.
79,1 mid. ke

o Cestna uznani promospotiim a TV programiim agentury
CzechTourism na Tourfilmu.

o Kniha Cesko — zemé piibéhi ziskala cenu za mimofadny
prinos propagaci domaciho cestovniho ruchu u ptilezitosti
Polabského knizniho veletrhu 2016.

pocet fanousku
na socialnich sitich

543 665

e Spot Czech Republic: Land of Stories ziskal Certificate
for Creative Excellence na US International Film
and Video Festival.

CzechTourism e



Akce 2015
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Vyhlaseni vitézi soutéze DestinaCZe

Travel Meeting Point

Kiest knihy Ceské republika UNESCO

Travel Trade Day — workshop s Fediteli zahrani¢nich zastoupeni
Press trip pro ¢inské novinare

Travel Meeting Point by Night

Otevieni zahrani¢niho zastoupeni pro Rakousko

ITB Berlin, propagace MS v hokeji

ITB Berlin

. Férum cestovniho ruchu, Plzen

. Zasedani EOC, Municipal House

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

Setkani ocenénych Tourmap

Slovakiatour Bratislava, navstéva velvyslankyné
Veletrh Vakantiebeurs

Cesky narodni den , EXPO 2015

Prezentace aktivit projektu o spolupraci zemi stfedni
a vychodni Evropy s Cinou

Tourfilm, vyhlaseni vitéz

Oficialni zah4jeni Holiday World 2015

World Travel Market, Londyn

Premiéra veletrzniho stanku Holiday World







Vedeni spolecnosti

Monika Palatkova

generalni reditelka CzechTourism

.‘ Véazeni ¢tenari,

agentura CzechTourism prosla v roce 2015 radou zésad-
nich zmén. U¢inila tak vyznamny krok ke své transformaci
v proklientsky zaméfenou marketingovou agenturu zajis-
tujici konkurenceschopnost a staly riist hodnoty znacky
,Ceska republika“ na domécim i zahrani¢nim trhu.

Organizacéni zmeény nastartovaly dlouhodoby proces, ktery

by mél vést nejen k hledani novych trznich prilezitosti a akti-

vit podporujicich regionalni rozvoj, ale také k vysoké tispés-
nosti a vykonnosti marketingovych ¢innosti a zhodnoceni
vefejnych i soukromych zdrojt.

Pravé diky vysoce diverzifikovanym marketingovym kam-
panim se dati vyvazit disledky sou¢asné mezinarodné-
politickeé situace. V roce 2015 jsme tak zaznamenali rekord
v poétu piijezdii — Ceskou republiku navstivilo 8,7 milionu
zahrani¢nich turistd, ktefi se ubytovali v hromadnych
ubytovacich zatizenich, coz je o 7,3 % vice nez v roce 2014.
Ceska republika ale zlistavé atraktivni dovolenkovou des-
tinaci také pro samotné Cechy. Z vyzkumu, ktery provedl
Institut turismu agentury CzechTourism v prvni poloviné
roku 2015, vyplyva, Ze vice nez dvé tfetiny Cechii planuji
tuzemsky pobyt.

Pfeji nam, aby tento trend Ceské republice vydrzel
ivletech budoucich.

e Vyrocni zprava 2015

Markéta Chaloupkova
feditelka odboru Strategie
a marketingova komunikace

Markeéta Vogelova

feditelka odboru Institut turismu

Jan Herget
feditel odboru Zahranic¢ni
zastoupeni a online distribuce

Jan Spilar
feditel odboru Finance a facility
management

Ales Pangrac
feditel odboru Regionalni
partnerstvi a vztahy B2B
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Martina Cilkova
manazer pro mezinarodni marketing —
vzdalené trhy

Hana Zajickova
projektovy manazer, IOP ¢. 13

Miroslav Klusak
produktovy manazer

Martina FiSerova
vedouci tiskového oddéleni —
tiskova mluvéi

Jana Houskova
manazer oddéleni Czech Convention
Bureau / asistentka reditele REGP

Iveta Jakoubkova
produktovy specialista lazenstvi

Ales Pangrac
feditel odboru Regionalni partnerstvi
avztahy B2B

Jana Nova
manazer koordinace vefejnych zakézek
a interniho tizeni

Monika Palatkova
generalni feditelka CzechTourism

Josef Ciglansky

manazer marketingového vyzkumu

Pavla Blazkova
manazer veletrhi

Jitka Ulrichova

finané¢ni Gcetni

Iveta Stara
asistentka odboru SMK

Martin Konec¢ny
hlavni manazer OP LZZ

Kristina Paukova
manazer pro mezinarodni marketing /
asistentka reditele odboru ZZ a OD

Klara Vyslouzilova
vedouci oddéleni Management
zdrojovych trhii

Petr Kuklik
manazer oddéleni Czech Convention
Bureau

Filip Unzeitig

spréavce rozpoctu

Iva Vysinova

finané¢ni Gcetni

Michaela Klofcova
manazer tiskového oddéleni

Zdenék Giormani
vedouci oddéleni Czech Convention
Bureau

22, Jana Vecanova

manazer pro mezinarodni marketing —
blizké trhy

23. Monika Oulevey

manazer oddéleni eventt

24.Martina Zikmundova
projektovy manazer, IOP ¢. 24

25. Dagmar Snoblova
finan¢ni Gcetni

26. Jana Soukalova
vedouci oddé€leni Press a fam tripy

27. Marie Jurankova
manazer informacnich center

28. Jana Hauserova
projektovy manazer OP LZZ

29. Ewald Smrcéka

interni auditor

30. Martina Thielova
hlavni projektovy manazer, IOP ¢. 11

31. Lucie Urvalkova
projektovy manazer, IOP ¢. 25

32. Adéla Pilarova
hlavni projektovy manazer, IOP ¢. 24

33.Jan Otava

manazer marketingového vyzkumu

34. Jan Kratochvil

vedouci oddéleni Informacni centra

35. Sonna Machova
vedouci oddéleni Marketingovy vyzkum

36. Radka Kostalova

projektovy manazer, IOP ¢. 23

37. Jana Kozakova
manazer administrace ZZ

38. Petra Novotna
manazer online distribuce

39. Markéta Chaloupkova
vedouci oddéleni Marketingové
komunikace

40. Iva Korinkova
asistentka generalni feditelky
CzechTourism

41. Jan Spilar
feditel odboru Finance a facility
management

42.Ilona Sotkovska
ucetni / pokladni

43. Martina Horova
manazer financi a projektovych
technologii OP LZZ

44.Anna Risova
manazerka edice a distribuce

45. Lenka Purtekova
manazer tiskového oddéleni

46. Stépanka Orsakova

vedouci oddéleni On-line distribuce

47. Eva Valentova
skladnik

48. Petra Mokrosova
projektovy manazer, IOP ¢. 23

49. Dana Soukupova
koordinétor administrace ZZ

50. Martin Slajchrt

hlavni projektovy manazer, IOP ¢. 23

51. Jaroslav Valenta
spravce objektu a adrzbar

52. Tereza Matéjkova
vedouci oddéleni Veletrhy

53. Aneta Senova
administrativni pracovnik pro projekty
OP LZZ

54. Markéta Vogelova

feditelka odboru Institut turismu

Jan Hlubek
vedouci oddéleni Marketingova
komunikace

55

Katerina Setunska
projektovy manazer, IOP ¢. 12

56

Pavel Albrecht

projektovy manazer, IOP ¢. 14

57

58. Hana Kacafirkova
asistentka feditele FFM / mzdova
acetni

Lenka Spac¢kova
vedouci oddéleni Koordinace ver.
zakazek a interniho Fizeni

59

60. Miroslav Trnacek
manazer technické spravy

61. Jana Valentova
asistentka generalni reditelky
CzechTourism

62. Jan Herget
feditel odboru Zahrani¢ni zastoupeni
a on-line distribuce

63. Lucie Dvorakova
manazer online Distribuce

64. Tomas Seidl

vedouci oddéleni Edice
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EVROPEHA UKIE

Marketingovd kampari Tradiéni Cesko vSemi smysly

INTEGROVANY i L
OFERAENI EVROPSKY FOMD PR REGIONALKI ROZVOD -
FROORAM BaMCE PRO wiS AOZVOY

awmalych ulickach bilé

sklipky a bozi muka ve

taji poledne. Nenechte se
. ‘chlapi daji do tance, litaji
} nohr Elnvéckvvarbunk je tancem jen téch

nejlepsich. Nechte se provest dechberoucim

peramentem taneéniku v doprovodu
]Ed neéne cimbalove muziky do mist, kde tradice
zijivéenad. A podari-li se vam spatfit chlapce, jak
jede t|§e vesnici s rizi v ustech,
ve;te, Ze jste potkali krale...

Nechte se inspirovat na www.tradicemasmysl.cz
a udijte si vychodomoravskou tradici chranénou
svétovou organizaci UNESCO.

Vychutnavejte si éeské tradice véami smysly!

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOI CR
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Finance a facility management

Jan Spilar

feditel odboru Finance a facility management

. ‘ V uplynulém roce bylo velmi naro¢né procesovat
vSechny aktivity spojené s ukonc¢ovanim evropskych pro-
jektd. PrestoZe doslo k velké obméné tymu, vSe jsme zvladli
ve vzajemné spolupraci. Podékovani patii celému tymu.

Hlavnim poslanim odboru Finance a facility management
je podpora ostatnich odborti, spocivajici v zabezpecovani
finanénich, administrativnich a provozné ekonomickych

tkond.

Cinnost odboru: Rozpocet 2015

e koordinace verejnych zakazek, CzechTourism vykazoval za rok 2015 rozpocet ve vysi

e Tizenirozpoctu, financéni a ticetni operace, 547 187 000 K¢ v této strukture:

e evidence a administrace zahrani¢nich zastoupeni,

e technick4 sprava a facility management, e neinvesti¢ni ptispévky CzechTourism 359 531 000 K¢,
e personalni a mzdova agenda. e investi¢ni prispévek CzechTourism 690 000K¢,

e neinvestic¢ni prispévek na projekty Integrovaného
operac¢niho programu 186 966 000 K¢.

Celkem 547 187 000K¢

e Vyrocni zprava 2015



Koordinace verejnych zakazek
a interni rizeni

Lenka Spackova

vedouci oddéleni Koordinace verejnych zakazek a interni fizeni

‘ . Oddéleni poskytuje podporu pti piipravé zadavacich Verejné zakazky
dokumentaci, zabezpecuje administrativu souvisejici s reali-

zaci zadavacich rizeni, provadi archivaci ptislusné dokumen- Verejné zakazky agentury
tace i dalsi prace souvisejici s finanénim managementem. CzechTourism v roce 2015 -

I Nadlimitni 69%
B Podlimitni 11%
VZMR 20 %

objem financ¢nich pro-
stredki celkové

V roce 2015 zadala CCCR — CzechTourism 81 vef'ejnych
zakazek v celkové hodnoté 262 668 362,09 K¢ bez DPH,
pri¢emz dodavatelé pro plnéni jejich predméti byli vybrani
zejména na zakladé otevienych zadavacich rizeni. Veiejné
zakazky byly finanéné zabezpeceny jednak z rozpoctovych Druh VZ
zdrojii CCCR — CzechTourism, dale ze zdroji Integrovaného
opera¢niho programu a Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Verejné zakazky agentury

Z celkového souctu 81 vetrejnych zakazek jich bylo 51 verej- CzechTourism v roce 2015 -
nych zakazky malého rozsahu, 11 vefejnych zakazek podli- rozdéleni na zakladé poctu B Nadlimitni 51; 63 %
mitnich a 19 nadlimitnich. provedenych VR B Podlimitni 11; 14 %

VZMR 19; 23 %

Druh VZ
Finan¢ni oddéleni a administrace
ahranic¢nich zastoupeni

Jana Kozakova

vedouci oddéleni Finan¢ni oddéleni a administrace zahrani¢nich zastoupeni
‘ . Rok 2015 byl pro finanéni oddéleni velmi naro¢ny a to Oddéleni na denni bazi zpracovava podklady pro Géetnictvi
jak z divodu legislativnich zmén, tak hlavné téch personél- agentury, je podporou ostatnim odbortim v metodikach,
nich. Podatilo se v§ak vSe zvladnout a j4 jsem rada, ze mam zajistuje komunikaci pro fakturace zahrani¢nich zastoupeni
tak skvély tym lidi. agentury, zpracovava a vypomah4 pti pravidelnych kontro-

lach, vede sklady a inventarizaci majetku agentury.

CzechTourism e
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Tiskové oddéleni

Martina Fiserova

vedouci tiskového oddéleni

‘ . Trendem v tematickém zameéteni prispévki byl riist
poctu prispévki s korporatnimi nadmeéty, které se v minulém
roce v médiich objevily vice nez 2 600krat. Vénovali jsme

se ale i tématim podporujicim ¢isté doméaci cestovni ruch

v regionech Ceské republiky. Silna medialni partnerstvi
ivlastni PR aktivity pfinesly AVE v hodnot€ 77 miliént.

Tiskové oddéleni v loniském roce iniciovalo Sirokou §kalu
propagacnich aktivit zahrnujicich medialni partnerstvi

s klicovymi odbornymi médii (COT media, TTG Czech,
Vsudybyl aj.) i nejsledovanéjsimi celostatnimi médii (celo-
roc¢ni spolupréce s televizni stanici Nova, portalem Idnes.
cz, projektova spoluprace s regionalnimi mutacemi Deniku,
Hospodatskymi novinami, tydenikem Tyden aj.).

Oddé€leni vydalo desitky tiskovych zprav korporatniho cha-
rakteru, organizovalo tiskové konference a setkani s novinari
— mimo jiné k predstaveni nové koncepce CzechTourism,
projekttim Integrovaného opera¢niho programu, letni

a zimni turistické sezoné, festivalu Tourfilm aj. — a koopero-
valo na pripravé tiskovych konferenci regionélnich partnera
konanych v medidlnim centru Orbis.

Zajistovalo také medializaci turistickych atraktivit a regio-
nalnich akei konanych v Ceské republice na zahrani¢nich
trzich, a to produkei Sestnécti PR ¢lanka distribuovanych
prostfednictvim zahranic¢nich zastoupeni do zahranic-
nich médii.

Tiskové oddéleni v roce 2015 zprostiedkovalo pres

3 300 vystupt v médiich, coz predstavuje patnactipro-
centni rist oproti pfedchozimu roku. Tzv. GRP zasah ¢inil
1457 bodi, coz znamen4, Ze sdéleni CzechTourism doputo-
valo v loriském roce k vice nez 130 miliéontim posluchaci,
divaka a ¢tenait starsich patnacti let. Kazdy obcan starsi
patnacti let se s nim tedy setkal vice nez ¢trnactkrat.

OTS dosahlo za rok 2015 hodnoty pies 170 000 000 (para-
metr v absolutnich ¢islech vyjadifuje primérny pocet moz-
nych zhlédnuti prispévku v cilové skupiné ¢tenait/divaki/
posluchaci starsich patnacti let), hodnota AVE (urcujici jaka
by byla cena publikovaného ptispévku, kdyby byl umistén
do stejného média jako inzerat) dosahla vyse 77 miliont K¢.

Pomér hodnotové zabarvenych pfispévk(
o CzechTourism

52;2% 48;3%

132;4% 60; 4%
2113; 63 % 896; 62%
B 1029;31% B 453;31%
Pocet prispévki Medialni dopad (GRP)

[ negativni [l ambivalentni neutralni [l pozitivni

CzechTourism Q



Strategie a marketingova komunikace

Markéta Chaloupkova

feditelka odboru Strategie a marketingova komunikace
. ‘ V roce 2015 jsme positioning Ceska jako zemé Cinnost odboru:
pribéht priblizili k romantickému pojeti, které se promitlo
jak do kreativniho konceptu, tak do zcela nové podoby e tvorba marketingového planu, kreativni
veletrzni expozice. Ziskané zkusenosti jsme prenesli také a medialni strategie,
do tcasti CzechTourism na mildnském EXPO nebo do nasich e brand management,
kampani — pro domaci a blizké trhy jsme ptipravili kampané e priprava a realizace veletrznich prezentaci,
na miru milovnik@im ¢eskych hor, filmt a tradic nebo mla- e priprava a realizace tiskovin, fotoprodukce
dym cestovatelim. a zajisténi fotobanky

e piiprava a realizace projekti financovanych z IOP.

‘ ‘ Chvalim krasny moderni stanek CzechTourism,
? I I b~ <‘*u i prostor pro vystavujici dostacujici, chvalime
—— = Videoprezentace.
REGUVIRIDEE

Asociace ¢eskijch cestovnich kancelari a agentur,
Holiday World Praha 2015

’ ‘ V ramci zpétné vazby velmi radi odpovidame,
Eﬁﬁ*ﬂ E Ze se nam spoty libi a vSe je v poradku.
Dékujeme moc za spolupraci.
R =]
o=t ES e
Krajsky urrad Plzeriského kraje

’ ‘ Asociace horskych stfedisek CR méla moZnost v roce
2015 velmi Gzce spolupracovat s agenturou CzechTourism,

x." =' O I 0 F7 I o I E:I- protoze byla partnerem projektu Cesko — nase destinace.

— — o Béhem roku se uskutecnily ptes dvé desitky pracovnich

- setkani, na nichz bylo feseno optiméalni zapojeni ceskych
horskych oblasti do kampané. A to jak v oblasti propagace
¢eskych hor, tak také v pofadani seminari a konferenct,
nebo ziskavani analytickych dat — tedy spektra ¢innosti,
které podpori navstévnost nasich horskych oblasti.

ées k a, rep u b I i ka Libor Knot, veditel AHS CR

Krajina pribehov

Q Vyrocni zprava 2015
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Marketingova komunikace

Jan Hlubek

' ‘ V ramei pokrac¢ujici komunikace Ceska jako zemé
pribéhi postavil CzechTourism v roce 2015 do centra
incomingového sdéleni romantické storytellers. Radou pro-
duktovych kampani jsme obratili pozornost navstévnika
také k filmovym ptribéhiim nebo ¢eskym tradicim. Vyraznou
meérou jsme podporili aktivni turismus a doméci turisty
pozvali k navstéve nasich hor.

Hlavnim komunikaénim tématem roku 2015 bylo Cesko
jako zemé romantickych piibéhu. Kreativni koncept
pro incoming vyzyval k navstévé Ceské republiky, ktera je
zemi romantickych pribéhi, jez stoji za to osobné prozit

a sdilet s ostatnimi. Modifikace pro domaci cestovni ruch
pracovala s konceptem Ceska jako ,,neobjevené destinace,
ktera nas vzdy znovu napliuje iizasem.”

Image kampani i jednotlivé produktové kampane€ se soustte-
dily na jednotlivé aspekty narodnich produkti:

e cesty za poznanim (kulturni produkt): Praha, mésta
s piibéhem, kulturni krajina;
o cesty krajinou (aktivni produkt): letni cesty, zimni cesty;
e cesty pro zdravi (lazensky produkt): ¢eské lazné,
medicinsky turismus.

Na podporu téchto produkti byly realizovany projekty inte-
grovaného operac¢niho programu, které spojovaly moderni
komunikaéni technologie, inovativni feSeni a vykonnostni
nastaveni kampani. Vitézstvi v kategorii mobilnich aplikaci
a webovych stranek si z festivalu TourRegionFilm 2015
odneslo on-line Fe$eni projektu Cesko - zemé jako z filmu.
Webova stranka projektu Tradi¢ni Cesko viemi smysly se
zase dostala do vybéru Top Ten Kentico Websites.

Odvazné out-of-home feSeni jsme uplatnili v kampani

k ¢eské icasti na VSeobecné svétové vystave EXPO v Milané
s polepem trojice mistnich tramvaji. Outdoor fungoval
velmi dob¥e i v rdmeci zmitiovaného projektu Ceskych tradic
(v hlavnim mésté reach 33 miliéni lidi) nebo Cesko — nase
destinace, kdy jen velkoformatova reklama v pfestupnich
stanicich metra méla zasah 3,3 milionu cestujicich.

@ Vyrocni zprava 2015

vedouci oddéleni Marketingova komunikace

Co-branding vojenského letisté Kbely

V ramci partnerské spoluprace s vojenskym letistém Kbely
jsme pripravili vizualni koncept promény interiéra véetné
vyroby panelaze o historii a souc¢asnosti letisté. Ptilétajici
cestujici nyni vitaji v Ceské republice velkoformatové foto-
grafie nejvétsich turistickych lakadel, nap¥iklad Ceského
Krumlova, Karlovych Vart ¢i Lednicko-valtického areélu.

CzechTourism

»,Nemusime pocitat ovecky,
abychom byli jako ve snu.”

o
nas nohy donesou..

‘Obgas stoji za to, zapomenouta cesty a jit,
Koho'by napadlo; Ze se mGzeme prochazet hodinu,.a kromé ovci
nepotkat ani zivacka. A az nam dojdou sily, natéhneme se v jednom
Z téch krasnych seniki a budeme jen-tak koukat do udoli. Nebo, radsi
kousek popojdeme a stavime se ha nékteré .z farem oehutnat mistni
speciality. Co vic clovék potiebuije, aby sipfipadal jakowve snu?

Ceské hory. Misto pro vase hové pribéhy.

Objevte, conového vam éeské hory nabizeji, podélte se o své
fotografie na www.ceskozemepribehu.cz a vyhrajte profesionalni
fotoaparat.




Prohlédnéte
si nase spoty

CzechRepublic Meditace
Land of Stories Vv boiském
klidu

CzechRepublic Q)

Land of Stories

Gesky ré] _'_—
CzechRepublic -

Land of Stories
||

Koncert
v zamecké -
l6zi

Lédnicko-valticky aredl T " 1 " Gesky Krumlov

1. Lednicko-valticky areal 2. Cesky raj 3. Beskydy

Na plavbé kolem svéta Zemé na obzoru Meditace v boZském klidu
4. Lednicko-valticky areal 5. Stiedni Cechy 6. Cesky Krumlov

Pohled na svét ze sedla je nejkrasnéjst Koncert v zamecké 1671 Po stopach Bilé pani
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Veletrhy

Tereza Matéjkova

vedouci oddéleni Veletrhy

. ‘ V roce 2015 zorganizovalo oddéleni veletrhi sedm-
néact veletrhti s oficialni expozici a dalsi ¢tyti s neoficialni
expozici, kterych se ztac¢astnilo vice nez dve sté vystavovateli
z fad komerc¢nich i nekomerc¢nich subjektii. Pocet oslovenych
navstévnikd presahl v loniském roce hranici 1 300 000.

Rok 2015 se nesl ve znameni nové oficialni veletrzni expo-
zice, kterou agentura CzechTourism slavnostné predstavila
na prvnich veletrzich roku. Pfehledné, jednoduché uspora-
déni, velkoformatové obrazy, projekéni led sténa ¢i levitu-
jici lampiony vznésejici se nad stankem ji zarucily tspésny
start a velmi pfiznivé hodnoceni ze strany navstévnika

i odborné verejnosti. Témér vsichni vystavovatelé, ktefi se
pod zastitou agentury CzechTourism veletrhi Géastnili,
hodnotili expozici jako nejzdarilejsi v historii.

Novou expozici méli navstévnici moznost zhlédnout

na sedmnacti domacich i zahrani¢nich veletrzich cestovniho
ruchu, jeji slavnostni premiéra na veletrhu Holiday World

v Praze probéhla za Gi¢asti ministryné pro mistni rozvoj
Karly Slechtové.

Dva nejvyznamnéjsi veletrhy cestovniho ruchu — ITB

Berlin a WTM Londjn — se staly zaroven mistem podéko-
vani vyznamnym partnertim za spolupraci v uplynulém
roce. Na veletrhu ITB byly v pribéhu slavnostniho vyhla-
Seni CzechTourism Awards pfedany ceny v kategorii nejlepsi
touroperator (DER Touristik), nejlepsi médium (Sachsische
Zeitung) a nejlepsi projekt (Plzen — Evropské hlavni mésto
kultury 2015). Na veletrhu WTM si ocenéni v kategorii trade
odnesla spole¢nost British Airways, nejlep$im partnerem

v kategorii media byl zvolen novinar Brendan Harding

a cenu za celoZivotni pfinos ziskala zakladatelka organizace
Friends of Czech Heritage pani Barbara Peacock.

Agentura CzechTourism ceny nejen udé€lovala, ale také si
jich z veletrht fadu ptivezla. Na nejvyznamnéj$im indickém
B2B veletrhu OTM Mumbai ziskala vitézstvi v kategorii
snejlepsi soubor tisténych publikaci®, na veletrhu ITB Berlin
pak obdrzela bronz v soutézi The Golden City Gate se svym
propagacnim spotem ,,Czech Republic: Land of stories®.

Na kazachstanském veletrhu KITF Almaty se podatilo navic

vvvvvv

@ Vyrocni zprava 2015

V zaoceanské premiéfe predstavila agentura CzechTourism
svilij novy veletrzni stanek na dubnovém technologickém
veletrhu CSITF v ramci Dnifi Ceské republiky v Sanghaji.
Jedna se o ekonomicky nejvyspélejsi oblast vychodni Ciny
s velkym p¥islibem pro budouci navstévnost CR.

Jednou z poslednich akei leto$niho roku byl veletrh IBTM
Barcelona, ktery spoleéné s veletrhem IMEX Frankfurt
patfi k tém nejvyznamnéj$im na poli kongresového turismu.
Velky z4jem hosted buyers budila nejen expozice samotna,
ale i destina¢ni prezentace probihajici pfimo v prostorach
stanku. Slavnostni koktejl pro partnery navic svou nefor-
maélni atmosférou umoznil vystavovatelim akce navazat
nové kontakty.

. ‘ Svézi dojem stanku, viditelny zdali.

Vysocina Tourism, Ferienmesse Wien

.‘ Expozice je krasni, moderni. Ocenuji nadstandardni
catering, prijemné a milé vystupovani zaméstnanci
CzechTourism i realiza¢ni firmy.

Vysocina Tourism, Reisemarkt Dresden

.‘ Nové expozice je elegantni, moderni,
jako celek napadita.

Statutdrni mésto Ceské Budéjovice, Reisemarkt Dresden

. ‘ Chvalim krasny moderni stanek, prostor pro
vystavujici dostacujici, chvalime videoprezentace.

ACCKA, Holiday World Praha

. ‘ Stanek je moderni, vzdusny, fotografie vyvolavaji
pozitivni emoce.

Destinaéni spole¢nost Vijchodni Cechy, ITB Berlin



Veletrhy organizované
agenturou CzechTourism
oslovily vice nez

1 ,3 milionu

navstévnikd

e

wschifourism

Autorem névrhu je Bronislav Stratil, autor architektonického feseni vystav RoZmberkové (2011, Narodni galerie
Praha), Karel Skréta (2010, Jizdarna Prazského hradu, Valdstejnska jizdarna) & vystavy CM 863 (Svati Cyril

a Metodéj, 2013—2014, Narodni galerie). Zakladnim zamérem nové expozice agentury CzechTourism je jednodu-
cha a ¢&iteln4 instalace s fadou atypickych unikatnich prvki odkazujicich na prezentaci Ceské republiky jako zemé

pribéhi. Nabizi snovy svét plny obrazi a vizualnich prozitki, ndladovych fotografii i filma.

CzechTourism a



Edice

Tomas Seidl

vedouci oddéleni Edice

. ’ Spolu s kolegy pokracujeme v tvorbé atraktivni

a nezaménitelné grafické prezentace Ceské republiky. Apli-
kujeme vizualni styl agentury CzechTourism a rozsitujeme
fotobanku o jedine¢né obrazy nasi zeme.

V roce 2015 zajistilo odd€leni edice realizaci jednadvaceti
propagacnich tiskovin v celkovém nékladu vice nezZ jeden
milién vytiskd, a to v deviti rtiznych jazykovych mutacich.
Reedice a rozsireni tspésnych tiskovin o dalsi jazykové
mutace se do¢kaly tituly To nejlepsi z Ceska, Vylety z Prahy,
Mapa atraktivit, LAzng& v Ceské republice & Golf Guide. Zcela
nové byla v loriském roce vydana Mapa pivovard, zimni
suplement lakajici na c¢eské hory, Mapa ceskych tradic, fil-
mov4 brozura, vydana byla i kniha EXPO 2015.

Spolupréce edice CzechTourism s dalsimi subjekty cestov-
niho ruchu vedla k vydani nékolika partnerskych publikaci.
Tisténé propagacni materialy byly distribuovany prostied-
nictvim zahrani¢nich zastoupeni, na veletrzich cestovniho
ruchu, na eventech agentury CzechTourism, prostfednictvim
informacnich center, formou medidlniho vkladu v zahranié-
nich médiich i na domacim trhu nebo prostiednictvim dal-
$ich vefejnych i soukromych subjektd.

kych

trdid:'_"

Discover magic

of Czech traditions;
of Industrial
and Craft
Breweries

Titulni strany novych publikaci CzechTourism

@ Vyrocni zprava 2015

Oddéleni edice intenzivné pokracovalo v aktualizaci a roz-
Sitovani fotobanky CzechTourism. Z nékolika fotoprodukei
a fotoreportazi vznikly sety komponovanych a reportaznich
fotografii zachycujici témata lazernistvi a wellness, cyklotu-
rismu a zimnich mést. Fotobanka se tak vyznamné rozsitila,
velké mnozstvi fotografii bylo do fotobanky zafazeno i diky
jednotlivym projektim financovanym z Integrovaného ope-

ra¢niho programu.

‘ ‘ Tituly, které jsme vyrabéli v rdmci verejné zakazky
pro Ceskou centralu cestovniho ruchu — CzechTourism,

nés prekvapily krasnym grafickym zpracovanim i svym
obsahem. Nasi tiskarnou projde vic nez 1 000 tun tiskovin
ro¢né. Tiskoviny vydavané CzechTourism patii ke Spicce

v polygrafickém oboru, dlistojné svym obsahem reprezentuji
Ceskou republiku.

Polygraf, s.r.o.

’ ‘ Tituly CzechTourism byly pievaznou vétsinou
respondentli hodnoceny jako velmi atraktivni.

Ipsos, s.r.0., Zavéreéna zprava vijzkumu ITB Berlin 2015

CzechTourism

= e —
S — e

Ceské hory... -
misto pEEVégm

nové pribéhy-

-

Lol




-

N

(=2

R

. Petr Polak — Balneopark Vincenze Priessnitze

produkt lazeristvi a medical tourism / fotoprodukce

wellness a spa

. Petr Polak — Labska cyklostezka

produkt aktivni turismus / fotoprodukce cyklo

. Petr Polak — Labska cyklostezka

produkt aktivni turismus / fotoprodukce cyklo

. Petr Polak — Wellness a spa Jesenik

produkt lazeristvi a medical tourism / fotoprodukce

wellness a spa

. Petr Polak — Wellness a spa Velké Losiny

produkt lazeristvi a medical tourism / fotoprodukce

wellness a spa

. Richard Kli¢nik — Karlovska Praha

kampariové fotografie - Karel IV. / fotoreportaz

Richard Kli¢nik — Vano¢éni mse Karlstejn

kampariové fotografie - Karel IV. / fotoreportaz



Regionalni partnerstvi a vztahy B2B

AleS Pangrac

. ‘ Nastavili jsme koncepci rozvoje vztahti s regional-

nimi partnery a tvorby regionalnich a nadregionalnich

produktti cestovniho ruchu. Aktivné rozsifujeme portfolio

B2B partnerti agentury.

HE Tourfilm

BE TourRegionFilm

gzech _
[ ) onvention
=9 Bureau

Czechlourism

@ Vyrocni zprava 2015

feditel odboru Regionalni partnerstvi a vztahy B2B

Cinnost odboru:

e zajistuje partnerstvi s regiony, statnimi
i soukromymi subjekty
o klade diiraz na jednotnou propagaci Ceské republiky

coby atraktivni MICE destinace a na efektivni koordinaci

marketingovych aktivit v oblasti kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu

e podporuje a propaguje eventy s vyznamnym potencialem

pro domaci a incomingovy cestovni ruch
o zajistuje sluzby prazskych informacnich center
na Staromeéstském ndmésti a na ulici Vinohradska 46
e podporuje produktovy management v oblasti medical
tourism, spot (outdoor) a kultura

‘ . Dékuji za vasi laskavou podporu..... Konference
IWCIM je primym disledkem jednani v Patizi, které jste
vloni podpofil...

prof. Ales Prochazka, IEEE Senior Member, Czech Technical
University in Prague

‘ . It was a pleasure to meet you... I did an inspection
to Ostrava before arriving for IBTM. Currently in talk with
some contacts met and planning for a Czech China seminar
tour in May this year.

Dr. Marcus Lee, Co-Chairman, Organizing
Committee,International China Investment Forum



Czech Convention Bureau

Zdenék Giormani

vedouci Czech Convention Bureau

' . Kongresovy turismus zaznamenal v lotiském roce
vyrazné uspéchy, pricemz nejveétsim z nich bylo konani
XXVI. kongresu Mezinarodni unie geodézie a geofyziky,
ktery probéhl na prelomu cervna a ¢ervence. Kongres
byl nejdel$im v historii Ceské republiky, G¢astnilo se jej
na 5000 delegatti.

V Ceské republice najdete
to nejlepsi z evropské rozmanitosti

V jedné malé zemi se potkavaji mista s naprosto odlisnym
charakterem a vSechna jsou na dosah ruky. Praha i dal$i ceska
mésta poskytuji klid a bezpe&né prostredi, diky péti mezinarodnim
letistim a mezinarodnim vlakovym spojiim také komfortni
dostupnost, luxusni hotely a kongresovou infrastrukturu

v kvalité a kapacité, ktera odpovida mezinarodnimu standardu

Czech Conventig ireau vam nabizi pfi poradani
riznychz g’-su koukalu bezplatnych sluzeb.
' a nastrojl, ktEréspokoi vsechny vase potreby.

. L TR
P Y ’ g
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Cilem Czech Convention Bureau je jednotna propagace
Ceské republiky coby atraktivni MICE destinace a efektivni
koordinace marketingovych a obchodnich aktivit vii¢i zahra-
niénim i domacim klientim. ZvySovani po¢tu kongresovych
a incentivnich akei konanych v Ceské republice p¥imo pii-
spiva k ekonomickému rozvoji destinace.

V lotiském roce vstoupil do projektu Czech Convention
Bureau Kréalovéhradecky kraj, ktery zde za¢ne piso-
bit od ledna 2016. Aktualni partnerska zdkladna Czech
Convention Bureau ¢ita 12 regionti.

Dle aktualnich statistik mezinarodni asociace ICCA
(International Congress and Convention Association) se

v Ceské republice uskuteénilo 145 asociaénich meetingd, kte-
rych se zacastnilo vice nez 51 000 delegatii. V téchto statisti-
kach se Ceska republika nach4zi na 27. misté celosvétového
zebricku kongresovych destinaci, v lotiském roce za sebou
zanechala i destinace, jako jsou Cina, Rusko, Madarsko,
Chorvatsko, Singapur ¢i Slovensko.

Kampané kandidatur a programy
pro ambassadory

V ramci programu Kampané kandidatur se Czech Conven-
tion Bureau aktivné podilelo ¢i podpotilo 40 kandidatur

na kongresy a predstavilo nabidku Ceské republiky v seg-
mentu kongresového a incentivniho turismu na ¢tyfech
mezinarodnich veletrzich a tfech sales férech. Czech Con-
vention Bureau podpotilo program pro kongresové amba-
ssadory mimo jiné i v ramci Ambassador Award Evening ¢i
pomoci vzdélavacich seminait na téma Jak tispésné ziskavat
mezinarodni kongresy.

I v loniském roce byl vydan novy kongresovy katalog Czech
Convention Catalogue, ktery na 188 strankach predstavuje
kongresové a konferenéni kapacity CR. Katalog je nejucele-
néjsim prehledem kongresovych kapacit v CR.

CzechTourism @



Produkt management

Martin Slajchrt

. ‘ Nové vzniklé odd€leni si v organizaéni struktute
CzechTourism rychle naslo svou pozici, nastavilo své cile

i priority aktivit pro nasledujici rok. Stézejnim cilem odde-
leni je nyni definovat a upevnit spolupraci a partnerstvi

s hlavnimi aktéry ve vSech produktovych liniich a defino-
vat nové oblasti produktového managementu, mimo jiné
luxusni dovolenou.

K propagaci a rozvoji lazenstvi, sportu (se zaméfenim
na golf) a podpofe navstévnosti horskych stredisek byly
v ramci produktového managementu ustanoveny nové
odborné pracovni skupiny.

V oblasti kulturniho turismu byla navazana blizsi spoluprace
s Narodnim pamatkovym tstavem a organizaci UNESCO,
ktera povede k efektivnéj§im vysledkim a odstranéni dupli-
cit v ¢innostech vSech zapojenych organizaci. Probéhlo pre-
vzeti vystupt aktivit projektt realizovanych v Integrovaném
opera¢nim programu, které budou dale doplnovany, rozvi-
jeny a vyuzivany pro aktivity vSech produktovych linii.

Uspésné se podaiilo ukonéit projekt EDEN 2015

(European Destination of ExcelleNce) zaméfeny na cestovni
ruch a lok&lni gastronomii, a pfipravit projektovou zadost
EDEN 2016, ktera jiz byla schvalena Evropskou komisi.
Tématem pro rok 2016 je kulturni turismus.

V rdmci dvou produktovych linii se podarilo realizovat velmi

zdatilé fotoprodukee cykloturismus a lazernistvi, ze kterych
vzeslo vice neZ 20 fotografii.

@ Vyrocni zprava 2015

vedouci oddéleni Produktovy management

‘ ‘ Jidlo je otiskem nasi kultury. Proto je vynikajici,

ze agentura CzechTourism propaguje narodni gastronomii
jako soucést bohaté kulturni tradice Ceské republiky. Mame
cil, za kterym spole¢né€ jdeme. Ukazat celému svétu, Ze je
nase republika protkana kulindrnimi skvosty stejné jako
malebnymi kulturnimi pamatkami. Dékujeme. Spoluprace

i podpory si velice vazime.

Tomas Popp, Narodni tym kuchait a cukraiit AKC CR

‘ ‘ Spolupraci s profesionaly z agentury CzechTourism
a odborniky z AHS hodnotime velmi pozitivné a jsme
presvédceni, Ze partnerstvi zde zcela splnilo svij tcel.

Libor Knot, feditel Asociace horskich stredisek CR

‘ ‘ Jsme radi, Ze se v roce 2015 podaftilo rozvinout
spolupréci SdruZeni lazeniskych mist CR s agenturou
CzechTourism. Velice si vazime vyznamné podpory, kterou
nam agentura poskytuje v ramci ptipravy nasich aktivit

a spole¢nych projektd.

Ing. Petr Kulhdnek, predseda Sdruzent lazeiskych mist CR



Produkty 2015

Cesty za poznanim Cesty krajinou Cesty pro zdravi MICE

Praha Letni cesty Ceské lazné Kongresy
Mésta s ptibéhem Zimni cesty Zdravé a zodpovédné
(UNESCO apod.) (zdravy Zivotni styl)
Na plny plyn (motorsport)
Kulturni krajina Medicinsky turismus
Cesty s piibéhem

(spiritualni turismus)

Kulturni cesty
(tematické cesty)

Cesty za poznanim Cesty krajinou ‘ Cesty pro zdravi
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Infocentra

Jan Kratochvil

. ‘ V roce 2015 navstivilo informacni centra
CzechTourism nejvice turisti v historii. Témér ¢tvrt mili-
onu navstévniki vzneslo své dotazy a pozadavky, vSechny
navstévniky nasich prazskych infocenter jsme lakali

do ostatnich regionti Ceské republiky.

Turistick4 informacni centra agentury CzechTourism posky-
tuji v misté svého piisobeni tplny informacni servis o vSech
regionech Ceské republiky. V hlavni turistické sezoné v info-
centru na Staroméstském namésti prezentovaly své pred-
nosti a atraktivity mimo jiné: Kutna Hora, vychodni Cechy,
Domazlicko ¢&i jizni Cechy.

Zdrojem informaci se stala infocentra také pro profesni sdru-
Zeni pusobici v cestovnim ruchu, agentury, cestovni kancelare
¢ pravodce. Infocentrum v budové centraly CzechTourism
zajistovalo chod knihovny pro odbornou vefejnost a poskyto-
valo informacni servis turistim v zahranici.

@ Vyrocni zprava 2015

vedouci oddéleni Informacni centra

Ctvrt milionu
navstévnik
obslouzenych

v infocentrech

Mystery Shopping a monitoring navstévnosti

Agentura CzechTourism ve spolupréaci s Asociaci turistickych
informacénich center provadi vyzkum zameéteny na moni-
toring sluzeb turistickych informacnich center metodou
Mystery Shopping. Informaéni centra CzechTourism byla

v roce 2015 hodnocena plnym poctem 100 %.

Dle monitoringu navstévnosti turistickych informacnich
center Ceské republiky bylo v infocentrech Ceské republiky
obslouZeno 3,9 milionu navstévnika.

Zastupci CzechTourism zasedali v komisi pro ptidélovani
certifikat@ turistickym informaénim centriim Ceské repub-
liky a spolupracovali na projektu jednotného znaceni
vyznamnych turistickych a kulturnich cila.

Navstéva IC Staromeéstské nam. 5
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. ’ R&d bych timto pod€koval za nadstandardné
vstiicnou spolupréci s turistickym informac¢nim centrem
CzechTourism na Staroméstském nameésti v raimci podpory
eventu Chodské slavnosti — Vaviinecka pout v Domazlicich.
Jiz od roku 2010 se tato kancelar stava kazdoro¢né mistem
konéani prezentace Chodskych slavnosti, spojené s tiskovou
konferenci a dvoutydenni expozici fotografii, které se
vztahuji k tradicim a kulture naseho regionu Chodsko.
Vérim, ze diky publicité a zprosttedkovanym kontaktim
prispivé ke zvyseni zajmu nejen o Chodské slavnosti, ale také
o nase meésto a cely region.

Kamil Jindrich, feditel MKS DomaZzlice



Monika Oulevey

vedouci oddéleni Eventy

‘ . Agentura CzechTourism v roce 2015 partnersky spo-
lupracovala na vice nez 9o regionalnich kulturnich akeich,
festivalech ¢i sportovnich eventech a uzaviela strategicka
partnerstvi s vyznamnymi partnery, jako jsou Plzen —
Evropské hlavni mésto kultury ¢i Narodni pamatkovy tstav.

Agentura CzechTourism v roce 2015 zavedla novy transpa-
rentni zplisob posuzovani zadosti o partnerstvi prostfednic-
tvim jednotnych hodnoticich kritérii. Ta zohlednuji napti-
klad navstévnost, unikatnost ¢i tradici daného eventu.

Mezi propagované regionalni eventy prekracujici svym
vyznamem hranice Ceské republiky patfily v lotiském

roce Prazské jaro, Mezinarodni hudebni festival v Ceském
Krumlové, Signal Festival, Designblok, Architecture Week,
Febiofest, Bohemia Jazz Fest, Barum Czech Rally Zlin,
Jizerska 50 a Velka pardubicka.

Skalu regionalnich eventd doplnily nap¥. JazzFest-

Brno, Chodské slavnosti, festival Hrady CZ, Karlovsky
gastrofestival, Porcelanové slavnosti. A také filmové festi-
valy, napriklad mezinarodni filmovy festival pro déti a mla-
dez Juniorfest.

CzechTourism je hlavnim organizatorem Tourfilmu, mezi-
narodniho festivalu filmi s tematikou cestovani. V roce 2015
prosel zasadni proménou. Ziskal novy svézi vizualni styl

i webové stranky, poprvé se v ramci festivalu organizovaly
workshopy pro odbornou vefejnost.

Kjiz tradiénim aktivitdim oddéleni eventi patfi seminafe
pro odborniky v cestovnim ruchu. Tyto seminéfie, které
maji kazdoro¢né za cil predstavit novinky ze vSech regiont
Ceské republiky, probéhly v hotelu Jalta na Viclavském
nameésti jiz po jedenacté.

’ ’ Dékuji vam za kvalitni spolupraci! A také zpétné
dékuji za semina¥ Poznejte regiony CR 2015. Viechny
seminéfe byly velmi p€kné zorganizované a bylo mi velkym
potésenim se jich tcastnit.

Anna Dolezalkova, Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s . o.

CzechTourism @



Zahranicni zastoupeni CzechTourism 2015
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Zahrani

ni zastoupeni a online distribuce

Jan Herget

. ‘ Rok 2015 byl pro cely tym vyzvou, kterou jsme
uspésne zvladli. Zorganizovali jsme prvni ro¢nik incomin-
gového workshopu Travel Meeting Point, kam jsme pozvali
vice nez 60 buyers z celého svéta. Obchodni partnefi meli

v roce 2015 moznost se poprvé setkat s fediteli zahrani¢nich
zastoupeni nejenom na workshopu v Praze, ale také v Brné.
Podileli jsme se na propagaci zavedeni primého leteckého
spojeni mezi Prahou a Pekingem a koordinovali jsme ¢innost
V4 v ramci ¢eského piredsednictvi. Kromé toho jsme pres
nase portaly prinaseli informace pro B2B partnery, zahra-
niéni navstévniky i domaéci turisty.

feditel odboru Zahraniéni zastoupeni a online distribuce

Cinnost odboru:

koordinace ¢innosti 22 zahrani¢nich zastoupeni,
spoluprace na mezinarodni trovni — ETC, V4, TCC,
marketingové aktivity zahrani¢nich zastoupeni,
realizace press a fam trip1,

sprava obsahu webil a socialnich siti.

“ Skvéla akce! Propojeni informace — zkus$enosti — rady
— inspirace. Diky.

‘ ‘ Oceriuji vysokou snahu o propojeni kontakti. Tento
zamer se jednoznac¢né podaril.

‘ ‘ Dékuji za Vasi praci a podporu turismu do CR.

Uéastnici Travel Trade Day

@ Vyrocni zprava 2015



Management zdrojovych trhu

Klara Vyslouzilova

‘ . »Letosni rok prinesl nékolik novinek v nasem piiso-
beni na zahranié¢nich trzich a ve spolupraci s ¢eskymi part-
nery. Na zac¢atku roku jsme otevieli zahrani¢ni zastoupeni
v Rakousku a Japonsku. V ¢ervenci jsme realizovali odborné
seminate, workshop s fediteli zahrani¢nich zastoupeni

a slavnostni spoleéensky vecer v ramci tispésného dne pro
odborniky v cestovnim ruchu ,Travel Trade Day*“. Dalsi
novinkou v roce 2015 byl B2B workshop, ktery jsme uspota-
dali v ¥ijnu béhem veletrhu Travel Meeting Point a kde jsme
nabidli ¢eskym subjekttim a regionim moZnost prezentace
a obchodnich jednani s vice nez Sedeséti tour operatory

z celého svéta.

’ ‘ Vérim, ze road show Discover Central Europe

na Filipin4ch, v Indonésii a Malajsii, kde jsme byli
generalnim partnerem, bude pro vSechny ztGc¢astnéné
subjekty prinosna. Zaroven pevné veérim, zZe tato akce byla
velmi dobrym startem pro nasi vzdjemnou spolupraci pti
propagaci incomingu z téchto trhit do Ceské republiky

a stiedni Evropy.

Cemil Ciloglu, Generdalni Yeditel Turkish Airlines
pro Ceskou republiku

’ ‘ Réda bych Vam podé€kovala za organizaci f{jnového
workshopu Czech Republic — Land of Stories, kde jsme byli
jednim z hlavnich partnert. Dékuji za kvalitni koordinaci
celé akce se zahrani¢nimi zastoupenimi, vybér zahrani¢nich
nakupcich a zejména samotnou organizaci B2B meetingdi,
které probihaly, s prihlédnutim na pocet tcastnikd,
neuvéritelné plynule. PiestoZe se jednalo o historicky prvni
workshop, vSe ptisobilo dojmem dobi'e sehrané akce a uz se
velice t€sim na dalsi ro¢nik.

Alena Kudilkova, Tourism Manager, Fashion Arena Prague Outlet

’ ‘ Dovolte, abych Vam podékoval a slozil velkou poklonu
za realizaci nasi spole¢né road show V4 v Cing. Jsem opravdu
rad, ze jsem se mohl zGc¢astnit, poznat nejen vas vSechny,

ale i tak trochu ,.z rychliku“ Cinu a Tchajwan. Vyborné bylo
spojeni road show s veletrhem v Kantonu. Jesté jednou vam
vSem opravdu dékuji a tésim se na dalsi spolupraci.

Ing. Martin Gerstman, General Manager, Hotel Olsanka, s.r.o.

vedouci oddéleni Management zdrojovych trh(

V roce 2015 pusobilo ve svété celkem dvaadvacet zahranié-
nich zastoupeni agentury CzechTourism. Spole¢né s dvaceti
oficidlnimi pobo¢kami prezentovaly Ceskou republiku jako
turistickou destinaci ve svété také dvé PR agentury. Oddeé-
leni Management zdrojovych trhi realizovalo prezentace

a propagacni akce také na dalsich trzich s dobrou vyjezdo-
vou dynamikou a bonitou turisti — zejména v Indii, Spoje-
nych arabskych emiratech a Izraeli. V raAmci meziresortni
spolupréce podpotilo oddéleni také projekty zastupitel-
skych tifadti CR a Ceskych center napt. v Turecku, Maroku
¢i Madarsku.

Kromé koordinace a komunikace aktivit sité€ zahrani¢nich
zastoupeni CzechTourism se oddéleni zaméfilo na rozvoj
spoluprace zahrani¢nich pobocek s ¢eskymi podnikateli,
regiony a strategickymi partnery ve svété. ,Travel Trade
Day*, den pofradany agenturou CzechTourism pro odbornou
vefejnost, navstivilo vice neZ sto padesat odbornik z celé
Ceské republiky. Na vyroénim incomingovém workshopu
»Czech Republic — Land of Stories” se mezinarodni nakupéi,
kli¢ovi touroperéatori a cestovni kancelate spolupracujici se
zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism sezna-
mili s nabidkou atraktivit CR i s turistickymi sluzbami sto
dvaceti zastupcti podnikateld a regiond.

Celoro¢ni kampari s leaderem distribuce ve vlakové pfepravé
— spole¢nosti Rail Europe — oslovila individualni turisty

v Ciné, Hong Kongu, Jizni Koreji a na Taiwanu, a to pro-
stfednictvim vkladané inzerce v cestovatelskych a life-sty-
lovych magazinech v celkovém nakladu téméf 1,4 milionu
vytiskd. Ve spolupréaci s Letistém Praha vznikla série pro-
pagacnich aktivit na podporu zavedeni prvni primé letecké
linky z Cinské lidové republiky do Ceské republiky. Jeji
provoz soukromou ¢inskou aerolinkou Hainan Airlines byl
slavnostné zahéjen 23. za¥i 2015.

Intenzivni spolupraci s Mad’arskem, Polskem a Slovenskem
realizovalo oddéleni také v souvislosti s pfedsednictvim
Ceské republiky ve Visegradské skupiné (V4) 2015/2016.
Ostrava a Plzen se staly misty zasedani zastupct narodnich
turistickych central zemi V4 vénovanych spole¢nému des-
tinaénimu marketingu Visegradskych zemi na vzdalenych
trzich — projektu ,,Discover Central Europe®.

CzechTourism @



Zahranicni zastoupeni
- reprezentace

O Petra Koorn Paleckova

Benelux

Vyjimecnou akei loniského roku byl jednodenni fam trip nej-
veétsiho nizozemského touroperatora TUT. Na zakladé nasi
spolupréce byla Praha vybrana jako destinace pro prilet nového
Boeingu 787-8 Dreamliner se tfemi stovkami profesionalt

v cestovnim ruchu, novinari a bloggert. Zaroven se uskutec-
nila marketingova kampan na podporu prodeje leteckych poby-
tovych zdjezdl v Praze, ktery stoupl o jedenéct procent.

© Noemi Guerrero-BenesSova

Cina - Peking

Letecka spole¢nost Hainan Airlines mozné nebude posledni,
ktera bude z Ciny létat pFimo do Ceské republiky, ale pro nas
urcité zistane tou prvni. Ve spolupréci s Hainan Airlines
jsme od ¢ervence realizovali sérii akci na medialni podporu
historicky prvniho primého leteckého spojeni Peking-Praha,
véetné tiskovych konferenci, oficidlniho otevieni primé linky
v Pekingu a Praze,B2C aktivit a press a fam tripu.

O FrantiSek Reismiiller

Cina - Sanghaj

Dil televizniho pofadu Day Day Up vénovany Ceské republice,
jehoz nataceni jsme zorganizovali ve spolupraci s Generalnim
konzulatem CR, vidélo na Hunan TV v p¥imém pienosu 73 mili-
6nt divaka a dalsich 17 miliénti si jej pustilo na internetu. Medi-
alni vystupy s poradem spojené pak zasahly vice nez 1 miliardu
Ctenarl a jejich reklamni hodnota prekrocila 100 miliéni korun.

O Jan Urban

Hong Kong (+ pro Taiwan, JV Asii a Australii)

Vysledkem nasi spole¢né kampané se skupinou Travel Expert
a jeji divizi Premium Holiday je vice nez 500 reklamnich
spott s obchodnim prinosem dosahujicim 50 milioni K¢

a prekrocenim hranice 150 miliéni oslovenych potencialnich
turistd. Cty¥i dily oblibeného poradu iWalker zhlédlo vice
nez 16 miliéni obyvatel Taiwanu. Porad kromé klasickych
itinera¥i Prahy a jiznich Cech nové pfedstavil regiony Jizni
Morava ¢i Zapadni Cechy. Program byl zaméFen jak na ros-
touci FIT klientelu, tak na velmi bonitni bali¢kare, pro které

Vv

se CR v poslednich letech stava stale obliben&jsi destinaci.

@ Vyrocni zprava 2015

© Lubos Rosenberg

Italie

Letos jsme vétSinu aktivit spojili s ¢eskym pavilonem na Vse-
obecné svétové vystaveé EXPO. Souvisejici medialni vystupy
dosahly vyse 5 milioni euro. Aktivity pavilonu byly rozsiteny
o dvoumesic¢ni outdoorovou kampan zahrnujici t¥i tramvaje
kompletné brandované motivy Ceské republiky, které 1akaly
k navstéve ¢eského pavilonu, a o printovou kampan v regi-
ondlnim tisku skupiny Manzoni a v cestovatelskych ¢asopi-

sech. OTS této kampané prekrocilo pocet 7 miliénd.

O Filip Votava

Francie

V leto$nim roce jsme navazali perspektivni spolupraci

s aerolinkami Brussels Airlines a B2B booking agentem
TravelCube. Zah4jili jsme sérii spole¢nych fam tripi pro
prodejce cestovnich kancelari z riznych region Francie.
Diky spole¢nému fam tripu pro cestovni kancelare ze sever-
ni Francie se pocet jimi prodanych letenek do Prahy zvysil
0 47%. Utastnici fam tripu do své nabidky destinaci nové
zatadili i Maridnské Lazné.

O Kiyonobu Yoshida

Japonsko

Jednou z hlavnich aktivit nasi nove vzniklé pobocky byla
podzimni kampan, kterou jsme realizovali ve spolupraci

s leteckou spolec¢nosti Austrian Airlines, tour operatorem
JTB a japonskym zastoupenim Hungarian Tourism. V ramci
kampané jsme sestavili katalog zajezdt do Ceské republiky
a regionu stfedni Evropy a distribuovali ho v ndkladu

600 000 kusti prostfednictvim prodejni sité Austrian
Airlines a JTB s vysledkem vice nez 2 000 prodanych lete-
nek. Souc¢asti kampané byl také rozhlasovy porad, v némz
jsme predstavili hlavni turistické cile a sezonni novinky

v Ceské republice.



O Michal Prochazka

Jizni Korea (+ ptisobnost pro Filipiny)

Nase spole¢na kampan s Olympus Korea spojené s blo-
ggerskou soutézi a prezentaci CR v ramci online a offline
obchodti prinesla bezplatné medialni vystupy v hodnoté
360 mil. K¢ a oslovila ptil milionu potencialnich turistt.
Diky nasi B2B kampani s Rail Europe a Interpark Tour pro
FIT cestovatele, v niz jsme predstavili Plzen jako novou
destinaci, jsme zaznamenali obchodni piinos pro Ceskou
republiku ve vy$i 30 miliont korun. Pfedstaveni Plzné jako
nové destinace v ramci B2B kampané s Rail Europe a B2C
kampané s Interpark Tour pro FIT cestovatele mélo odezvu
v obchodnim pfinosu ve vys$i 30 miliént korun.

O Petr Lutter

Mexiko (+ ptisobnost pro Latinskou Ameriku)

Ve spolupraci s medialni skupinou MMK Group jsme
realizovali tispéSnou marketingovou kamparn se soutézi

o zajezd do Ceské republiky. Souté? oslovila takika 4 mili-
ony potencialnich turist. Hodnota medialniho prostoru,
ktery jsme diky této kampani bezplatné ziskali, dosahla 3,6
mil. K¢, hodnota barterového plnéni, které jsme obdrzeli
ze strany MMK Group, presahla 4,5 mil. K& Uspésna byla

i spolecna kamparn s touroperatorem Price Travel, ktera
oslovila 6,5 mil. potencialnich turisti a pies 800 jich vloni
do Ceské republiky poslala. Obchodni pfinos kampané pie-
séhl 9 mil. K¢é.

® Jifi Rosenkranz

Némecko

Diky prohloubeni spoluprace s Neckermann Reisen a FTI
jsme uskutecnili roadshow pro 580 partnerskych cestovnich
kancelati, jejimz vysledkem je mimo jiné zatazeni regionu
Jizni Morava do jejich nabidkového portfotia. Novou letec-
kou linku Berlin-Praha jsme podpotili co-brandovou kam-
pani ptipravenou s AirBerlin. Tisicovka reklamnich ploch
byla umisténa na nejfrekventovanéjsich nadrazich, ¢imz
jsme oslovili na 3 miliony cestujicich. I diky silnym téma-
tm loniského roku, kterymi byly mistrovstvi svéta v lednim
hokeji a projekt EHMK Plzen 2015, se podarilo realizovat
31 press tripti s Gcasti 71 novinafa s celkovou hodnotou bez-
platnych mediélnich vystupi pres 150 miliént korun.

@ Ivana Bilkova

Polsko (+ ptisobnost pro Litvu a Lotyssko)

Navazali jsme vyznamnou spolupréci s obchodnimi part-
nery v oblasti dopravy. LotySsky letecky dopravce Air-
Baltic eviduje meziro¢ni nartist v prodeji letenek z Rigy

do Prahy o 33 %, polsky autobusovy a vlakovy dopravce
TigerExpress o0 25 000 jizdenek, spolupracovali jsme

i s estonskym autobusovym dopravcem SimpleExpress. Pro-
pagace Ceské republiky v médiich dosihla AVE ve vysi pies
41 mil. K¢, pfi¢emz bylo publikovano takika 800 ¢lankd.

@ Yvette Polasek

Rakousko (+ ptisobnost pro Svycarsko)

Nase znovuoteviené zastoupeni v Rakousku navazalo
intenzivni spolupraci s B2B i B2C segmentem. Prezentovali
jsme Ceskou republiku na ,,Corps Touristique Galaabend®,
nejprestiznéjsi akei cestovniho ruchu v Rakousku, uspora-
dali jsme billboardovou kampar na délnici ve Vidni, ktera
béhem jednoho mésice dosihla zasahu vice nez 9 milion
potencidlnich navstévnika. Podatilo se ndm také navazat
spolupraci se strategickymi partnery — tour operatorem
Hofer Reisen a rakouskymi drahami.

® Robert Novotny

Rusko - Moskva (+ ptisobnost pro Bélorusko

a Zakavkazsko)

V souvislosti s poklesem piijezdi ruskych turisti a se zave-
denim biometrickych viz v roce 2015 jsme uspotradali n€kolik
spoleénych kampani s leteckou spole¢nosti CSA a nejvétsimi
ruskymi cestovnimi kanceldremi Evroport, Vedi Tours a Bib-
lioglobus. Kampané zasahly vice nez 5 miliéni potencialnich
turistl a celkovy obchodni pfinos prevysil 13 miliént korun.

CzechTourism @



® Roman Prochazka

Rusko - Jekatérinburg (+ ptisobnost pro Stredni Asii)

V roce 2015 jsme se na ruském trhu zamérili na propagaci
mistrovstvi svéta v lednim hokeji. Diky tinorovému press tripu
vzniklo nékolik reportazi pro televizni kanaly Rossiya 2 a Rossiya
24, ale také vystupy ve vyznamnych médiich — Argumenty
ifakty ¢i Sovsport. Podrobnou informaci o MS ziskalo také vice
nez 150 000 ¢tenart oblibeného panského magazinu Banzay.
Kromé toho jsme zorganizovali dvé prezentace ve méstech

Tumeri a Jekatérinburg s kli¢ovymi cestovnimi kancelafemi.

® NoragGill

Slovensko

Celoro¢ni tizkou spolupraci s projektem Plzen 2015

a Plzen - TURISMUS jsme odstartovali hned zkraje roku
tiskovou konferenci v Bratislave za Gc¢asti témer 30 zastupct
médii a 25 zastupcti odborné verejnosti. Publikovano bylo
68 vystupt v on-line a printovych médiich s celkovym AVE
pres 7,5 mil. K¢ a zdsahem vice nez 8 miliénd ¢tenara.

® Markéta Leheckova

Spanélsko (+ ptisobnost pro Portugalsko)

Propagac¢ni akce v ramci nasi marketingové podpory nového
leteckého spojeni na lince Bilbao — Praha provozovaného
leteckou spole¢nosti Czech Airlines oslovily pies 1,8 mil. poten-
cialnich turistti a vygenerovaly 250 medialnich vystupi. Spo-
lufinancovani ze strany partnera doséhlo 150 000 K¢. V obdobi
Cerven—zafti prepravila spole¢nost Czech Airlines 9 000 turistd,
coZ predstavuje obchodni prinos ve vysi takika 30 mil. K¢.

® Lucie Vallin

Skandinavie (+ paisobnost pro Finsko)

Diky spolupraci s Plzent — TURISMUS vzniklo v ramci pro-
jektu Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 16 medialnich
vystupt s celkovym AVE pfes 5 mil. K¢ a zdsahem vice

nez 6 mil. lidi. V pribéhu roku se nase zastoupeni podilelo
na organizaci 24 press tripti pro 54 skandinavskych novinara.
Prohloubili jsme spolupréci s nejvyznamnéjsimi leteckymi
spoleénostmi na nasich trzich - CSA a Norwegian. V navaz-
nosti na uskute¢néné fam tripy rozsirili vyznamni tour ope-
ratofi TEMA RESOR a KILROY produktovou nabidku do CR,
navéazali jsme téZ spolupréaci s novymi golfovymi touropera-
tory.
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® Jiri Duzar

USA - New York (+ ptisobnost pro Kanadu)

V uplynulém roce se ndm diky efektivni 360 stuptiové mar-
ketingové komunikaci podatilo dosdhnout historicky nej-
vy$8i inzertni hodnoty medialnich vystupi. Ceska republika
se dle hodnoceni newyorského veletrhu New York Times Tra-
vel Show stala jednou z deseti TOP destinaci pro rok 2015.
Spoluprace s elitnimi bloggery (Hecktic Travels, Vagabro-
thers, Hey Nadine) a realizované press tripy prinesly desitky
vystupt, z toho nékolik v prestiznich periodikach jako Chi-
cago Tribune, Wall Street Journal , The Guardian a The New
York Times, kde jsme piedstavili Plzen, Cesky Krumlov

i Prahu. Realizujeme dlouhodobou riistovou strategii pro
profil Ceské republiky na Twitteru a Instagramu.

® Vojtéch Kacerovsky

USA - Los Angeles

Nase spoluprace s CRN Talk Radio prinesla v pravidelném
mési¢nim vysilani informace o Ceské republice vice nez

11 miliontm posluchacti v USA a Kanadé. Vyvrcholenim pak
byla podzimni cesta redaktort radia po Vysoc¢iné a Morave,
kde natodili dalsi desitky minut materiilu pro své pravidelné
porady o cestovani a odvysilali zpét do USA pét zivych hodi-
novych poradi. Diky pozitivnimu feedbacku se ndm podatilo

N

ziskat dals$i tydenni hodinovy potad pro pristi rok.

® Katarina Hobbs

Velka Britanie (+ ptisobnost pro Irsko)

Na britském trhu jsme pokracovali v ispésné spolupraci

s aerolinkami, Ceskou republiku jsme prezentovali jako
romantickou destinaci. Kampani s aerolinkami Jet2

a British Airways a jejich touroperatory British Airways

a Jet2holidays, ktefi svou nabidku obohatili o nové hotely
inové ceské produkty, jsme dohromady zasahli cca 2 miliony
britskych turisti a dosahli jsme prodeje 3 635 balickt

do Ceské republiky.
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Spolecéné aktivity ndrodnich turistickych central zemi Vise-
gradské ¢tyrky (V4) probihaly od ¢ervence za predsednictvi
Ceské republiky, které navézalo na ro¢ni predsednictvi
slovenské. Propagace Visegradskych zemi byla realizovana
jak na tradi¢nich zdrojovych trzich v USA, Rusku, Japonsku,
Indii, Cing, tak v novych zdrojovych teritoriich s dobrym
prijezdovym potencidlem — v jihovychodni Asii, Latinské
Americe, Jizni Koreji a regionu zemi SNS.

Dilezitou novinkou lotiského roku byl rebranding celého
projektu, ktery probéhl po vice nez deseti letech v navaz-
nosti na implementaci nového destina¢niho loga
,Discover Central Europe“.

V celkovém souctu zrealizovaly Visegradské zemeé v roce
2015 krome celoro¢ni on-line propagace i osm road show,
pét studijnich cest, ti'i destina¢ni prezentace a jeden veletrh.
Profil ¢lenskych stéth, prehled aktivit projektu V4 a prijez-
dovych statistik z cilovych trhti poskytuje brozura ,Discover
Central Europe Facts & Figures®, kterou v prosinci vydala
agentura CzechTourism.

Produktové je spole¢na marketingova kampan V4 orien-
tovana na tradiéni i nové témata — stiedoevropska mésta,
kulturu a historii, pamatky UNESCO, lazenstvi, zdravotni
turismus, gastronomii a zazitkovou a luxusni dovolenou.

V celkovém souctu investovaly stfedoevropské staty do spo-
le¢né kampané v roce 2015 témeér 321 tisic euro.

Zemé V4 se po dvou letech uvedly také v Latinské Americe.
Uspésna road show ptipravend zahrani¢nim zastoupenim
CzechTourism v Mexiku, na jejiz realizaci se podileli stra-
tegicti partnefi v regionu — letecké spole¢nosti Lufthansa

a Air France-KLM - seznamila profesionaly z Mexika,
Kolumbie, Peru, Brazilie a Argentiny s novymi stfedoevrop-
skymi produkty.

Projekt mezinarodni
spoluprace statu
Visegradské ctyrky

na vzdalenych trzich

Propagace V4 na asijskych trzich, ktera byla organizovana
agenturou CzechTourism, byla z hlediska intenzity a aspés-
nosti akei pfelomova. Historicky prvni road show v Jizni
Koreji v ¢ervnu se ztcéastnilo ¢trnact evropskych obchod-
nich partnerti. Na ¢inském trhu se po dvouleté odmlce
uskuteénila road show v Pekingu, Nanjingu, Sanghaji,
Guangzhou a Taiwanu, béhem niz patnéct evropskych spo-
le¢nosti prezentovalo svou turistickou nabidku vice nez sto
Sedeséati ¢inskym obchodnim partnertim. Generalnim spon-
zorem akce byla spole¢nost Hainan Airlines, ktera v zari
zavedla pfimou leteckou linku z Pekingu do Prahy.

R

Nejaspésnéjsi akei v rusky mluvicich zemich byla prezen-
tace v Minsku, ktera ptilakala témér sto tricet lokalnich
partnert. Celkové bylo do Ruska a zemi SNS investovano
60 000 euro, tedy nejvice ze vsech trhii, kde staty V4 spo-
le¢né pisobi.

Poprvé se zemé Visegradu spole¢né predstavily v ramei
série prezentaci a workshopt také v jihovychodni Asii —

na Filipinach, v Malajsii a Indonésii. Akci se zti¢astnilo dvé
sté zastupct asijskych cestovnich kancelafi. Akei zorgani-
zovaly hongkongska a jihokorejska pobocka CzechTourism,
hlavnimi partnery akce byly letecké spole¢nost Turkish
Airlines a specialista na vlakovou piepravu v Evropé Rail
Europe. Soucasti road show byla také jiz tradi¢ni Géast V4
na veletrhu ITB Asia v Singapuru.

Pobocky zemi V4 v USA se zaméFily na podporu tvorby
zajezdl do stfedni Evropy. Na jate zrealizovaly studijni

cestu, ktera predstavila visegradsky itineraf vyznamnému
tour operétorovi Ker & Downey specializovanému na prodej
luxusnich bali¢ki pro bonitni klientelu. BEhem celého roku
spolupracovala Visegradskéa skupina s prestiznim konsorciem
profesionalti v cestovnim ruchu Signature Travel Network.
Prezentovala se také na vyroénim summitu v Las Vegas

a celoro¢ni kampani v tisténych a on-line materialech distri-
buovanych vice nez Sesti tisicim ¢lent konsorcia.

CzechTourism @



Marketingové aktivity zahrani¢nich

zastoupeni 2015

Cina - pfima letecka linka i filmovy turismus

Marketingové aktivity spojené s otevienim ptimého
leteckého spojeni mezi Pekingem a Prahou i propagace
Ceské republiky na filmovém platné vévodily aktivitam
zahrani¢nich zastoupeni v Cing.

V Gnoru se ¢insti divaci dockali premiéry dlouho oce-
kavaného filmu ,Jen my vime kde“ (Somewhere Only

We Know) nato¢eného v Praze. Historicky prvni ¢in-

sky film nataéeny v Ceské republice dostal filmovou
pobidku ve vys$i zhruba osmi milién korun. Agentura
CzechTourism, ¢eské velvyslanectvi v Pekingu a filmova
kancelar Czech Film Commission spolupracovaly na tomto
projektu jiz od roku 2013. Medialni zajem vyvolalo jméno
herecky, scenaristky a rezisérky Xu Jinglei. Obliben-

kyné ¢inského publika a socidlnich siti udélala z pribéhu

o divce, ktera odjizdi do Prahy studovat a také najit dav-
nou lasku své babicky, o¢ekavanou senzaci dlouho pred
jeho premiérou. Diskutujici na ¢inskych socialnich sitich
Weibo a Weixin ocenovali nejen hvézdné herecké obsa-
zeni, ale i d&jisté celého filmu, Prahu. Film jenom za prvni
tfi mésice promitani zhlédlo kolem deseti miliéni ¢in-
skych divaka.
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Zahraniéni zastoupeni v Sanghaji usporadalo v souvislosti
s uvedenim filmu sérii aktivit pro média i touroperétory.
Predstaven byl novy itinerar, ktery se v Praze vydava

po stopach snimku Somewhere Only We Know a nésledné
pokraduje po romantickych mistech jiznich Cech a jizni
Moravy.

Agentura CzechTourism vyrazné podpotila otevieni
prvniho p¥imého leteckého spojeni Praha — Peking. Zor-
ganizovala sérii exkurzi pro ¢inské novinare i touropera-
tory, ktefi navstivili mimo jiné plzensky zdmek Zbiroh,
Karlovy Vary ¢i Plzen. Soucasti aktivit byla i roadshow

@ Vyrocni zprava 2015

Visegradské ¢tytky, jez navstivila pét hlavnich ¢inskych
mést a pfedstavila zemé V4 nékolika stovkam ¢inskych
partnerd.

Poprvé se do Evropy vydal i jeden z nejpopularnéjsich
cestovatelskych poradd Taiwanu ,iWalker®. Sestnacti mili-
6ntim divaki ptiblizil jizni Cechy, 1azenisky trojuhelnik
zapadnich Cech, jizni Moravu a Prahu.

Skrze televizni obrazovky se Ceské republika v Ciné pre-
zentovala i v Fijnu, a to v souvislosti s popularni talk show
Day Day Up. CzechTourism ve spolupraci s Generalnim
konzulatem v Sanghaji uvedl ¢eské osobnosti z oblasti
modelingu, hudby i gastronomie. Hodinu a pil dlouhy
porad zhlédlo jen v jeho premiéte tfiasedmdeséat miliont
divaki, dalSich sedmnact miliént si jej pustilo pres inter-

net.

Zastupci ministerstva pro mistni rozvoj a agentury
CzechTourism byli souéasti oficialni ¢eské vladni dele-
gace, jeZ predstavila nasi zemi v rameci Dné CR v Sanghaji.
Akce, jejimz cilem bylo navazani kontakt mezi éeskymi

a ¢inskymi subjekty a posileni spoluprace s provincii Zhe-
jiang, se ucastnilo na t¥icet touroperatori i né€kolik médii.

Vyznamné misto v ¢innosti zahraniénich zastoupeni pro
Cinu zaujimaly akce uréené odbornikiim. Romanticky
nadech ceskych a moravskych mést byl prezentovan

v ramci série ¢tyt workshopt a seminaia v provineii
Sichuan, turistické zdroje a vizova politika byly komu-
nikovany v provincii Zhejiang. Desetitisice navstév-
nikd 1akal k cesté do CR i kvétnovy veletrh v Sanghaji

a bfeznovy veletrh ANTOR v jizni Cinég, stovka lokalnich
touroperatort se ticastnila prezentace zemi V4. Pies sto
padeséat touroperatord a sedmdesét novinaid se Géastnilo
prezentace regionti Ceské republiky a jejich gastrono-
mie v Macau.



Ceska gastronomie v Japonsku i Jizni Koreji

Ceska gastronomie byla tématem také v Japonsku, ¢eské
jidlo ochutnalo dvacet nejvyznamnéjsich tamnich touropera-
tor@i v ramci B2B seminaie. Unorova JATA Roadshow puto-
vala po sedmi velkych japonskych méstech. V bieznu byly
ceska kuchyné, pamatky UNESCO i program mezinarodniho
hudebniho festivalu Prazské jaro predstaveny v kongresové

hale v centru Tokia.

Nejvétsi akei v Jizni Koreji byla spoleénd kamparn

Prague — Pure Emotion, ktera probihala na socialnich

sitich a v prodejni siti Olympus Korea. Nasledny bloggertrip
vygeneroval 185 postii na socialnich sitich v hodnoté

360 miliént korun. Ceska republika byla rozsahle prezen-
tovana i na ¢ervnovém veletrhu Hana Tour, v jehoz rdmci

se s nabidkou CR setkalo pétasedmdesat tisic navstévnikd.
Jako nova destinace se na korejském trhu v ndvaznosti

na tspéch znacky Pilsner Urquell predstavila Plzen. Ta se
diky marketingové kampani ,,Hlavni mésto piva“ uspo-
fadané ve spolupraci s Rail Europe a CK Interpark Tour
dostala do dvaceti novych bali¢kid tamnich touroperatord.
Ucast celkem osmndcti subjektd, z toho t¥inacti éeskych
firem, ozdobila prvni roadshow V4 nazvanou ,,.Discover Cen-
tral Europe — Road Show Korea 2015“. Akei na podporu ros-
touciho incomingu z Jizni Koreje do Ceské republiky a stie-
doevropského regionu zorganizovalo na poc¢atku ¢ervna
zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism v Soulu, a to
v rdmci spoluprace narodnich turistickych central Ceska,
Madarska, Polska a Slovenska. Cilem dvou workshopti se
zastavkami v Busanu a Soulu byla obchodni prezentace stte-
doevropskych partnert pro korejské touroperatory, mistni
cestovni kancelate a zastupce médii.

Region stfedni Evropy se prezentoval napfic¢
Latinskou Amerikou

Profesni networking i podpora povédomi o regionu stredni
Evropy byly cilem roadshow Latin America 2015. Roadshow
konanA v péti zemich Latinské Ameriky zahrnovala sérii
B2B workshopti a prezentaci pro touroperatory i novinare.
Cestovni kancelare, touroperatofi a novinarii byli osloveni

v Bogot€ a Limeé v ramci bfeznové prezentace hlavniho mésta
Prahy. Chystané oslavy 700. vyroéi narozeni cisare Karla

IV. byly tématem prezentace v nejvétSim nadkupnim centru
Mexika Centro Santa Fe.

MS v hokeji na zahranicnich trzich

Agentura CzechTourism se stala oficidlnim partnerem Mis-
trovstvi svéta ITHF v lednim hokeji 2015. Prostfednictvim
svych zahrani¢nich zastoupeni podpotila medializaci akce

v zahraniéi. Sérii PR ¢lankd doplnily také on-line marke-
tingové aktivity. Digitdlni kampané byly zaméfené na trhy

s velkym potencidlem pro piijezd do CR v souvislosti s kona-
nim hokejového mistrovstvi, tedy na Rusko, USA, Lotyssko,
Skandinavii, Némecko a Francii.

Na ruském trhu probihala kromé on-line kampané zamé-
fené na socidlni sité i printova reklama v ¢asopise Ban-

zay, akce byla prezentovana také na veletrzich v Moskvé

a Jekatérinburgu. Spole¢na reklamni prezentace s CSA zase
mifila na novinafe a touroperatory z mést s pfimym letec-
kym spojenim do CR a zaroveti bohatou hokejovou tradici
(Jekat&rinburg, Tumeri). V Rusku predstavila d&jisté sampi-
onatu — Prahu a Ostravu — televizni stanice Rossija (sledo-
vanost porad pfes pét miliéni divaki), pro ruské novinare
byly pripraveny i tematické press tripy.

Hlavnim lakadlem pro novinare i cestovni kancelate

v Némecku bylo kvétnové mistrovstvi svéta v lednim hokeji
i akce v Plzni spojené s titulem Evropské hlavni mésto kul-
tury. V prvnim bfeznovém tydnu se Ceska centrala cestov-
niho ruchu spolu s dvaadvaceti dalsimi vystavovateli pred-
stavila na veletrhu ITB v Berliné. Béhem péti dnt navstivilo
veletrh rekordnich 175 000 navstévniki. Veletrhu se zucast-
nilo pfes 10 000 vystavovatell ze 186 zemi. Takika tisicovka
reklamnich ploch na nejfrekventovanéjsich némeckych
nédrazich poutala na nové letecké spojeni Prahy a Berlina,
podarilo se oslovit aZ tfi milidny cestujicich. Zahraniéni
zastoupeni zaznamenalo velky spéch i s propagaci Labské

vevs

cyklostezky, nejpopularnéjsi dalkové cyklotrasy v Némecku.

Hokej a Plzen tahly i v Polsku a Pobalti. I diky on-line
kampani zaméiené na lotySské hokejové fanousky se priliv
turistii z Pobalti zvy$il o vice nez dvacet procent. PR kam-
pani zaméfenou na propagaci Evropského hlavniho mésta
kultury a volno¢asovych aktivit pro rodiny s détmi se poda-
filo dosdhnout 585 bezplatnych vystupi v polskych médiich.

Lazné predstaveny v Azerbajdzanu a Kazachstanu

Podpora prodeje zijezdd a letenek do Ceské republiky

byla cilem nékolika odbornych akei. V Azerbajdzanu

a Kazachstanu byly prezentovany ¢eské lazné a lazenské
pobyty, Prahu podpofrila spoluprace s cestovni kancel&ri
Vedi Tour Group. Zemé V4 zaujaly i v Bélorusku. Dubnového
workshopu v Minsku se ztcastnilo vice neZ osmdesat bélo-

ruskych zastupcti touroperatorti a médii a dalsich témér ¢ty-
Ficet subjektti ze zemi V4.
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USA - CR mezi top destinacemi pro cestovani

Mistrovstvi svéta v hokeji bylo jednim z komunika¢nich témat
zahrani¢niho zastoupeni v USA, akee cilily hlavné na odbornou
Kklientelu. Specialni nabidku produkté zahrnujicich Ceskou
republiku ptipravil pro své partnery v USA i touroperator
AVANTTI Destinations z Portlandu. Zahrani¢ni zastoupeni

v Los Angeles zahajilo svou tinorovou prezentaci regionti Cech
i Moravy, ptipravenou pro vice nez stovku VIP klientt part-
nerské AZ Trails, sérii $koleni. Ta byla urc¢ena cestovnim kan-
celafim celého zapadniho pobiezi USA. V pribéhu roku byly
komunikovany piibéhy mést, pamatek UNESCO i zidovskych
pamétek & romantika jiznich Cech a Moravy. Morava a jeji tra-
dice byly predstaveny také v péti hodinovych poradech, které
narodni radio CRN Talk Radio pienéselo Zivé ze své fijnové
navstévy CR. Diky tomu mélo jedenéct miliéné posluchadéii
moznost dozvédét se vice o Praze, Vyso€iné a jizni i vichodni
Morave.

Nejvétsi veletrh cestovniho ruchu na vychodnim pobtezi

USA, konany pod zastitou prestizniho deniku The New York
Times, navstivilo vlednu na 28 500 navstévniki, 700 zastupci
médii a na 4 000 profesionalii z cestovniho ruchu. Zahranicni
zastoupeni agentury CzechTourism v New Yorku ziskalo pro
Ceskou republiku pozici mezi top deseti cestovnimi desti-
nacemi roku 2015. Na 7 000 novych fanouskd na socialnich
sitich bylo vysledkem c¢ervnové kampané v USA a Kanadé,
pripravené na zakladé n€kolikameésicni spoluprace s ¢asopisem
Travel Leisure. Na podzim byla uspofadana série roadshow

s tématem Zzidovského dédictvi pro vice nez dvé stovky zastupct
cestovnich kancelafi. Akce zaméfena na kongresovy a incen-
tivni turismus dopomohla ke spolupraci ¢eskych hotelti a DMC
s kanadskymi dodavateli. Zahajena byla jednani s Air Canada
rouge, ktera v roce 2016 rozsifi pocet pfimych leteckych spojeni
ze Severni Ameriky o linku mezi Torontem a Prahou s kapaci-
tou 30 000 pasaZér.

Cesky pavilon na EXPO navstivilo
pres 2,5 milionu navstévniku
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Zahrani¢ni zastoupeni pro Italii soustiedilo své marketingové

a PR aktivity v roce 2015 predevsim na VSeobecnou svétovou
vystavu EXPO konanou v Milané€. Tiskové konference, pracovni
setkani s touroperatory i koordinace marketingové kampané
dopomohly k tomu, e pavilon Ceské republiky navstivilo o piil
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miliénu navstévniki vice, nez se ptivodné piedpokladalo —
celkem 2, 5 milionu. Ceska republika se na EXPO do¢kala
inékolika ocenéni (bronzovéa cena za architekturu ¢i zarazeni
Ceského pavilonu mezi pét nejpovedenéjsich). Zahraniéni
zastoupeni podpoftilo aktivity spojené s prezentaci Ceské repub-
liky i outdoor ¢i tiskovou kampani. V Milané naptiklad v dobé
konani EXPO jezdily t¥i tramvaje s polepy vénovanymi jen
Ceské republice. Denné probihala jednani s touroperatory &
cestovnimi kancelafemi o zatazeni Ceské republiky do itineraie
a o podpore stavajicich produkti v nabidce. Mimo jiné se usku-
tecnila jednanii s vysoce specializovanymi touroperatory pro
skolni turismus, pavilon tak navstivilo pét tisic italskych stu-
dentd, ktef{ zkraje roku 2016 zamiii do Ceské republiky. Za Sest
mésicti EXPO se Ceské republice dostalo v mistnich médiich
tolik pozornosti, jako za cely minuly rok.

Prahu navstivilo 300 nizozemskych
touroperatort a novinart

Praha se stala cilem jednodenniho fam tripu nejvétsiho nizo-
zemského touroperatora TUI a jeho belgického protéjsku Jetair.
Na palubé nového moderniho Boeingu 787-8 Dreamliner letecké
spolecnosti Arkefly z Amsterdamu byly tii stovky pasazért. Pii-
let€l nejenom cely sales team TUT a cestovni agenti ze vSech dce-
Finych spole¢nosti, ale také novinati a bloggeii. Ceské republika
byla ocenéna nizozemskym cestovatelskym portalem Reisgraag
jako nejlepsi destinace pro navstévu pamétek v roce 2015.

Znovuotevieno zahranicni zastoupeni pro
Rakousko

Ceska centrala cestovniho ruchu otevtela v kvétnu po vice nez
dvou letech samostatnou kancelar svého zahranic¢niho zastou-
peni ve Vidni. Rakousti turisté vyhledavaji v Cechach kulturni
pamaétky, pri¢em? je fascinuji predevsim c¢eské a moravské hrady.
RA&di cestuji, trendem jsou ovSem spise kratsi dovolené od jed-
noho do tfech dni. Rakousti turisté vyzaduji vysokou aroven
poskytovanych sluzeb i dobrou infrastrukturu. Do jihoéeského
ijihomoravského regionu mifi ¢asto za sportem, predevsim

za cykloturistikou a turistikou. Hned v ¢ervenci prezentovalo
zahrani¢ni zastoupeni Ceskou republiku profesionaléim v oboru
cestovniho ruchu. B2B workshop ,,Branchen Sommerfest*

a nasledujici networking byly nejvétsi rakouskou letni akei v ces-
tovnim ruchu, G¢astnilo se ji ptes t¥i sta profesionald.



Duchcovsky zamek, Ceské Svycarsko i golfové
destinace

Zamek Duchcov se stal d€jistém historického potradu fran-
couzské televize TV France 2 ,Secrets d”histoire®. Porad
vénovany Casanovovi, jehoz nataceni zajistilo zahrani¢ni
zastoupeni pro Francii, zhlédlo v hlavnim vysilacim ¢ase
na ¢tyri miliony divaka.

Posilit vniméani Ceské republiky coby golfové zemé i ide4lni
city breakové destinace bylo cilem aktivit zahrani¢niho
zastoupeni pro Skandinavii. To ptipravilo marketingové akti-
vity spojené s novymi leteckymi spoji i fam tripy zamétené
na aktivni dovolenou v Ceském Svycarsku.

Strategické partnerstvi s dopravci
na Slovensku

Nové strategické partnerstvi s Regiojet a Slovaklines umoz-
nilo intenzivni propagaci ¢eskych regionti na Slovensku,

a to videalnim ¢ase pred zacatkem letni sezény. Na Siro-

kou verejnost byla zamérena i dalsi z kampani realizovana

v ramci Zelezni¢ni prepravy. Obrandovany vagon rychlikové
soupravy jezdil na trase KoSice — Bratislava denné, cestujici
se v ném navic mohli zaéist do brozur Cesko, zemé p¥ib&hi —
7 kulturnich cest, kampan oslovila 1,4 miliénu Slovakd.
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Regiony Ceské republiky v The Times i $panél-
ské televizi

Na televizni obrazovky se Ceska republika dostala
i ve Spanélsku, a to v rameci oblibeného poradu o cestovani

Madrilefios por el Mundo. V reportézich byla piredstavena
nejen Praha, ale i Kutna Hora ¢i Terezin.

Do Marianskych Lazni, Karlovych Vard, Plzné, Ceskych Budé-
jovic i Ceského Krumlova ldkala bonitni britskou klientelu
speciélni priloha v britskych prestiznich denicich Telegraph,
The Times a Guardian a na tuto cilovou skupinu byla zameé-
fena také on-line kampan. Specialni osmidenni balicek cest

po Ceské republice byl pfipraven ve spolupraci s touropera-
torem Voyages Jules Verne. Intenzivni kampan, ktera pred-
stavila Ceskou republiku jako romantickou i gastronomickou
destinaci plnou nadhernych pamaétek, probéhla ve spolu-

praci s aerolinkami, jako jsou Jet2, British Airways ¢i Rya-
nair. Na vano¢ni trhy a zimni romantickou dovolenou naopak
lakaly on-line kampané silnych on-line touroperétort, jako
jsou Secret Escapes a Lastminute.com. Zahrani¢ni zastoupeni
ve Velké Britanii cililo své aktivity v roce 2015 i na irsky a seve-
roirsky trh. Romantické piib&hy z Ceské republiky byly irskym
médiim predstaveny v ramci propagace primych leteckych
linek mezi Prahou a Dublinem a Prahou a Belfastem.

CzechTourism na Blizkém vychodé

CzechTourism se v roce 2015 zamé¥il i na trhy, kde nema své
zahranicni zastoupeni. Novinky a turistické produkty pre-
zentovala agentura CzechTourism na bieznové roadshow

ve Spojenych arabskych emiratech. Workshopy v Dubaji

a Abu Dhabi odstartovaly sérii aktivit, jimiz Ceské republika
posiluje svou propagaci v reakci na planované zavedeni bez-
vizového styku mezi SAE a zemémi Schengenského prostoru.
Na prezentace, zaméfené na posileni znacky Czech Republic —
Land of Stories, navazovala B2B jednani mezi ¢eskymi a tam-
nimi obchodnimi subjekty. Mezi nimi nechybély ani spole¢nosti
Emirates Airline, Hilton a Rail Europe, které jsou diky své
produktové nabidce strategickymi partnery pro propagaci
Ceské republiky nejen v SAE, ale v celém regionu zemi Blizkého
vychodu. CzechTourism se tc¢astnil i kvétnového veletrhu ces-
tovniho ruchu Arabian Travel Market v Dubaji, ktery je nejvétsi
svého druhu v oblasti Blizkého vyjchodu.

V Izraeli pripravila agentura CzechTourism ve spolupraci

s méstem Karlovy Vary lazensky workshop, na kterém se pre-
zentovala mistnim cestovnim kancelafim a médiim desitka
lazenskych subjektf z Karlovarského a Usteckého kraje.

Setkani fediteld zahrani¢nich zastoupeni
v Cechach i na Moravé pomohlo podnikatelim

Regiony i podnikatelé mohli v roce 2015 vyuzit nabidky

na setkani s fediteli zahrani¢nich zastoupeni agentury
CzechTourism hned nékolikrat. V ¢ervenci probé€hla pod
nazvem Travel Trade Day série specializovanych seminai,
workshopti a networkingovych akei. Reditelé zahrani¢nich
zastoupeni agentury piredavali své zkusenosti vice nez sto
padeséti partnerim z privétni i vefejné sféry v Cechéch

i na Moravé. Na podzim pak ve spolupréaci s obéma asociacemi
sdruzujicimi cestovni kancelate a agentury probéhl velmi
uspésny prvni roénik akce Travel Meeting Point, na ktery pti-
vezli Feditelé zahrani¢nich zastoupeni nejvétsi a nejdilezitéjsi
touroperéatory ze svych trha.

CzechTourism @



Vystupy zahranic¢nich zastoupeni 2015
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Famtrip nejvétsiho nizozemského touroperatora TUI do Prahy, kam
priletélo 300 cestovnich agentii, novinatt a bloggert novym Boeingem
Dreamliner.

Top mediélni vystupy v prestiZnich francouzskych tisténych periodi-
kéch jako Le Figaro Magazine, Grands Reportages, Telerama sortir,
Le Parisien a dalsich.

Outdoorova kampai spojena s ic¢asti CR na Vieobecné svétové vystavé
EXPO 2015 Milano. OTS 4,15 mil. lidi.

Spole¢ny katalog s Kistl Ost-Touristik s nabidkou v regionech CR,
ktery byl rozeslan na 3 500 némeckych touroperatort a faxmailingem
na 4 000 autobusovych CK.

Diky press tripu s mladymi polskymi youtubers se posty o Ceské repub-
lice dostaly k 219 144 odbératelim na socialnich sitich Facebook, Insta-
gram, Youtube.

Ptiloha v deniku SME , Leto v Cechéch a na Morave®, ktera vy$la ve spolu-
préci s CzechTourism Slovensko . Ctenost deniku je 325 592 ¢tenaid.

Natéacéeni poradu iWalker pro SET TV, zésah vice jak 16 milionta divaka
arealizace celkem ¢tyt epizod.

Golf Digest — jeden z nejc¢tenéjsich finskych golfovych ¢asopist, ¢lanek
o golfovych h¥istich v okoli Prahy, Plzné, Brna a v jiznich Cechach.

Spoluprace s aerolinkami British Airways a online portalem Travelzoo,
diky niZ si bali¢ek do CR zakoupilo 300 lidi. Vygenerovan obchodni pii-
nos 3 407 250 K¢.

Kampani ve spolupraci s rakouskymi drahami ve videnskych autobusech
a tramvajich.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Ukaézka z katalogu Ceské republiky vydaného ve spolupraci se §panél-
skym touroperatorem Surland a péti touropeatory z Kolumbie.

Interview na téma Czech Republic — Land of Stories a dil serialu Laowai
NOT do internetové TV a online zpravodajského serveru China Daily

Nataceni potadu Day Day Up pro Hunan TV

Casopis o cestovani DeViajes (online v ramci Elle.es). Clanky o CR s obél-
kami na zakladé press tripu. Unorové ¢islo vénované moderni Praze

A%

a srpnové ¢islo vénované pivnim cestdm. OTS celkem 2 731 557 étenara

Mistrovstvi svéta v lednim hokeji propagovaly nejenom ruské televize,
ale také oblibeny rusky ¢asopis Banzay.

PR ¢lanek v ramci spole¢né prodejni kampané CzechTourism, Austrian
Airlines, JTB a Hungarian Tourism v Japonsku.

Vizuél k partnerské kampani JetSetExtra, ktera zvysila o vice jak
6 000 novych uzivateld uéty na socialnich sitich a vygenerovala 4 mil.
impresi, Cerven 2015.

Online kampané na ruském trhu zaséhly vice nez 5 miliont potencialnich
turistdi a obchodni pfinos prevysil 13 miliont K¢é.

Clanek o kafkovské Praze a 100. vyroéi od vydani Kafkovy povidky
Proména vzesel z press tripu a byl publikovan v deniku
The New York Times.

. AB-Road-¢éerven: ReportédZ z kampané spojené s bloggerskym tripem
do Prahy s Olympus Korea (dvoustrana).

CzechTourism @



Projekty integrovaného operac¢niho programu

V roce 2015 vrcholila realizace sady marketingovych
produktti realizovanych v ramci projektt IOP. Projekty spo-
joval zejména dliraz na moderni komunikacni technologie

a vykonnostni nastaveni kampani.

Cesky pavilon na EXPO 2015 prosel kazdy
devaty navstévnik

Béhem 184 dni VSeobecnou svétovou vystavu EXPO 2015
Milan navstivilo na 21,5 milionu navstévnika. Pavilon
Ceské republiky vyhledalo o ptil milionu vice 1idj,

nez se puvodné predpokladalo — celkem 2,5 milionu.
Ceska republika se na EXPO doc¢kala i nékolika ocenéni.

Jmenujme alespon bronzovou cenu za architekturu ¢i zata-
zeni naseho pavilonu mezi pét nejpovedenéjsich. Ocenili jej
i navstévnici, pro které byly pirichystany vylet do ceského
lesa a efektni fotografie. Zahrani¢ni zastoupeni agentury
CzechTourism v Italii spolupracovalo s kancelati general-
niho komisafe uz v ramci priprav vystavy, spole¢né poté
poradaly sérii setkani s touroperatory, cestovnimi kancel4-
femi i médii.

Spokojenost navstévnika s prezentaci Ceské republiky

na vystavé EXPO hodnotil pomoci Setfeni Institut turismu
Ceské republiky. Dle zavérfi vizkumu motivovala expozice
k nasledné navstévé CR 84 % navstévnikd pavilonu.

CzechTourism predstavil ceské tradice
interaktivné

Cilem projektu Tradi¢ni Cesko véemi smysly bylo piedstavit
Ceskou republiku jako zemi Zivoucich tradic, kde zahrani¢ni
i domAci turista tradice nejen objevi, ale rovnéz pochopi
jejich souvislosti a pribéh. Marketingova kampan obsahovala

@ Vyrocni zprava 2015

nejen sérii videi ¢i origindlnich tis§ténych map, ale i novou
mobilni aplikaci Ceské tradice, ktera je ke staZeni zdarma.

Cilem projektu je propagovat predev§im nehmotné kul-
turni dédictvi Ceské republiky — od tradi¢nich Femesel pres
ptvodni ceské a moravské zvyky az k narec¢im. K navstéve
pFitom CzechTourism 14k nejen Cechy, ale i turisty z Polska,
Slovenska, Ruska a némecky mluvicich zemi, kteti hloubéji
poznévaji navstivené regiony.

Kromé online nabidky doporuéenych vylet

na www.tradicemasmysl.cz (web ziskal mezinarodni ocenéni
TOP 10 ¢ervencovych projektt spole¢nosti Kentico Software)
agentura vydala i ti§téné mapy, které turisty v nékolika jazy-
kovych mutacich provedou po mistech s Zivymi tradicemi.
Pfipravena byla i série videi a vizuald, které pfiblizuji napt.
krasy jihoceského selského baroka nebo Sperkatskou tradici
Ceského réje. Spoty zachycujici éeské tradice témér filmo-
vou podobou natocila produkce Digital Circus, hudebniho
doprovodu videa se ujal zndmy cesky hudebni producent
Jan P. Muchow.

Soucasti kampané je priivodce po ¢eskych tradicich — mobilni
aplikace Ceské tradice, ktera je dostupna pro iPhone
i Android zdarma.

Projekty Integrovaného operacniho programu
realizované CzechTourism 2015:

e Rebranding a marketingové podpora ptijezdového
cestovniho ruchu,
Cesko chutn skvéle,
Tradi¢ni Cesko vSemi smysly — produkt cestovniho ruchu,
Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele,
Filmovy turismus — produkt cestovniho ruchu,
Cesko — nase destinace,
Cesko — zemé prib&hti na Vieobecné svétové vystave
EXPO 2015,
o Zvyseni povédomi o atraktivitach regionfi CR

s cilem zvySeni névstévnosti,
e Marketingovy informacni systém.

G
Ceské

tradice
ReSheo



Cesko - nase destinace

Projekt agentury CzechTourism s nazvem Cesko — nase
destinace byl inspirativnim rozpracovanim kampané Cesko
— zemé pribéhl. Cilem bylo motivovat milovniky turismu

k vyletim po Ceské republice. Sou¢asti projektu bylo vytvo-
feni pribéhové domény www.ceskozemepribehu.cz, mobilni
aplikace i realizace fotosoutéze pro verejnost. Komunika¢ni
kampari probihala od zati do prosince 2015 a byla realizo-
vana prostirednictvim tisku, TV, online prosttedi, ale i out-
doorovych nosi¢ia v MHD. Projekt zahrnoval monitoring
domaciho cestovniho ruchu a efektivity aktivit samotného
projektu, a zarovein podrobnou analyzu navstévnosti hor-
skych stiedisek CR.

V ramci projektu iniciovala agentura CzechTourism také osm
dilt netradi¢né pojatého cestovatelského seridlu s ndzvem
Lovci zazitkd, ktery podporil stoupajici zdjem o domaci ces-
tovni ruch.

Serial, jehoz hlavnimi protagonisty jsou zpévacka Tonya
Graves, fotograf Tomas Trestik, muzikant a filmai Adam
Vopicka a historik uméni a vasnivy cestovatel Pavel Kappel,
byl v roce 2015 vysilan na televiznich stanicich Prima COOL,
Prima ZOOM a Prima LOVE.

Cestovani za horizont stfibrného platna

Na za¢4atku ¢ervna 2015 byl spustén projekt Cesko — zemé
jako z filmu. Prostiednictvim specializovaného portalu

a mobilni aplikace priblizoval zndmé i méné znamé ceské
filmové lokality a oblékal je do kabatu atraktivnich turistic-
kych destinaci. Projekt nabidl filmovému turistovi moznost
na vlastni kiizi zazit atmosféru mist, ktera se proslavila

na stfibrném platné a televizni obrazovce.

S aplikaci Czech Film Trips a pomoci portalu www.zeme-
filmu.cz si uzivatel miiZze naplanovat originalni dovolenou.
Internetové stranky a mobilni aplikace funguji jako privodce
lokacemi, které si filmové $taby zvolily za kulisy kultovnich
snimki éeské i svétové produkce.

Projekt se zaroven podilel na pripravach prvniho roéniku
soutéze Film Friendly Region. Soutéz si klade za cil rozsirit
povédomi o ptinosech audiovizudlni produkee, povzbu-

dit regiony ke spolupraci s filmovymi Staby a vysvétlit jim
prinosy natacéeni pro propagaci lokality. Kazdoroéni oceno-

vani nejaktivnéjsich regionti, mést ¢i obci pripravuji spole¢né
Asociace producenti v audiovizi, filmovéa kancelar Czech
Film Commission a agentura CzechTourism. Prvnim drZite-
lem ocenéni Film Friendly uréeného regionalnim subjekttim,
které jsou nejvstiicnéjsi k filmaram, se stala regionélni fil-
mova kancelar Jeseniky Film Office.

_m Czech

Vyznamné eventy prilakaly statisice turistt

Zvyseni povédomi o atraktivitach regioni Ceské republiky

s cilem zvySeni jejich navstévnosti bylo tikolem projektu,
ktery pomoci komplexni medialni kampané podpotil deset
nejvyznamnéjsich sportovnich akei se silnym potencidlem
pro domaci i incomingovy cestovni ruch. CzechTourism lakal
turisty na Halové mistrovstvi Evropy v atletice 2015, Mist-
rovstvi svéta ITHF v lednim hokeji, sedm maratoni ze série
RunCzech, Zlatou tretru, EURO U21 ve fotbale, Tipsport Golf
Masters, Velkou cena mésta Brna, Svétovy pohar ve stolnim
tenise, D+D Real Czech Masters a Czech Truck Prix v Mosté.
Navstévnost vsech akei podpotenych z projektu dosahla

1,5 milionu, sledovanost sportovnich akci se na mezinarod-
nich televiznich kanalech priblizila tfem miliardam divaki.

CzechTourism @



Press tripy a fam trip

Jana Soukalova

vedouci oddéleni Press a fam tripy

. ’ V roce 2015 nase odd€leni realizovalo 12 hromad-
nych press tripd a 5 fam tript. Na dalsich 36 projektech pro
zahraniéni touroperatory, novinare, filmové staby a zahra-
ni¢ni delegace jsme spolupracovali. Celkem jsme se podileli
na programech pro vice nez 800 zahranic¢nich hostt.

Hlavnimi komunikaénimi tématy press a fam tripti roku
2015 byly Cesty za poznanim, Mésta s piib&hem, Zidovstvi,
Ceska republika jako cool destinace a Tradice.

Jako neobjevena destinace bylo touroperatortim piedsta-
veno Broumovsko. V ramci spoluprace s leteckou spole¢nosti
Hainan Airlines, ktera od zari 2015 nabizi pfimé lety na lince
Peking—Praha, byl v rdmci inauguraéniho letu usporadan
press trip jedendcti ¢inskych novinart a vlivnych bloger.
CzechTourism je pozval do zdpadoceskych 14zni, v nichz
predstavil potencial medicinského turismu i historicky
aspekt zdejsiho lazenstvi.

Press tripy - rozdéleni dle trha

- Pocet . Komunikaéni téma/hlavni
Zemé s Destinace A
novinar kreativa
. . . Cesty za poznanim - Kulturni
Cina + Hong Kong 9 Zépadni Cechy krajina - Tradice - Zapadni Cechy
Korea 3 Jizni Morava CestY za pozna.nlm - Kulturni
krajina - Tradice - Morava
. - Cesty za poznanim - Kulturni
Rusko 6 Stredni Cechy krajina - Tradice - Stfedni Cechy
Latinska Amerika + 6 Jizni Cechy - Cesty za poznanim - Mésta
Spanélsko Cesky Krumlov s pfibéhem - Image - CK
Praha, Terezin, Cesty za poznanim - Cesty
USA+VB 4 Trebi, Mikulov s pFibshem - Zidovstvi
Italie 4 Plzen, Brno Cesty Z?, p?znamm - Mésta
s pfibéhem - Cool
Latinska Amerika + Cesty za poznanim - Kulturni
N . 4 Morava . R
Spanélsko krajina - Tradice - Morava
. . = Cesty za poznanim - Kulturni
Polsko, Slovensko 6 Zapadni Cechy krajina - Tradice - Zapadni Gechy
. Velk? Bmam.e', . Jizni Cechy - Cesty za poznanim - Mésta
Nizozemi, Skandinavie, 9 = . [ = .
USA Cesky Krumlov s pfibéhem - Cesky Krumlov
. . Morava - Cesty za poznanim - Mésta
Francie, Belgie 4 Olomouc, Brno s pfibéhem - Cool
Némecko, Rakousko 5 Morava - Ostrava, Cesty za poznanim - Mésta

Olomouc s pfibéhem - Cool

@ Vyrocni zprava 2015

Jednim z marketingovych témat propagujicich Cesko

v zahraniéi je unikatni dédictvi zidovské kultury, které bylo
vloni pfedstaveno jak zahrani¢nim novinaiam, tak tourope-
ratortm.

V ramci hromadnych cest zprostfedkovalo oddéleni press

a fam tript navstévu dvanicti turistickych regiont. Novinaii
i touroperatori méli prilezitost poznat jiz zabéhlé turistické
atraktivity i nové projekty, napt. znovuoziveni jizniho mean-
dru feky Vltavy v Ceském Krumlové, v ramci kterého byla
revitalizovana dlouhodobé opomijena historicka ¢ast mésta.
Tento press trip predstavoval jizni Cechy jako romantickou
destinaci a jednim z jeho vystupti byl ¢lanek britské novi-
narky Czech Republic has much more than Prague‘s impre-
ssive highlights to check out pro ¢asopis Mirror.

. ’ Od pocatku cesty jsem znovu a znovu pirekvapovan,
jaké vzacné pamatky a mista je mozné v Ceské republice
videét.

Uriel Hirschwitz, izraelsky touroperdator.

Pfibéh

Pfibéh Plzné jako svétové metropole piva a kultury. Hlavni téma: Jak vychutnavat piva
zapadnich Cech. Doprovodné téma: Plzen jako cool destinace - Evropské hlavni mésto
kultury 2015.

Pfibéh Jaky zvuk maji tance na Moravé s cilem pfedstavit novou destinaci na trase
Praha-Viden. Doprovodné téma: Romantickym parkem mezi lichtenstejnskymi zamky
Lednicko-valtického arealu (UNESCO).

Jak zvoni poklady stfednich Cech?
Romantické zazitky - zamky na Vltavé. Dopli.: Praha, Kutna Hora + Mcely.

Romance na pohadkovych mistech, pribéhy slechtickych rodu.

Putovani po cestach s zidovskym dédictvim a tradicemi. Poutavé pfibéhy sira
Wintona pfezdivaného britsky Schindler a zachranénych déti zidovskych rodin Zijicich
ve Spojeném kralovstvi. / Praha Franze Kafky.

Plzen a Brno jako cool destinace.
Mésta s pfibéhem, Morava - Olomouc, pfibéh Olomouce jako katolické, historické, ale

i moderni a studentské metropole Moravy.

Pfibéh piva 21. stoleti: Jak vychutnavat piva v zapadnich Cechach; doprovodné téma
Plzen - Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Pfibéh romantickych zazitkd v kulisach pohadkového mésta Cesky Krumlov, proslulého
nejen bohatou kulturou a tzkymi stfredovékymi ulickami, ale také tradi¢ni kuchyni
a zivymi hosptdkami. Reka Vlitava jako spojnice mezi ¢eskymi hrady a zamky.

Moravska mésta jako cool destinace.

Ostrava,Olomouc jako cool destinace. Pfibéh industrialni architektury Ostravy.



Online distribuce

Stépanka Orsakova

‘ . Webové portaly www.czechtourism.com
a www.kudyznudy.cz dosahly historicky nejvyssi navstévnosti

Kudyznudy.cz - volnocasovy portal pro domaci
cestovni ruch

Port4l Kudy z nudy dosahl v roce 2015 historicky nejvyssi
navstévnosti — zaznamenal témér 14 miliond navstév, nece-
Iych 7 milion navs§tévnikl zde minimalné jednou v uplynu-
1ém roce hledalo inspiraci pro traveni volného ¢asu.

Meziro¢né navstévnost vzrostla o 37 % a oproti roku 2013
dokonce o0 97 %, vloni zde také ptibylo na 22 000 novych
zaznamu. Celkové si uzivatelé na webu zobrazili pres

43 miliont stranek, primérny uzivatel na webu stravil
témér 3 minuty.

V hlavni turistické sezoné zaznamenéaval portal Kudy z nudy
az 2 miliony navstév mésicne, nejvice vyhledavanymi tématy
byly Matéjska pout v Praze, Velkd Amerika — ¢esky Grand
Canyon, prazsky festival svétla Signal, Ledové kralovstvi
Pustevny, Pekelné doly — nejvétsi piskovcové podzemi

v Evropé ¢i Termalni park Losiny. Portal 14kal na akce a turi-
stické atraktivity viech regionti Ceské republiky.

Projekt se miize pochlubit také velmi hojnou fanouskovskou

zakladnou na Facebooku, pocet fanouskt narostl za jeden
rok o téméf 100 000 na aktualnich 335 ooo.

Medialni Report 2015
CzechTourism.com

NAVSTEVNOST A MEZIROCNi SROVNANi:

2765 690 1% +46 %
navstév v roce 2015 meéné navstév oproti vice navstév oproti
roku 2014 roku 2013

UKAZATELE CHOVANI NAVSTEVNIKUO:

2,58 02:13 62,73 %
stranek na navstévu primérna délka mira okamzitého
v roce 2015 navstévy v roce 2015 opusténi v roce 2015

vedouci oddéleni Online distribuce

az 2 miliony navstév
mésic¢né na Kudy z nudy

v hlavni turistické sezoné

Czechtourism.com - propagace turistického
potencialu Ceska v zahranici

Na zakladé marketingové koncepce cestovniho ruchu pro
obdobi 2012—2015 se v obsahu www.czechtourism.com odréa-
Zeji témata narodnich produkti a konkrétnich tematickych
iregionalnich projekta.

Stranky, které byly v tinoru redesignovany, zaznamenaly

v roce 2015 témér 3 miliony navstév. Oproti roku 2014 jde

o mirny pokles o0 7%, v meziro¢nim srovnini naopak zazna-
menavame narust o 46 %.

Navstévnici webu provozovaného v deseti jazycich se
v loniském roce nejvice zajimali o Prahu, Cesk}’i Krumlov,

Brno a Kutnou Horu, obsah portalu byl rozsifen o témér
700 novych ¢lankia reflektujicich nejhledanéjsi témata.

‘ . Vrelé diky za podnétné tipy na vylety! Skvelé! I vam
preji prehrsel stésti, zdravi a lasky!

Drahomira Radkovicovd, facebook Kudy z nudy

‘ . A diky moc za vsechny informace, opravdu hodne
pomuzou!

Paul Kriz, facebook Kudy z nudy

X kudyznudy.cz

NAVSTEVNOST A MEZIROCNi SROVNANI:

13 604 000 +37 % +92 %

navstév v roku 2015 vice navstév oproti vice navstév
roku 2014 oproti roku 2013

UKAZATELE CHOVANI NAVSTEVNIKU:

3,18 02:47 51,99%

stranek na navstévu pridmérna délka mira okamzitého
v roce 2015 navstévy v roce 2015 opusténi v roce 2015

CzechTourism @



Institut turismu

Markéta Vogelova

feditelka odboru Institut turismu

.‘ Rok 2015 byl pro Institut turismu poslednim,

kdy jsme cerpali finanéni prostiedky z fondd EU. Cilem
posledniho realizovaného projektu, ktery byl v roce 2015
ukoncen, bylo shromézdit veskera data ziskanéa v ramci
velkych vyzkumnych projekt — véetné dat od externich
subjektti — a prehledné je sloucit. Vznikl tak marketin-
govy informacéni systém, ktery nabizi uzivatelsky p¥i-
jemné prostredi, kde lze s daty dale pracovat. Vérime, zZe
jej budou vyuzivat jak pracovnici agentury CzechTourism,
tak siroka odborné verejnost.

( Institut turismu

@ Vyrocni zprava 2015

Cinnost odboru:

e vyhodnocovani efektivnosti a pfinosii éinnosti agentury
CzechTourism pro cestovni ruch v CR,

sledovani vyvoje cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi,
spoluprace s akademickou sférou,

sledovani trendd v cestovnim ruchu,

vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.

Spoluprace s vysokymi skolami

V roce 2015 jsme pokracovali v ispésné nastavené spolu-
préaci s vysokymi skolami. V rdmci pracovni skupiny pro
vyzkum a vzdélavani byly realizovany dva projekty zame-
Fené na sestaveni jednotné metodiky sledovani navstévnosti
turistickych cilt a na vyhodnocovani vydaji na destina¢ni
marketing v regionech. Uspésny byl i leto$ni roénik soutéze
o nejlepsi bakalarskou a diplomovou praci, ktera je velmi
pozitivné vniména studenty i vedoucimi jejich praci. V roce
2015 se do soutéze prihlasilo celkem 39 studentt, z toho

24 s bakalaiskou a 15 s diplomovou praci.

’ S pozitivnimi ohlasy vSech subjektt ptisobicich
v cestovnim ruchu se setkala predevsim konference Forum
cestovniho ruchu a jeji hlavni téma zamétrené na reseni
problematiky vefejné podpory v destina¢nim marketingu.
Ucastnici ocenili jak iniciativu agentury CzechTourism tuto
problematiku zacit vefejné resit, tak skladbu prednésejicich
a kvalitu jejich prispévkil. Verejna podpora je proto tématem,
kterym se agentura CzechTourism bude zabyvat i nadéle.



Marketingovy vyzkum

Sona Machova

vedouci oddéleni Marketingovy vyzkum

‘ . V ¢ervnu jsme ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Jednim z nejvyznamnéjsich veletrhi se zastoupenim
Ipsos realizovali pre-test televizniho spotu propagujiciho expozice agentury CzechTourism byl veletrh EXPO
dovolenou na ¢eskych horach. V kombinaci s klasickym v Mil4dné. Pfimo na misté probihalo ve spolupréci s agen-
vyzkumem jsme vyuzili nejnovéjsi vyzkumné metody turou NMS Market Research dotaznikové Setfeni, které

z oblasti neuromarketingu — o¢ni kameru a EEG. Diky ukéazalo, Ze expozice CzechTourism motivovala k navstéveé
vysledktim jsme s kolegy z marketingového oddéleni mohli CR a7z 84 % navstévniki a nejvétsi motivaéni silu mély vel-
vysledny spot upravit tak, aby byl maximalné efektivni. koformatové fotografie.

Z4asadnim projektem lotiského roku bylo mé&feni efektivity Upoutani pozornosti na expozici

projektu Evropského hlavniho mésta kultury 2015, kterym
se stala Plzen. Na projektu spolupracoval Institut turismu

v / . , . e 4 , . A A . [
s fadou odbornych organizaci, mimo jiné s Ceskym statis- Velkoformétové fotky; s2o [
tickym aradem, turistickou centrélou Plzeti — TURISMUS, Fotokoutek; 18%
projektem Plzen 2015 ¢i Zapadoceskou univerzitou v Plzni.
Rozsifena realita; 1%
Interaktivni dotykova mapa; 11% _
Hlavni vyzkumné projekty:
Promiténi spotti a legend; 7% -
e prijezdovy cestovni ruch, Dalimilova kronika; 4%

o méreni efektivity kampani — vyuziti metody
neuromarketingového vyzkumu,

o méreni efektivity EHMK Plzeil 2015,

o méreni efektivity vyznamnych veletrhii — napriklad ITB
v Berliné ¢i veletrh EXPO v Milané,

e analyza navstévnosti horskych stredisek.

V ramci spotu jsou 4 klicové momenty, které funguji pro upoutani pozornosti:
sjezdovka s lyZari, pad na sankach, zena a déti.

Pozornost v rdmci spotu - EEG

Slaba scéna
na lanovce

Slabéd scéna
s bézkafi

Zacatek bez
dynamiky

Pohled
na zada muze

Pokles pozornosti v disledku
rychlého sledu textovych zprav

CzechTourism @



Vzdélavani

Martin Konecny

hlavni projektovy manazer vzdélavani

. ’ Nejvetsi zajem byl o kurzy zamérené na primy kon-
takt se zdkaznikem. Byly to kurzy Profesionalni obsluha,
Vyftizovani reklamaci a stiznosti ¢i Prace v recepci. Zaujaly

a vyskolily pfes tisicovku profesiondld. Otevreli jsme ale

i kurzy velmi specifické, napt. kurzy Online reputace, Barista
nebo Vegetarianské kuchyne. Nejvetsi zajem o vzdélavani
méli v Jihomoravském a Karlovarském kraji.

Cilem vzdélavaciho projektu agentury CzechTourism bylo
zvySeni urovné odbornych znalosti, dovednosti a kompe-
tenci zaméstnanci a zaméstnavateldi vybranych odvétvi
cestovniho ruchu. Kurz nabizenych od biezna roku 2013 se
do listopadu 2015 ucastnilo na 20 000 profesionala.

Projekt, ktery byl diky svému tispéchu nakonec prodlou-
Zen na 49 mésici, nabidl 1 300 kurzi rtizného zaméreni.
Utastnilo se jej na 1000 subjektd, které do kurzii vyslaly
20 000 svych zaméstnanct. Ti se proskolili v odbornych
znalostech ve vSech oblastech cestovniho ruchu. V projektu
bylo rovnéz vytvoreno 66 vzdélavacich moduli, 66 odbor-
nych publikaci a 21 e-learningovych moduli. Vzdélavaci
kurzy v roce 2015 realizoval dodavatel projektu — Asociace
hotelti a restauraci Ceské republiky.

Projekt nabizel pfedev§im odborné kurzy (doplnéné kurzy
meékkych dovednosti) zamérené na oblast ubytovani, stravo-
vani, ¢innost cestovnich kancelafi a agentur, privodcovskou
¢innost a v neposledni fadé€ na oblast sportovnich zarizeni.

* X x
* *
* *
evropsky W, . A
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

@ Vyrocni zprava 2015

H' OPERACNI PROGRAM

V ramci vzdélavani byl kladen diraz na propojeni teorie

s praxi, zapojeni byli lektofi s bohatymi praktickymi zkuse-
nostmi, vyuka samotna byla zamérena na ptedani faktickych
informaci prostiednictvim cviceni, riznych interaktivnich
vyukovych metod a praktickych ptipada.

Pro ziskani zpétné vazby probihala i evaluace projektu, ktera
byla zacilena na vyhodnocovani obsahu vzdé€lavacich aktivit,
kvality lektord a stylu vyuky a d4le na zajisténi zp€tné vazby
od tcéastnikd, lektorti a zaméstnavateld prostfednictvim
vytvorenych hodnoticich dotazniki ¢i osobni ucasti/kont-
rolou realizovanych kurzi. Kurzy tak CzechTourism béhem
celé doby jejich trvani priubézné vyleps$oval, v zadvéreéném
hodnoceni kvality tc¢astnici kurzy ohodnotili vice nez 85 %.

Projekt ,Vzdélavani v cestovnim ruchu® trval 4 roky

a 1 mésic. Jeho nastaveni a naslednou realizaci zajistoval

po celou dobu trvani ¢tyi¢lenny projektovy tym agentury
CzechTourism. Proskoleno bylo Gspésné celkem 19 704 osob,
coZ je o 27% vice, nez bylo planovano. Pro zachovani udrzi-
telnosti projektu byly vytvoreny e-knihovna a e-learningové
vzdélavaci moduly.

Projekt byl financovéan z prostiedkt ESF prosttednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stat-
niho rozpoétu CR a nabizel bezplatné vzdélavani pro pod-
niky a jejich zaméstnance.

PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Soutéze EDEN a DestinaCZe

DestinaCZi 2015 se stal Zamecky pivovar
Frydlant

Absolutnim vitézem soutéze o nejlepsi turistické atraktivity,
kterou vyhlasuje agentura CzechTourism, se stal Zamecky
pivovar Frydlant. O titul nejlepsi tuzemské turistické atrak-
tivity soutézili leto$ni finalisté od zacatku zati do konce
tijna. Po tuto dobu prid€lovala verejnost prostiednictvim
webovych stranek www.destinacze2015.cz hlasy soutézicim
v péti kategoriich:

vz

e Fénix — znovuzrozeny projekt (soutézi pamatky, které byly
,vzkiiSeny z popela“),

e Zazitek na 1 000% pro celou rodinu (destinace vhodné
pro rodiny s détmi),

o Citit se jako doma — destinace EDEN 2015 (regionalni
gastronomické speciality),

o Trendy novinky 2015 (soutézi nové zptristupnéné
atraktivity),

o Po Cesku za tradicemi (soutéi atraktivity nabizejici

kouzlo tradic).

Agentura CzechTourism poradala soutéz DestinaCZe jiz
tfetim rokem. Rozdéano bylo téméf 60 000 hlasti. Smyslem
soutéZe je nejen ocenit vitéze, ale predevsim udrzovat ptiz-
nivy vzestupny trend doméciho cestovniho ruchu a nabadat
k cestovani po Cesku. Absolutnim vitézem se stal Zamecky
pivovar Frydlant, ktery obdrzel 6 902 hlast.

CzechTourism

Které pamatky vstaly z popela?

Kde si vylet s rodinou uzijete na 1000 %?

Kde se'citite jako doma? . -
w=Kde zlstanete tréndy?

ﬁré tradice majismysI?

— - et
o gt
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Hlasuite v soutézi DestinaCZe 2015, které hleda
nejlepsituristické atraktivity v Gesku, a vyhrajte
vikendovy pobyt pro 2 osoby v hotelu Skanzen

v Modré a dalsi ceny! Padpoit své favority miizete
0d1.9.do 31.10.2015na

Vysledky soutéze DestinaCZe 2015:

e Fénix — znovuzrozeny projekt: cena Toulavé kamery —
Zamecky pivovar Frydlant,

e Zazitek na 1 000% pro celou rodinu: cena Kudy z nudy —
Sumavsky Everest,

o Citit se jako doma: destinace EDEN 2015 — Broumovsko,

e Trendy novinky 2015: Relax & sport resort Dolni Morava,

o Po Cesku za tradicemi: Vodni mljn Hoslovice.

Vitéze obou soutézi oznamil CzechTourism na Foru

cestovniho ruchu 2015 v Plzni.

Jedinec¢nou lokalni gastronomii maji Jeseniky

Excelentni evropska destinace s jedine¢nou lokalni gast-
ronomii — to jsou Jeseniky, vitéz letosniho ro¢niku soutéze
EDEN, projektu Evropské unie, ktery zviditeliiuje méné
znamé evropské regiony.

EDEN

Soutéz o evropskou excelentni destinaci (European Desti-
nations of Excellence) je kazdoro¢né vyhlasovany specialni
projekt Evropské komise, jehoz cilem je zviditelnit méné
tradi¢ni evropské regiony a upozornit na jejich kouzlo a uni-
kéatni rysy. To vSe v duchu filozofie udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, s diirazem na rozmanitost, autentiénost

a originalitu. Ceska republika se sout&Ze Géastni od roku
2009 a jejim garantem je agentura CzechTourism. Tématy
letosniho ro¢niku byly cestovni ruch a lokalni gastronomie.

’ ’ Ocenéni si velice vaZime, ma vyznam nejen pro
nés pivovar, ale pro vSechny, kdo se vénuji zachrané
industrialnich paméatek. Jde ndm o zachovani kulturniho
dédictvi nejen samotnou obnovou pamatky, ale také
prostfednictvim predani zkusenosti starych ¢eskych
sladkt tém, ktefi se chtéji tradi¢ni vyrobe piva vénovat

v soucasnosti. Moc nas poteésilo, Ze vyhlaseni vysledkt
probéhlo zrovna v Plzenském Prazdroji.

Marek Vavra, reditel Zameckého pivovaru Frijdlant.

CzechTourism @



Forum cestovniho ruchu

Evropské hlavni mésto kultury Plzen hostilo Forum cestov-
niho ruchu, které agentura CzechTourism v roce 2015 zamé-
fila na problematiku cestovniho ruchu a verejné podpory.
Forum, na némz se problematika veiejné podpory disku-
tovala v regionalnim, narodnim i mezinarodnim kontextu

a vramci pripadovych studii, zah4jila nAmeéstkyné pro fizeni
sekce regionalniho rozvoje MMR Klara Dostalova, osobni
zastitu nad nim ptijala ministryné pro mistni rozvoj Karla
Slechtova. CzechTourism pfizval odborniky také k tzv. kula-
tému stolu, odborné diskuze se icastnili i zdstupci Minister-
stva pro mistni rozvoj CR, U¥adu na ochranu hospodéaiské
soutéze, spole¢nosti KPMG a PBA Group ¢i advokatni kance-
lare Havel, Hol4sek & Partners.

Incomingovy workshop na Travel Meeting Point

V ramci dvoudenniho veletrhu uréeného pro odborniky
v cestovnim ruchu TRAVEL MEETING POINT ptipra-
vil CzechTourism odborny incomingovy workshop Czech
Republic — Land of Stories.

Workshop byl poiddan ve spolupraci s Asociaci cestovnich
kancela¥i Ceské republiky a Asociaci éeskych cestovnich
kancelari a agentur. Jeho neformélni ¢ast se poté uskutecnila
v ramci veéerni plavby po Vltavé Travel Meeting Point by

night, a to za prispéni Letisté Praha a C.O.T. media.

CzechTourism zajistil iicast 61 zahranié¢nich nakupéich nejen
z tradi¢nich trhi, jako jsou Némecko nebo Benelux, ale také
15 touroperatort z Ciny a 13 spole¢nosti z Ruska, znaény
zajem projevovali i ¢eSti G¢astnici. Destina¢ni managementy
z Cech i Moravy mély moZnost pfedstavit své regiony zahra-

ni¢nim touroperatoriim v rameci 10 fam tripa.

‘ ’ S workshopem jsem byl spokojen. Zajimali nas
predevsim rusti buyers, se kterymi jsme absolvovali deset
schiizek. Zastupci téchto cestovnich kancelati o nas védéli
a potvrdili, ze nas prodavaji ptes velké touroperatory,

ale uvitali n€které novinky nebo podrobnéjsi informace

o nabizenych sluzbach v nasich laznich.

Martin Holy, Lécebné lazné Jachymov, a. s.

@ Vyrocni zprava 2015

‘ ‘ Na workshop navazoval nésledujici den fam trip
korejskych cestovnich kancel4ri, nedavno jsme uvitali
korejské novinare. Reakce nas piresvédcily, ze je na jizni
Moravé velmi zaujaly nejen Lednicko-valticky areal, ale také
vinaisk4 kultura, a predevsim lidové tradice a folklor.

Zuzana Vojtovd, Centrala cestovniho ruchu Jizni Morava
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soutézi DestinaCZe 2015
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Cestovni ruch 2015 v Cislech
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Zmeény v organizaci i financovani agentury

CzechTourism v roce 2015

Rok 2015 byl rokem zmén ve vnitinim chodu agentury
CzechTourism, které se promitly i do rozpoctu agen-

tury. Ve srovnani s rokem 2014 hospodatila agentura
CzechTourism s niz$im provoznim rozpoctem 328,6 mil. K¢
ve srovnani s 371 mil. K¢ (2014). Cilem roku 2015 v oblasti
marketingu i vnitfnich procesti agentury bylo ptizptsobeni
struktury i chodu agentury novym podminkam:

e koncici financovani projekti z fondd Evropské unie
(Integrovany opera¢ni program a Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost),

e zajiSténi udrzitelnosti projekti financovanych
v predchozim obdobi z Evropské unie,

e dtiraz na on-line nastroje marketingové komunikace,

e diraz na aktivity zahrani¢nich zastoupeni a jejich
propojeni s regiony Ceské republiky i privatnim sektorem
(profesnimi asociacemi) pro tvorbu produktu a jeho
komunikaci,

e systémové nastaveni spolupréce a partnerstvi a vytvareni
portfolia kli¢ovych partnerid v navaznosti na aktivity
agentury CzechTourism,

e potieba dlouhodobého pldnovani s cilem véasné
komunikace a pripravy marketingovych planti a obsahii
ve spolupraci s regiony, profesnimi asociacemi a dal§imi
partnery.

V roce 2015 doslo k nékterym zménam v rozd€leni roz-
poctu mezi jednotlivé odbory a oddéleni. V kvétnu 2015 byl
nastartovan proces reorganizace agentury CzechTourism,
jehoz vysledkem byl ve druhé poloviné roku mimo jiné vznik
odboru Regionalniho partnerstvi a B2B se silnym dirazem
a zamérenim na spolupréci s regiony a profesnimi asocia-
cemi. Fungovani oddéleni Czech Convention Bureau zistalo
zachovano, avSak s vys$$im rozpoctem — s cilem posilit part-
nerstvi s regiony a podnikatelskymi subjekty v oblasti MICE.

V navaznosti na trendy v oblasti komunikace on-line

a s cilem efektivnéjsiho chodu agentury doslo k propo-
jeni agendy zahrani¢nich zastoupeni a on-line distribuce
do samostatného odboru i k navyseni rozpo¢tu daného
odboru v ramci jednotlivych oddéleni. V roce 2015 se i ptes
koncici financovani z prostiedki Evropské unie podatilo
udrZet sit zahrani¢nich zastoupeni, a dokonce navic znovu
otevrit zahrani¢ni zastoupeni ve Vidni a piesunout zahra-
niéni zastoupeni v Tokiu do kategorie zahraniénich zastou-

peni 1. stupné.

Odbor Strategie a marketingové komunikace (bez zahra-
ni¢nich zastoupeni) a odbor Finance a facility management
rozpoc¢toveé zlstaly na priblizné stejné Grovni jako v roce
2014. Zasadné byl vSak oproti roku zredukovan rozpocet
kancelare generalni reditelky, a to z témér 57 mil. K¢ (2014)
na necelych 6,7 mil. K¢ (2015). Vyznamné byl rovnéz snizen
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rozpocet na eventy a prostredky byly vyuzity na doplnéni
rozpoctu zahrani¢nich zastoupeni, poradani incomingového
workshopu pro ¢eské podnikatelské subjekty a regiony, ale
ina vyzkumné aktivity Institutu turismu véetné prizkumu
efektivity vybranych aktivit. Podstatnych aspor bylo dosa-
Zeno také v provozni oblasti agentury.

V neposledni fadé byla v rdmci organiza¢nich zmén roz-
hodnutim generélni feditelky zfizena Rada pro strategii
jako dvanéctiélenny poradni organ pro zasadni strategickou
orientaci agentury CzechTourism. Rada se na svém ustavu-
jicim zasedani sesla jesté v zavéru roku 2015. Clenové Rady
pro strategii jsou kromé tii zastupct Ministerstva pro mistni
rozvoj CR slozeni ze zastupci stiesnich asociaci fungujicich
v turismu (Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Férum cestov-
niho ruchu), dale zastupcti samosprav (Asociace kraji Ceské
republiky a Svaz mést a obci). Zastoupeni jsou dalsi strate-
gi¢ti partneri agentury CzechTourism — Narodni pamétkovy
tstav, Cesky olympijsky vybor, Cesky aeroholding, Ceské
drahy a za akademickou sféru Vysoka skola obchodni v Praze.
SloZeni Rady pro strategii odpovida dlouhodobému zdméru
prosazovani ,znac¢ky“ Czech Republic — Land of Stories
nejen v oblasti turismu.

. Naklady za
Cislo odb./odd. Na&zev odboru/oddéleni 2015 celkem v
mil. Ké
100 Odbor generalni feditelky 14,91
110 Generalni feditelka a kancelaf GR 6,68
120 Tiskové oddéleni 8,24
200 Odbor Finance a facility management 78,94
200 Kancelar feditele FFM a HR 115
210 Finanéni odd. + administrace ZZ 57,07
220 Technicka sprava 17,44
230 Koordinace verejnych zakazek a interniho fizeni 3,28
300 Odbor Strategie a marketingova komunikace 46,99
310 Marketingova komunikace 15,79
320 Veletrhy 30,31
330 Edice 0,90
400 Odbor Regionalni partnerstvi a vztahy B2B 44,84
410 Produkt Management 7,62
420 Czech Convention Bureau 10,14
430 Eventy 27,08
500 Odbor Institut turismu 14,65
500 Reditel odboru Institut turismu 0,45
510 Marketingovy vyzkum 117
520 Vzdélavani a projekty R&D 3,03
600 Odbor Zahraniéni zastoupeni a on-line distribuce 126,09
610 Management zdrojovych trhu 9,68
620 Zahranicni zastoupeni - reprezentace 104,18
630 On-line distribuce 5,95
640 Press tripy a fam tripy 6,28
CzT Celkem 326,42



Rozvaha k 31.12. 2015

(v K¢, s presnosti na dvé desetinna mista)

1 2 6] 4
UCETNI OBDOBI
poclisliiy Nazev polozky Ser't(ve:;i::k)'l BEZNE UL
BRUTTO KOREKCE NETTO
AKTIVA 324210742,27 133 661883,17 190548 859,10 242004 898,15
A. Stala aktiva 196 364 400,38 132343 919,31 64 020 481,07 70 348508,07
Al Dlouhodoby nehmotny majetek 39293770,02 29307 117N 9986 652,91 11757 813,91
Al Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.2. Software 013 10 257 800,30 10160 400,30 97 400,00 266 961,00
A.l.3. Ocenitelna prava 014 22 439 343,87 12550 090,96 9889 252,91 11490 852,91
A.l.4. Povolenky na emise a preferenéni limity 015 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l5. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 6596 625,85 6596 625,85 0,00 0,00
A.1.6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 041 0,00 0,00 0,00 0,00
ALS. EZEZF::sg;iZ;ffnha?;tiho zhodnoceni dlouhodo- 044 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 051 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.10. Dlouhodoby nehmotny majetek urceny k prodeji 035 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Dlouhodoby hmotny majetek 157 070 630,36 103 036 802,20 54 033 828,16 58590 694,16
Al Pozemky 031 173 250,00 0,00 173 250,00 173 250,00
AllL2. Kulturni pfedméty 032 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.3. Stavby 021 106 378 495,66 54790 668,47 51587 827,19 55204 699,19
All4. ;aOT;;;a;TI‘Z:imOt”é movité vécia soubory hmotnych 022 28019 919,58 25 747168,61 2272750,97 3212744,97
A.ll5. Péstitelské celky trvalych porostt 025 0,00 0,00 0,00 0,00
A.llL6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 22 498 965,12 22 498 965,12 0,00 0,00
AlL7. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.8. Nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek 042 0,00 0,00 0,00 0,00
Al gzr;gF:iii;ii?:;zmﬁkého zhodnoceni dlouhodo- 045 0,00 0,00 0,00 0,00
A.I110. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 052 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Dlouhodoby hmotny majetek uréeny k prodeji 036 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Majetkové Ucasti v osobach s rozhodujicim vlivem 061 0,00 0,00 0,00 0,00
AllL2. Majetkové ucasti v osobach s podstatnym vlivem 062 0,00 0,00 0,00 0,00
A3, Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 063 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lll4. Dlouhodobé puijcky 067 0,00 0,00 0,00 0,00
A.llL5. Terminované vklady dlouhodobé 068 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lll.6. Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 069 0,00 0,00 0,00 0,00
A.llLT. Potizovany dlouhodoby finan¢ni majetek 043 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lll.8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 053 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV. Dlouhodobé pohledavky 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.1. Poskytnuté navratné finanéni vypomoci dlouhodobé 462 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.2. Dlouhodobé pohledavky z postoupenych Gvéra 464 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.3. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.4. Dlouhodobé pohledavky z ruceni 466 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.5. Ostatni dlouhodobé pohledavky 469 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.6. Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471 0,00 0,00 0,00 0,00
AV.7. Zprostiedkovani dlouhodobych transferd 475 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Obézna aktiva 127 846 341,89 1317 963,86 126 528 378,03 171656 390,08
B.I. Zasoby 14 288 644,51 0,00 14 288 644,51 17 079 436,04
B.I.1. Pofizeni materialu m 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.2. Material na skladé 112 11463 429,18 0,00 11463 429,18 13 928 998,40
B.I.3. Material na cesté 19 2825 215,33 0,00 2825 215,33 3127577,33
B.l.4. Nedokonc¢enad vyroba 121 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.5. Polotovary vlastni vyroby 122 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.6. Vyrobky 123 0,00 0,00 0,00 0,00
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UCETNi OBDOBI

p(c):ll'zl;l)(y Nazev polozky Syr:]t;:tcky MINULE
BRUTTO KOREKCE NETTO
B.I1.7. Porizeni zbozi 131 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.8. Zbozi na skladé 132 0,00 0,00 0,00 22 860,31
B.1.9. Zbozi na cesté 138 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.10. Ostatni zasoby 139 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II. Kratkodobé pohledavky 66 753 528,83 1317 963,86 65 435 564,97 42194 846,95
B.IL1. Odbératelé 3N 2994 947,59 1317 963,86 1676 983,73 271524,70
B.11.2. Sménky k inkasu 312 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1I.3. Pohledavky za eskontované cenné papiry 313 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 18 602 139,25 0,00 18 602139,25 18 834 544,82
B.II.5. Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1l.6. Poskytnuté navratné financni vypomoci kratkodobé 316 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL.7. Kratkodobé pohledavky z postoupenych Gvérd 317 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.8. Pohledavky z pferozdélovanych dani 319 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.9. Pohledavky za zaméstnanci 335 898724,28 0,00 898724,28 668 131,87
B.II.10. Socialni zabezpeceni 336 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.11. Zdravotni pojisténi 337 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.12. Dachodové spofeni 338 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.13. Dan z pfijma 341 0,00 0,00 0,00 35 620,00
B.11.14. Ostatni dané, poplatky a jind obdobna penézita plnéni 342 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.15. Dan z pfidané hodnoty 343 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.16. Pohledavky za osobami mimo vybrané vladni instituce 344 0,00 0,00 0,00 0,00
BT, iF;]ost:ilteudcivnl:)il za vybranymi Ustfednimi viadnimi 346 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.18. Pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 348 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.19. Pohledavky ze spravy dani 352 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.20. Zuctovani z prerozdélovani dani 355 0,00 0,00 0,00 0,00
BIL21. :’]c;l;lei;ijvmkyzexekuceaostatniho nakladanis cizim 356 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.22. Ostatni pohledavky ze spravy dani 358 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.23. Kratkodobé pohledavky z ruc¢eni 361 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1l.24. Pevné terminové operace a opce 363 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.25. Pohledavky z finan¢niho zajisténi 365 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.26. Pohledavky z vydanych dluhopist 367 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.27. Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.28. Zprostiedkovani kratkodobych transferd 375 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.29. Naklady pfistich obdobi 381 6644774,72 0,00 6644774,72 7 819 445,36
B.I1.30. PFijmy pFistich obdobi 385 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.31. Dohadné ucty aktivni 388 36 567 393,09 0,00 36 567 393,09 14564 962,00
B.11.32. Ostatni kratkodobé pohledavky 377 1045549,90 0,00 1045549,90 618,20
B.III. Kratkodoby finanéni majetek 46 804 168,55 0,00 46 804 168,55 112 382107,09
B.III1. Majetkové cenné papiry k obchodovani 251 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11I.2. Dluhové cenné papiry k obchodovani 253 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.3. Jiné cenné papiry 256 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.4. Terminované vklady kratkodobé 244 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III.5. Jiné bézné ucty 245 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.6. Uty spravovanych prostiedk 247 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I11.7. Souhrnné ucty 248 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I11.8. U¢ty pro sdileni dani a pro délenou spravu 249 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.9. Bézny ucet 24 46 311 975,78 0,00 46 311 975,78 111198 936,57
B.111.10. Bézny ucet FKSP 243 91863,79 0,00 91863,79 123 064,98
B.III.11. Zakladni bézny ucet tzemnich samospravnych celkd 231 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1.12. Bézné ucty fondd izemnich samospravnych celkd 236 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.13. Bézné ucty statnich fonda 224 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II1.14. Bézné ucty fondt organizacnich slozek statu 225 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.15. Ceniny 263 39940,10 0,00 39940,10 161172,01
B.IIl.16. Penize na cesté 262 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I11.17. Pokladna 261 360 388,88 0,00 360 388,88 898 933,53
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UCETNi OBDOBI

Cis[o Néazev polozky Synlt:sticky'
polozky Gcet BEZNE MINULE
PASIVA PASIVA CELKEM 190548 859,10 242004 898,15
C. Vlastni kapital 140948 091,11 161501 031,65
C.l. Jméni ucetni jednotky a upravujici polozky 65890 845,94 72593 606,04
C.11. Jméni ucetni jednotky 401 54146 519,83 59437 995,93
C.l.2. Fond privatizace 402 0,00 0,00
C.1.3. Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 403 9 479 285,91 10 890 569,91
C.1.4. Kurzové rozdily 405 0,00 0,00
C.l.5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody 406 -341305,60 -341 305,60
C.1.6. Jiné ocenovaci rozdily 407 0,00 0,00
C.I.7. Opravy predchazejicich uc¢etnich obdobi 408 2606 345,80 2606 345,80
C.IL Fondy Ucetni jednotky 70140 770,89 82 405 001,12
C.I11. Fond odmén am 617,80 1148,00
C.Il.2. Fond kulturnich a socialnich potieb 412 118 654,19 123 863,18
C.I.3. Rezervni fond tvofeny ze zlepseného vysledku hospodafeni 413 54280 000,72 730 223,99
C.I1.4. Rezervni fond z ostatnich titul 114 1157 561,59 74 358 861,46
C.II.5. Fond reprodukce majetku, investi¢ni fond 416 14 583 936,59 7190 904,49
C.Il.6. Ostatni fondy 419 0,00 0,00
C.l. Vysledek hospodareni 4916 474,28 6502 424,49
C.II1. Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi 4916 474,28 6502 424,49
C.lI.2. Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 431 0,00 0,00
C.1.3. Vysledek hospodafeni pfedchazejicich ucetnich obdobi 432 0,00 0,00
C.IV. Pfijmovy a vydajovy ucet rozpoctového hospodareni 0,00 0,00
C.IV.a. Pfijmovy Ucet organizacnich slozek statu 222 0,00 0,00
C.IV.2. Zvlastni vydajovy ucet 223 0,00 0,00
C.IV.3. Uget hospodafeni statniho rozpo&tu 227 0,00 0,00
C.IV.4. Agregované pfijmy a vydaje prechazejicich ucetnich obdobi 404 0,00 0,00
D. Cizi zdroje 49600 767,99 80503 866,50
D.I. Rezervy 0,00 0,00
D.I.1. Rezervy 441 0,00 0,00
D.II. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
D.IL1. Dlouhodobé uvéry 451 0,00 0,00
D.11.2. Pfijaté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé 452 0,00 0,00
D.11.3. Dlouhodobé zavazky z vydanych dluhopist 453 0,00 0,00
D.1l.4. Dlouhodobé prijaté zalohy 455 0,00 0,00
D.II.5. Dlouhodobé zavazky z ruceni 456 0,00 0,00
D.1l.6. Dlouhodobé sménky k uhradé 457 0,00 0,00
D.IL.7. Ostatni dlouhodobé zavazky 459 0,00 0,00
D.11.8. Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 472 0,00 0,00
D.II.9. Zprostiedkovani dlouhodobych transferd 475 0,00 0,00
D.II. Kratkodobé zavazky 49600 767,99 80503 866,50
D.IIIL1. Kratkodobé uvéry 281 0,00 0,00
D.II.2. Eskontované kratkodobé dluhopisy (sménky) 282 0,00 0,00
D.IIL.3. Kratkodobé zavazky z vydanych dluhopist 283 0,00 0,00
D.IIL.4. Jiné kratkodobé pujcky 289 0,00 0,00
D.III.5. Dodavatelé 321 5920104,4 31465 094,27
D.1II.6. Sménky k uhradé 322 0,00 0,00
D.I7. Kratkodobé pfijaté zalohy 324 0,00 0,00
D.1I1.8. Zavazky z délené spréavy 325 0,00 0,00
D.II1.9. Prijaté navratné financni vypomoci kratkodobé 326 0,00 0,00
D.1I.10. Zaméstnanci 331 0,00 0,00
D.I.11. Jiné zavazky vG¢i zaméstnancim 333 0,00 2506 990,00
D.I1.12. Socialni zabezpeceni 336 0,00 1037532,00
D.1113. Zdravotni pojisténi 337 0,00 444761,00
D.II1.14. Dlchodové spofeni 338 0,00 0,00
D.II115. Dan z pfijmG 341 2870,00 0,00
D.lll.16. Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342 0,00 407 763,00
D.I.17. Dan z pfidané hodnoty 343 857 941,00 2298546,00
D.I11.18. Zéavazky k osobam mimo vybrané vladni instituce 345 35841928,80 2610947,37
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UCETNIi OBDOBI

Cis[o Nazev polozky Syn,t?ti‘:ky
polozky ucet BEZNE MINULE
D.I1.19. Zavazky k vybranym Ustfednim vladnim institucim 347 264 906,88 0,00
D.111.20. Zéavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349 0,00 0,00
D.II.21. Prijaté zalohy dani 351 0,00 0,00
D.I11.22. Pfeplatky na danich 353 0,00 0,00
D.I11.23. Zéavazky z vratek nepfimych dani 354 0,00 0,00
D.I11.24. Zuctovani z prerozdélovani dani 355 0,00 0,00
D.I11.25. Zavazky z exekuce a ostatniho nakladani s cizim majetkem 357 0,00 0,00
D.111.26. Ostatni zavazky ze spravy dani 359 0,00 0,00
D.III.27. Kratkodobé zavazky z ruceni 362 0,00 0,00
D.111.28. Pevné terminové operace a opce 363 0,00 0,00
D.111.29. Zavazky z neukonéenych finan¢nich operaci 364 0,00 0,00
D.111.30. Zéavazky z financ¢niho zajisténi 366 0,00 0,00
D.111.31. Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papirt a podilt 368 0,00 0,00
D.11.32. Kratkodobé prijaté zélohy na transfery 374 0,00 0,00
D.I11.33. Zprostiedkovani kratkodobych transferd 375 0,00 0,00
D.11.34. Vydaje pfistich obdobi 383 0,00 0,00
D.I11.35. Vynosy pristich obdobi 384 0,00 0,00
D.I11.36. Dohadné ucty pasivni 389 6569 254,90 39732232,86
D.II1.37. Ostatni kratkodobé zavazky 378 143 762,00 0,00
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2015

(v K¢, s presnosti na dvé desetinna mista)

1 2 3 4
UCETNI OBDOBI
poclisliiy Nazev polozky Sy’:;g;ifk"' BEZNE MINULE

Hlavni ¢innost Hospodafska ¢innost Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost
A. NAKLADY CELKEM 601375148,22 0,00 854 810178,66 0,00
Al Néklady z ¢innosti 597 915 716,69 0,00 851668 790,07 0,00
Al Spotfeba materialu 501 16 121 889,29 0,00 32282 097,52 0,00
A.l.2. Spotfeba energie 502 2108 435,43 0,00 2579 336,05 0,00
A.l.3. Spotfeba jinych neskladovatelnych dodavek 503 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l4. Prodané zbozi 504 0,00 0,00 2540,04 0,00
A.l5. Aktivace dlouhodobého majetku 506 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.6. Aktivace obézného majetku 507 0,00 0,00 0,00 0,00
A7 Zména stavu zasob vlastni vyroby 508 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.8. Opravy a udrzovani 5M 1133 118,39 0,00 3259 975,62 0,00
A.l.9. Cestovné 512 5856 982,58 0,00 6602 930,96 0,00
A.1.10. Néklady na reprezentaci 513 9285 846,59 0,00 7 311 957,50 0,00
Al Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l12. Ostatni sluzby 518 453510 795,11 0,00 719 720 738,26 0,00
A.113. Mzdové naklady 521 36779 989,00 0,00 39 604 658,00 0,00
A.l04. Zakonné socialni pojisténi 524 12 097 696,00 0,00 13363 420,00 0,00
A.1.15. Jiné socialni pojisténi 525 154 019,00 0,00 165 624,00 0,00
A.116. Zakonné socialni naklady 527 1147101,51 0,00 1070 085,61 0,00
A.1.17. Jiné socialni naklady 528 559 778,00 0,00 710 904,00 0,00
A.l1.18. Dan silni¢ni 531 0,00 0,00 0,00 0,00
A.119. Dan z nemovitosti 532 15 856,00 0,00 15 856,00 0,00
A.1.20. Jiné dané a poplatky 538 529 795,69 0,00 865121,04 0,00
A.l.21. Vratky nepfimych dani 539 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.22. Smluvni pokuty a troky z prodleni 541 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.23. Jiné pokuty a penale 542 35831741,00 0,00 7629,24 0,00
A.l.24. Dary a jina bezuplatna predani 543 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.25. Prodany material 544 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.26. Manka a $kody 547 15146,00 0,00 289 995,33 0,00
A.l.27. Tvorba fondu 548 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.28. Odpisy dlouhodobého majetku 551 7018 284,00 0,00 7009 356,80 0,00
A.l.29. Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.30. Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.31. Prodané pozemky 554 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.32. Tvorba a zuictovani rezerv 555 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.33. Tvorba a z(¢tovani opravnych polozek 556 133 012,94 0,00 124 858,91 0,00
A.1.34. Naklady z vyfazenych pohledavek 557 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.35. Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 177978219 0,00 4 379172,44 0,00
A.1.36. Ostatni naklady z ¢innosti 549 13 836 447,97 0,00 12302 532,75 0,00
Al Financni naklady 3396 541,53 0,00 3081728,59 0,00
Al Prodané cenné papiry a podily 561 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.2. Uroky 562 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.3. Kurzové ztraty 563 3396 541,53 0,00 3081728,59 0,00
A.ll.4. Néklady z pfecenéni redlnou hodnotou 564 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.5. Ostatni financni naklady 569 0,00 0,00 0,00 0,00
ALl Néklady na transfery 0,00 0,00 0,00 0,00
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UCETNi OBDOBI

p(c):lislicl)(y Néazev polozky Syr:cesf 1% BEZNE MINULE

Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost
AL ::l:lrzizf\gsranych ustfednich vladnich instituci 571 0,00 0,00 0,00 0,00
AlllL2. ::t:zizfg\l{nranych mistnich vladnich instituci 572 0.00 0,00 0,00 0,00
AV, Néklady ze sdilenych dani a poplatk( 0,00 0,00 0,00 0,00
ALV Naklady ze sdilené dané z pfijmu fyzickych osob 581 0,00 0,00 0,00 0,00
AV.2. Naklady ze sdilené dané z pfijm0 pravnickych osob 582 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.3. Naklady ze sdilené dané z pfidané hodnoty 584 0,00 0,00 0,00 0,00
A.V.4. Naklady ze sdilenych spotfebnich dani 585 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.5. Naklady z ostatnich sdilenych dani a poplatk( 586 0,00 0,00 0,00 0,00
AV. Dan z pfijmQ 62 890,00 0,00 59 660,00 0,00
ANV Dan z pfijm0 591 62 890,00 0,00 59 660,00 0,00
AV.2. Dodatec¢né odvody dané z pfijmu 595 0,00 0,00 0,00 0,00
B. VYNOSY CELKEM 606 291622,50 0,00 861312603,15 0,00
B.l. Vynosy z ¢innosti 34634648,47 0,00 133 474 374,97 0,00
B.1.1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 601 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 6 675 769,99 0,00 6924 574,42 0,00
B.I.3. Vynosy z pronajmu 603 6 000,00 0,00 6 000,00 0,00
B.l.4. Vynosy z prodaného zbozi 604 0,00 0,00 912,16 0,00
B.l.5. Vynosy ze spravnich poplatk( 605 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.6. Vynosy z mistnich poplatkd 606 0,00 0,00 0,00 0,00
B.l.7. Vynosy ze soudnich poplatk( 607 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.8. Jiné vynosy z vlastnich vykon( 609 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641 1044 774,50 0,00 0,00 0,00
B.1.10. Jiné pokuty a penéle 642 673 745,20 0,00 58 791,00 0,00
B.I.11. Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.12. Vynosy z prodeje materialu 644 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.13. Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I14. \k/jo";zypis;‘ffée dlouhodobého hmotného majetku 646 14 975,18 0,00 172187,00 0,00
B.1.15. Vynosy z prodeje pozemk( 647 0,00 0,00 0,00 0,00
B.116. Cerpéni fondd 648 26154 477,83 0,00 126 022 671,61 0,00
B.1.17. Ostatni vynosy z ¢innosti 649 64 905,77 0,00 289 238,78 0,00
B.II. Finanéni vynosy 658 692,65 0,00 835 584,30 0,00
B.IL1. Vynosy z prodeje cennych papirt a podilt 661 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.2. Uroky 662 11890,81 0,00 16 237,06 0,00
B.I1.3. Kurzové zisky 663 646 801,84 0,00 819 284,24 0,00
B.Il.4. Vynosy z pfecenéni redlnou hodnotou 664 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.5. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 665 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.6. Ostatni financ¢ni vynosy 669 0,00 0,00 63,00 0,00
B.1II. Vynosy z dani a poplatkd 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1II.1. Vynosy z dané z pfijmu fyzickych osob 631 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.2. Vynosy z dané z pfijmud pravnickych osob 632 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.3. Vynosy ze socialniho pojisténi 633 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1I.4. Vynosy z dané z pfidané hodnoty 634 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1II.5. Vynosy ze spotiebnich dani 635 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL.6. Vynosy z majetkovych dani 636 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III.7. Vynosy z energetickych dani 637 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III.8. Vynosy z dané silni¢ni 638 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1I1.9. Vynosy z ostatnich dani a poplatktd 639 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IV. Vynosy z transfer( 570 998 281,38 0,00 727 002 643,88 0,00
B.IVI. \Z/‘{r”a‘;ss’;e"r’:ﬁb'a"’mh Ustfednich viadnich instituci 671 570 998 281,38 0,00 727 002 643,88 0,00
BIV.2. \Z/ilrr*uaonssy;;/ijran)"ch mistnich vladnich instituci 672 0,00 0,00 0,00 0,00
BIV.3. Vynosy vybranych ustfednich vladnich instituci 675 0,00 0,00 0,00 0,00

z pfedfinancovani transferd
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Cislo
polozky

B.V.
B.V.1.
B.V.2.
B.V.3.
B.V.4.
B.V.5.
B.V.6.
C.
C.a.
C.2.

Nazev polozky

Vynosy ze sdilenych dani a poplatkd

Vynosy ze sdilené dané z pfijma fyzickych osob
Vynosy ze sdilené dané z pfijma pravnickych osob
Vynosy ze sdilené dané z pridané hodnoty

Vynosy ze sdilenych spotiebnich dani

Vynosy ze sdilenych majetkovych dani

Vynosy z ostatnich sdilenych dani a poplatk(
VYSLEDEK HOSPODARENI

Vysledek hospodareni pfed zdanénim

Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi

Synteticky
ucet

681
682
684
685
686
688

UCETNi OBDOBI

BEZNE

Hlavni ¢innost
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4979 364,28
4916 474,28

Hospodafska ¢innost
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

MINULE

Hlavni ¢innost
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6562 084,49
6502 424,49

Hospodafska ¢innost
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
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Komentar k finanénimu hospodareni

CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — hospo-
dari s prosttedky statu ziskavanymi z rozpoc¢tu Ministerstva
pro mistni rozvoj (rozpoctova kapitola 88). Dalsi finan¢ni
prosttedky ziskava vlastni ¢innosti v ramci své hlavni
¢innosti.

Vynosy roku 2015

Celkové vynosy jsou ve vysi 606 291 622,50 K¢. Vynosy

z ¢innosti se skladaji z vynost z prodeje sluzeb ve vysi

6 675 769,99 K¢, coZ jsou spoluticasti na veletrzich, prezenta-
cich a workshopech, kterych se Géastni. Dale je ve vynosech
¢astka 6 000 K¢ z pronajmu kancelate Asociaci priavodct
CR. Na pokutach a penéle $lo 0 1718 519,70 K¢. Tato ¢astka
je tvofena smluvnimi pokutami v rdmci projektd, kdy nedo-
$lo k naplnéni objednanych sluzeb. V roce 2015 doslo také

k prodeji prebyte¢ného hmotného majetku na zahrani¢nim
zastoupeni v Jekatérinburgu ve vysi 14 975,18 K¢. Z dtivodt
aspor se kancelar zahraniéniho zastoupeni prestéhovala

do mensich prostor. Vynosem bylo i ¢erpani rezervnich
fondt pro predfinancovani IOP dokoncéovanych v roce 2015
ve vy$i 26 154 477,83 K¢, tvorenych na konci predchoziho
obdobi (jde o projekty IOP: 12 Tradi¢ni Cesko viemi smy-
sly, 13 Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele,

14 Filmovy turismus, 16 MIS, 23 Cesko — nase destinace,
24 Cesko — zemé prib&hii na svétové vystavé EXPO 2015,
25 Tradi¢ni Cesko véemi smysly a ¢4ste¢né 1 NIP). Ostatni
vynosy z ¢innosti pak byly 64 905,77 K¢.

Finanéni vynosy jsou tvoreny pouze kladnymi tiroky a kur-
zovymi rozdily. Uroky &inily 11 890,81 K¢ a kurzové zisky
646 801,84 K¢.

Hodnota vynosi z transfert je 570 998 281,38 K¢.

Jde o dotace od zfizovatele, pfedpoklddané dofinanco-
vani projektt IOP ukoncenych v roce 2015 a dvé dotace
(Mésto Karlovy Vary, Karlovarsky kraj) na poradani eventu
Tourfilm.

Naklady roku 2015

Celkové naklady jsou ve vysi 601 375 148,22 K¢, a to véetné
dokoncovanych projektit EU. Naklady z ¢innosti v hodnoté
597 915 716,69 K¢ se skladaji z nakladid na provoz a na mar-
ketingovou ¢innost. Néklady z ¢innosti jsou tvofeny spo-
tfebou materiilu v hodnoté 16 121 889,29 K¢, spotiebou
energie v hodnoté 2 108 435,43 K¢, cestovnym v hodnoté

5 856 982,58 K¢, danémi a odloZenymi platbami tfadim
za kontroly v obdobi do roku 2014 ve vysi 36 377 392,69 K¢,
mzdovymi a socialnimi naklady ve vysi 50 738 583,51 K¢

a ostatnimi sluzbami. Finanéni néklady v hodnoté
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3 396 541,53 K¢ se skladaji jen z kurzovych rozdili. Snaha
o usporu se promitla skoro ve vS§ech nakladovych tctech, a to
vCetné spottfeby energie, oprav, udrzovani a cestovného.

Evropskeé projekty

V loniském roce agentura realizovala i dokonceni evropskych
projektt integrovaného operac¢niho programu, a to kon-
krétné IOP 12 Tradi¢ni Cesko vSemi smysly, 13 Cesko jako
cool destinace pro mladé cestovatele, 14 Filmovy turismus,
16 MIS, 23 Cesko — nage destinace, 24 Cesko — zemé piibéht
na svétové vystavé EXPO 2015 a 25 Tradiéni Cesko viemi
smysly. Celkova ¢éstka ¢inila 213,44 mil K¢.

V roce 2015 byl také ukoncen projekt v ramci Opera¢niho
programu lidské zdroje a zaméstnanost, celkové vynalozené
prostiedky ¢inily 25,87 mil K¢.

Finan¢ni majetek

K 31. prosinci 2015 byl stav béznych Géti 46 311 975,78 Ké

a uctu FKSP 91 863,79 K¢. Do majetku jsou dale zapocitany
ceniny v hodnot€ 39 940,10 K¢. Finan¢ni hotovost k danému
dni ¢inila 360 388,88 K¢.

Vysledek hospodareni

Vysledkem hospodateni za rok 2015 je zisk ve vysi
4 916 474,28 K¢.
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