Balanced ScoreCard - meziro¢ni vyhodnoceni

Strategie agentury CzechTourism

Pétileta Strategie agentury CzechTourism je rozdélena
na dvé ¢asti — korporatni a destinacni. V ramci
vyhodnocovani jejiho napliiovani jsou sledovany
jednotlivé cile a indikatory v fadnych rocnich intervalech.

Korporatni ¢ast

Perspektiva partner(

Za kazdou cast jsou cile a indikatory rozdéleny do ¢tyt
perspektiv (perspektiva partnert/navstévniki, finanéni,
internich procest, riistu a uceni se).

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Spokojenost stakeholdert  Spokojenost skoleni 5 nejlépe 3,62 4,64
Tonalita prispévkii v tuzemskych médiich AYE bro pezityni + ambivalentni + neutraini 131000000 124000000
Tonalita prispévk{ v tuzemskych médiich AVE pro negativni prispévky (v K&) 536 000 18125
Navstévnost Kudyznudy.cz pocet navstév 21488 750 21262279
Navstévnost visitczechrepublic.com pocet navstév 3737 365 2188216
Navstévnost czechtourism.cz pocet navstév 32800 18 700
Engagement rate Instagram global interakce/1000 followers 182913 109 956
Medialni zésah CzT Instagram global pocet fanouskd 121594 139 521
gé\r/gzrﬁ%rgediélniho Engagement rate Facebook global interakce/1000 followers 91811 65 758
Facebook global pocet fanouskd 872 368 924 002
Engagement rate Instagram Kudy z nudy interakce/1000 followers 6116 3100
Instagram Kuzy z nudy pocet fanouskd 111944 122724
Engagement rate Facebook Kudy z nudy interakce/1000 followers 384 304
Facebook Kudy z nudy pocet fanouska 512 780 523671
Facebook CzechTourism pocet fanouska 6784 7373
Facebook CzechTourism primérny dosah prispévkl 481 1002
Navstévnost Tourdata.cz pocet navstév 28200 14 200
Exportni workshopy pocet Ucastnikd 842 500
gﬁ‘e’ggﬁﬁpwmkatem Vzdélavani pocet GGastnikd 1357 864
Obslouzené trhy pocet trhi 38 38
Zahrani¢ni zastoupeni podet CR vs. DE vs. PL 22/27/14 21/27/14

V cili spokojenost stakeholdert je sledovano mimo

jiné hodnoceni spokojenosti s agenturou poradanymi

¢i zprostiredkovanymi Skolenimi. Zde doslo ke zlepseni
indikatoru na hodnotu 4,64, kdy maximalni hodnoceni je 5.

Cil medialni zasah CzechTourism a tvorba medialniho
obrazu Ceska je napliiovan v oblasti kvantitativni,

kdy dochazi k nartstu poctu followerti na socialnich
sitich Instagram a Facebook. U facebookového profilu
CzechTourism vzrostl i dosah prispévki. U jednotlivych
profild socidlnich siti Instagram i Facebook klesaji
pocty interakei na 1000 followert. Nejvétsi poklesy byly
u instagramovych profili Kudy z nudy a globalniho
profilu Visit Czechia (Visit Czech Republic). Pokles
dosahti je dlouhodobym trendem na Instagramu, kde
se zcela zménil algoritmus zobrazovani pfispévka.
Instagram v roce 2022 organicky zobrazoval pouze Reels,
tedy kratka videa, dale pak pouze placené prispévky.

Do statistik poklesu dosahii na globalnim profilu se
propsalo také zakladani novy profilt v roce 2022 (tfi
nové profily), coz primeér dosahti také snizilo.

Niz$i pocet navstév je i u webovych stranek
CzechTourism. Nejvetsi pokles navstévnosti
(o ca 1,5 mil. navstév) se projevil u webové stranky

visitczechrepublic.com. Hlavnimi divody tohoto poklesu
byly novela zakona o elektronickych komunikacich

ve vztahu ke cookies zptisobujici nedomeéreni vsech
navstévnikid v Google Analytics, pokles zajmu o COVID
informace ze strany navstévnika a meziro¢ni snizeni
navstévnosti z kampani. Hodnota PR aktivit (AVE) byla
v roce 2022 ve vysi 124 miliond K¢.

V perspektivné ¢isté korporatniho PR (propagace
¢innosti agentury CzechTourism na odbornou
ineodbornou vefejnost) vydala agentura pro domaci
novinare (a ¢astecné i pro korespondenty zahranicnich
médii sidlicich v Cesku) celkem 76 tiskovych zprav

a usporadala devét tiskovych konferenci. V médiich

v Cesku vyslo celkem 5 190 korporatnich ptispévki
(¢lankd, reportéazi, rozhovori aj.). Z celkového

poctu medialnich vystupi bylo 26 % pozitivnich,

70 % neutralnich, 4 % ambivalentni a Zddny prispévek
nebyl negativni. Pokud bychom PR prostor prepocitali
na prostor reklamni, hodnota AVE byla vice nez

124 miliont K¢. Tiskové zpravy, tedy vlastni proaktivni
komunikace CzechTourism, ovliviiovaly 41 % publicity
(2 145 prispévki) a jejich role tak byla oproti roku 2021
(16,5 %) vice nez dvojnasobna.
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V cili Podpora podnikateli a regionti doslo ke snizeni
vétsiny indikatorta. Analyticky portal Tourdata byl v roce
2022 navstévovan o polovinu méné nez v roce 2021.
Niz$i pocet icastnikl byl zaznamenan i na exportnich
workshopech a vzdélavacich akcich. Divod snizZeni poctu
proskolenych partnerti oproti roku 2021 mtze spocivat

v rozjezdu po-covidovych podnikatelskych aktivit, které
na rozdil od predchoziho obdobi nebyly zamétené na

Perspektiva financni

vzdélavani zaméstnanct. U specializovanych exportnich
workshopt agentury CzechTourism méli profesionalové
v cestovnim ruchu jiz moznost setkavat se v ramci
alternativnich offline forem, jejichz pocet se (na tkor
online setkani) naopak zvysil. Snizeny zdjem o online
exportni workshopy dolehnul také na ty trhy, na nichz
byla nadéle vyZadovana protiepidemicka opatteni
(predevsim Slo o vzdélené, napt. asijské trhy)

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Spokojenost stakeholder Spokojenost skoleni 5 nejlépe 3,62 4,64
Efektivnost Marketingové vydaje Eur/1 zahranicni turista 4,50 1,90
Marketingové vydaje podil B2B metrik (%) 43,00 54,65
Kofinancovani - -
Marketingové vydaje Castka od partnerti (K&) 5600 000 4513 834
Externi zdroje Exterenich zdrojl (fondy, granty) podil externich zdrojti na rozpoctu (%) 0 0

V cili efektivnosti marketingovych vydaji doslo ke snizeni
vydajli na zahrani¢niho turistu z 4,5eur na 1,9 eur.
Dtivodem sniZeni tohoto ukazatele je vyssi pocet
zahrani¢nich turistd, kteti do Ceska piijizdéli. Celkové
marketingové vydaje agentury se vyrazné nemeénily.

Perspektiva internich procest

S ohledem na strategicky cil Efektivni podpora podnikatelt
aregionti je pozitivni, Ze v ramci kofinancovani vzrostl
podil sledovanych B2B metrik na 54,65 % — podpora
podnikatelt byla vys$i. Castka uréujici kofinancovani

od partnerti meziro¢né ovsem klesla o 1,1 milionu K¢. Ani
v roce 2022 nebylo vyuzito pro rozpocet zadného externiho

zdroje typu fondu, grantu apod.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Zjednodusena administrativa Schvalovaci proces digitalné 0-50-100% 50 50
Transparentni fizeni zasob POS a prace s brandingem 100% digitalné  ano/ne ne ne
Funkénost vnitfniho kontrolniho systému Pocet externich kontrol pocet kontrol 1 5
AVE domaci turismus v K& 130 000 000 124 000 000
Efektivnost PR aktivit
AVE pfijezdovy turismus v Ké 793 000 000
) ) . . Verejné projednani rozpoctu ano/ne ano ano
Transparentni marketingovy rozpocet — . . - —
Zverejnéni rozpoctu slovné kde metriky akeni plan

Administrativa a jeji zjednoduseni je na obdobné drovni
jako v roce 2021. Vétsina administrativnich procest

je digitalizovana prostfednictvim elektronického
schvalovaciho procesu ve spisové sluzbé nebo v systému
IRAP. Vyrazné narostl pocet kontrol, kterych bylo v roce
2022 celkem 5.

Perspektiva rlistu a uceni se

Marketingovy rozpocet byl projednan s partnery a je
oproti roku 2021 uverejnén ve verejné jednoduse
dostupnych planech (Marketingovy a Managementovy
plan agentury plus ro¢ni akéni plany jednotlivych
zahrani¢nich zastoupeni). Ty jsou zvefejnény

na korporatnim webu agentury.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Obecné kurzy pocet ucastnikl 184 300

Vzdélavani lidskych zdroja Jazykové kurzy pocet Ucastniki 38 27
Odborné kurzy pocet Ucastniki 86 230

Fluktuace Novi zaméstnanci/tabulkova mista v % 23,40 20,30
Setieni spokojenosti zaméstnanct v % odpoveédi spokojen + spise spokojen N/A 77

pracovni zatéz

Motivovani zaméstnanci N mzdové
Setfeni spokojenosti zaméstnancti nejhlife hodnoceno N/A ohoncir;ci)ﬁggti

profesniho rdstu

Vzdélavani lidskych zdrojt probihalo vyznamné vice
v oblasti obecnych a odbornych kurzi. K mirnému
poklesu doslo v oblasti jazykovych kurzi.
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Destinacni cast

Perspektiva navstévnikd

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Vnimani CR na vybranych trzich doporuéeni Ceska NPS némeckych turistd (%) 84 85
Cesko prenocovani/pocet obyvatel (%) 3,04 4,8
Praha prenocovani/pocet obyvatel (%) 10,48
StfedocCesky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 2,01
JihoCesky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 6,63
Plzensky kraj pfenocovani/pocet obyvatel (%) 37
Karlovarsky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 15,37
Ustecky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 1,9
Intenzita cestovniho ruchu Liberecny kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 769
Kralovéhradecky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 8,47
Pardubicky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 2,68
Vysocina prenocovani/pocet obyvatel (%) 3,09
JihocCesky kraj pfenocovani/pocet obyvatel (%) 342
Olomoucky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 3,68
Zlinsky kraj prenocovani/pocet obyvatel (%) 3,95
Moravskoslezsky prenocovani/pocet obyvatel (%) 2,33
ubytovaci sluzby recenze - 10 nejlépe 8,76 8,5
Spokojenost turistd stravovaci sluzby recenze - 5 nejlépe 4,4 4,25
dalsi sluzby recenze - 5 nejlépe 45 4,55
Spokojenost rezidentd Iritaéni index mira znepokojeni rezidentd vlivy turismu 2,02
Zvyseni poc¢tu prenocovani meziroéni zména V% n4 1772
Rist podilu regiond na pfenocovani PCR B?ggg@g&gg? na zahranicnich v % 45,08 39,05
giniho koeficient Cesko 0,539 0,2384
giniho koeficient Rakousko 0,544 0,2249
Sezonalita
giniho koeficient Madarsko 0,484 0,2421
giniho koeficient Polsko 0,405 0,833
Obsazenost Cisté vyuziti pokojl v% 28,4 N/A
Destinace Cesko ziskala v roce 2022 o jeden procentni cestovniho ruchu v celém Cesku. Nejvyssi troven
bod lepsi hodnoceni v doporuéeni od navstévniki turistické intenzity byla v Karlovarském kraji (15,37)
z Némecka. Na aroven 4,8 vzrostla priimérna intenzita a Praze (10,48).
Perspektiva finan¢ni
Cil Indikator Poznamka 2021 2022
Narst devizového inkasa mezirocni zména V% -19,8 76,6
Udrzeni a ziskani novych klient( podil opakovanych navstév % zahranicnich navstévnik( 85 80
Prinos turismu pro regiony vybér mistnich poplatk{ v Ke 396 530 251 1199 911 540
Investice do rozvoje turismu vydaije certifikovanych DMO VK N/A N/A

a destinacniho marketingu

na marketing

V roce 2022 doslo k vysoké zméné devizového inkasa,
které vzrostlo o 76,6 %. Tento fakt je spojen s rozvojem
mezinarodniho turismu po covidu. Podil navstévnikd,

Perspektiva internich procest

ktery do Ceska pfijizdéji opakované, se snizil na 80 %.
Vyrazné vstoupl vybér mistnich poplatkd, ktery byl v roce

2022 v celkové vysi 1199 911 540 K¢.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
E-Turista ano/ne ne ne
Digitalizace nabidky GDS ano/ne ne ne
podnikatelé zapojeni do digitalni dalnice ano/ne ne ne
Kategorizace DMO pocet certifikovanych a pocet 69 74

re-certifikovanych DMO
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Na poli digitalizace nabidky nedoslo k posunu

u sledovanych indikatort. Projekt e-Turista je ve své
realizacni fazi pfeveden pod Odbor cestovniho ruchu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (s oekavanym datem
spusténi v roce 2025), agentura nadéle plni roli iniciatora
a konzultanta projektu bez ptimého vlivu na vyvoj

sledovaného indikatoru.

Perspektiva ristu a uceni se

K posunu nedoslo ani u projektu Globalni distribu¢ni
systém (GDS). Projekt byl nejprve pozastaven a nasledné
MMR CR navrhlo jeho zruseni a vyjmuti z financovéani

v ramci programu Narodni plan obnovy.

V roce 2022 byly certifikovany dalsi ¢tyri organizace
destina¢niho managementu, sou¢asny pocet vsech

certifikovanych a recertifikovanych spolecnosti je 74.

Cil Indikator Poznamka 2021 2022
pamatky UNESCO hmotné+nehmotné pamatky 16+7 16+8
pocet certifikovanych TIC pocet 477 403

Udrzitelny turismus
rozloha zvlasté chranénych dzemi (km?)  km? 13718
golfova hristé pocet 105
znacené pési trasy km 44 300

Infrastruktura - rast kapacit znacené cyklotrasy km 32505
lGzka v hromadnych UZ pocet 586 061 N/A

Na seznam svétového dédictvi UNESCO byla zapsana
novéa nehmotna pamétka, nyni je za Cesko na seznamu
16 hmotnych a 8 nehmotnych pamatek. V roce 2022 klesl
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pocet certifikovanych turistickych informacnich center
na 403. Zvl4stné chranéna tizemi v Cesku se rozkladaji na

rozloze 13 718 km?.



