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Plan marketingovych aktivit
a destinacniho managementu 2024-2025
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Turismus v roce 2023

Mezinarodni turismus ztracel oproti roku 2019 za 1-7/2023 16 %
Vyznamné tomu napomohlo 2Q a nastup letni sezény (2Q v mezinarodnich pfijezdech 85 % pfedpandemické doby).
Odhad turistickych cest globalné za 1-7/2023 je 700 miliont, coz je o 43 % vice nez v roce 2022.
Nejlepsich vysledkl dosahl makroregion Stfedni vychod (+20 % oproti roku 2019; destinace Katar, Saudska Arabie, Jordansko).
Nejhorsich vysledk( dosahl makroregion Asie a Pacifik (61 % pfijezdl z roku 2019).
Evropa dosahla 91 % predpandemickych vysledkd. Velky vliv na tom mél vnitfni turismus Evropy a pfijezdy z USA.
Geopolitické zmény mohou dale zhorsit oZiveni mezinarodniho turismu.
Odhad pro rok 2023 je dosazeni 95% urovné vysledkl z roku 2019.
Trendy: Velky diraz na pomér ceny a kvality. Trend krat$ich cest na krat$i vzdalenosti.

Mezinarodni turismus v Evropé tvoril za 1-7/2023 54 % svétového (375 mil. turistt)
Pfijezdy US turistt vzrostly o0 43 % v meziroénim porovnani v ¢ervnu 2023/2022.
Nejvétsi narlsty reportuji Albanie (+56 %), Andora (+31 %), Arménie (+30 %), Lichtenstejnsko (+19 %) a Srbsko (+17 %).

Otevieni Ciny a ostatnich asijskych trha
Velmi pozitivni vliv na celkové vykony mezinarodniho turismu.
Bariéry: maly pocet leteckych linek, vydavani viz.

Vysoka poptavka po cestovani u klicovych svétovych trhi
ZvySovani vydajl na spotfebu vyjezdového turismu oproti roku 2019 vyznamnych zdrojovych destinaci: Italie +15 %, USA a Némecko +11 %.
Vydaje na mezinarodni turismus stouply i u mensich trhi (Norsko +28 %, Svédsko +9 %, Dansko +7 %).
Zavaznym problémem odvétvi je nedostatek pracovnikl a nepruzna nabidka prace.

Mezinarodni letecka doprava a poptavka cestujicich se dostala na 84 % pred pandemii
Hotelové rezervace se zdvojnasobily v obdobi 1-8/2023 (70 % v srpnu 2023)
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Mezinarodni prijezdy a utraty a export 2000-2022

— Celkové prijmy z exportu v turismu
dosahly 1,3 bil. USD v roce 2022, 1400
coz odpovida 76 % v roce 2019.

— Turismus predstavoval 4 % svétového
exportu zbozi a sluzeb v roce 2022, .,
cozje o7 % méné nezvroce 2019. =

— Ze 3. mista v exportu zboZi a sluzeb e s
se posunul na 9. jiz v roce 2021. P PP PP PP PP PP PP P PP R P PP S

SARS (2003)
-2.5 million (-0.4%

_'l'

COVID-18(2020) — |554
: 1.1 billion (-72%)

Amivals:

——Int touist ammivals (millions)

Zdroj: UNWTO International Barometer 2023
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Zahranicni prijezdy a prenocovani dle zemi
ve srovnani 2019/2023
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Cesko v ozZivovani zahrani¢nich pfijezd(i po covid-19 zaostava.
Zdroj: UNWTO International Barometer 2023
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Vyzvy v rozvoji turismu

Inflace, ceny energii a paliv
Tlak na zvySovani cen, pfedevsim dopravy a ubytovani.
Tlak na rodinné rozpocty.
Geopolitické zmény (vojenské konflikty) a znovuobjeveni covid-19
Nejistota a obavy z cestovani.
Klimatické zmény
Zmeny v turistickych proudech.
Potreba inkluze, udrzitelnost a odolnost prostredi turismu.

Zaméstnanost v turismu
Nedostatek pracovni sily.
Vyuziti technologii a digitalizace.

Czechlourism



Zmény v chovani turistu v kontextu zvysujicich se
cestovnich nakladu

Pri planovani cesty V destinaci
Cestovani v mimosezoné (22 %) Méné nakupovani (17 %)
Volba cenové dostupné destinace (13 %) Levné&jSi ubytovani a stravovani (15 %)
VCasna rezervace ubytovani a aktivit (13 %) Vyuzivani vefejné dopravy (12 %)
Nizkonakladové lety (12 %) Méné aktivit s extra poplatkem (11 %)
Cestovani na lehko (11 %) Dostupné all inclusive balicky (11 %)
Slevy letl na posledni chvili (9 %) Méné nocniho zivota a zabavy (9 %)

Zdroj: ETC Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel

Czechlourism 7



Digitalni zdroje informaci pro planovani cesty

— Digitalni zdroje hraji pfi planovani cesty (" onine travel agencies
stale vétsi roli. : Travel review websites

— Pfi hodnoceni destinace spoléhaji turisté Trovelsece pravider webstes
stale Castéji na OTAs a recenzni stranky. Destinations' websites

— Reputace Evropy na socialnich sitich Video sharing websies (e, VouTube)
ovlivnila i néktera negativni témata: e evceproviers
p‘rfepl nénost, Social media influencers
prirodni katastrofy a viny veder, e
nevhodné chovani navétévniku, o s oot

Facebook)

Zdroj: ETC — European Travel trends & Prospects Q3 2023
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Experience reputation — léto 2023 Evropa

M Sentiment Rating for Europe Benchmark Sentiment Rating
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Silnymi strankami Evropy jsou vybavenost ubytovani a Cistota.

Slabymi strankami jsou pfedevsSim sluzby pokladen vstupenek a pomér hodnoty a ceny.
Zdroj: ETC — European Travel trends & Prospects Q3 2023
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Evropska témata spojena s reputaci — léto 2023

Pozitivni konverzace Negativni konverzace
Venkovni aktivity Over turismus
Gastronomie a foodie nabidka Extrémni podminky pocasi
Udrzitelné a inovativni iniciativy Kritika aktivit spojenych s klimatickou zménou
|dealni destinace na podzim v Evropé Politicky zabarvena témata
Specialni eventy a festivaly Negativni zkuSenosti
Navrat turismu Dopad na kulturni pamatky

Zdroj: ETC — European Travel trends & Prospects Q3 2023
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TOP 10 zemi v kvalité zazitku v letni sezénée 2023

Atributy uspéchu dle reputation analyzy

Jedine€éné predpoklady Evropy rozvijet pomoci
udrzitelnosti:

Objevovani organickych destinacnich pfibéhu
Udrzitelna marketingova komunikace s ohledem

na absorpCni kapacity

S rozvojem turismu monitorovat turistické zazitky

Kontinualni monitoring recenzi navstévniku
a rezidentu

Podnécovani k recenzim

Kvalita zazitku je holisticky koncept stejné tak
jako DM

Turisté nehodnoti dil€i aspekty, ale celou destinaci,
pribéh a kontext je dulezity v hodnoceni kvality

Italy

Poland

Greece
Montenegro
Czech Republic
Romania
Serbia

Spain

San Marino

Portugal

Period of analysis

Source: European Travel Commission Dashboard, data sourced by MMGY TCI Research

1 Value for Money

Italy - 8.53

9.08 —- (+0.33 pts vs. global benchmark),I

\

June 2023 - September 2023

Zdroj: ETC — European Travel trends & Prospects Q3 2023

CzechTourism
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Cestovni ruch v Cesku v roce 2023 (1-3Q)

Fij o Hiavni mésto Praha |y ¥ T
— Za 1-3Q roku 2023 prijelo do HUZ v Cesku crn e T — 4210100
17 424 909 turistd, ktefi realizovali 45 191 063 noci. o=+ I %
. v .. _— Jihodesky k 'FW?“W
— V meziro&nim srovnani s rokem 2019 piijelo S
0 0,72 % turistt vice, ale realizovali méné asovetradects s [ L
pfenocovani o 1,21 %. StredoCesky kraj I 218 249
L . T L , . . Karlovarsky kraj 510 500
— Domacich turistu pfijelo méné do Usteckého kraje, arovarsky kel [ o
ale méné noci stravili domaci turisté Libereck kraj [T »
i v Moravskoslezském kraji. Moravskoslezsky kraj [JISE0S G2
iv . . 4o . , vev s . S b bra 503 710
— U zahraniénich turistd byla nejoblibeng;ji opét Praha, prsiky s [ 505
v . v s v w 1.0 i . ; 585 336
ackoliv zde chybélo 16,8 % navstévnika v HUZ. zinsky i PR gs7
sy oy . " o ol ki krai 526 735
— Nejméné prenocovani zahrani¢nich host( omOHERy HE e
v porovnani s rokem 2019 bylo v Karlovarském, Vysoina [6g 524
. , . v P . ’ . . 343781
Libereckém, JihoCeském kraji a Praze. Ustecks kool [[742:3
. . , v , v v , [ : 384 679
— Kraj Vysocina, Olomoucky, Plzenisky a StfedoGesky Parduticky krsj [F58 530
mély zahranicnich pfenocovani vice nez v roce 2019. Legenda @ Domci cestovni ruch @ Prijezdovy cestovni ruch
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Zdrojové trhy v roce 2022 a 2023

Rezidenti / Nerezidenti  Pocet pfijezdd YOY 23/22 Podil Pocet pfenocovani YOY 23/22 Podil Pramérna doba
pobytu ve dnech
v
Rezidenti 10184 163 11,52% 58,45% 27482 302 2,85% 60,81% 3,70
Nerezidenti 7240 254 87,30 % 41,55% 17708 671 81,92 % 39,10% 3,45
Némecko 1764974 88,35 % 10,13% 4820744 56,53 % 10,67% 3,73
Slovensko 672 882 58,80 % 3,86% 1362 785 50,37 % 3,02% 3,03
Polsko 631358 70,47 % 3,62% 1282430 53,63 % 2,34% 3,03
y 362131 93,28% 2,08% 940 342 95,04 % 2,08% 3,50
elka B 317 566 102,33 % 1,82% 827113 99,99 % 1,83% 3,60
283 767 167,33 % 1,63% 758769 179,50 % 1,68% 3,67
252 390 73,09 % 1,45% 529 499 49,03 % 1,17% 3,10
Rakousko 227955 63,59 % 1,37% 458 196 66,13 % 1,01% 2,93
Nizozemsko 212 447 13,75 % 1,22% 585341 9,45 % 1,30% 3,76
Francie 180044 44,24 % 1,03% 457029 42,67 % 1,01% 3,54
Korejska republika 171736 292,46 % 0,99% 274817 621,04 % 0,61% 2,60
Spanélsko 159 306 72,21% 0,91% 449413 77,90 % 0,39% 3,22
z 128944 156,15 % 0,74% 351484 164,32 % 0,78% 3,73
arsk 124731 66,63 % 0,72% 264 374 51,63 % 0,59% 3,12
Izrae 99925 44,38 % 0,57% 339218 43,28 % 0,86% 4,50

Podil Prahy na ¢eském turismu

celkem

2019

9,9 %

61,4 %

34,6 %

2023

11,6 %

59,0 %

31,3 %

Za prvni tfi Ctvrtleti k nam pfijizdéli ze zahraniCi nejCastéji turisté ze sousednich zemi — Némecka,
Slovenska a Polska.
Z blizkych trha to byli zejména turisté z Britanie, Italie, Nizozemska &i Francie.
Ze vzdalenych trhi byly klicové trhy USA a Korejska republika.

Zdroj: Tourdata (CSU)

Poznamka: dostupna data pouze za 1.-3. Ctvrtleti 2023

Czechlourism
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Obnova Business a Leisure turismu v EU

% relative to 2019 levels 2021 W2022 m2023 W 2024 m 2025 % change in overnights relative to 2019

45% . 39% 30% m2022 2023 mW2024 2025
20%
30%
10%
15% 0%
10%
0% 20%

-30%
-15%
-40%

-30% -50%

-60%

-35% ’ . ' !
_45% Short-haul leisure Short-haul business Long-haul leisure Long-haul business

Total business Total leisure Source: Tourism Economics (leisure demand includes VFR and other)

Predikce obnovy volnoCasového cestovani vs. sluzebnich cest je v celkovém pohledu podobna.
Nicméné z pohledu vzdalenosti trhl se projevuje u volnoCasového cestovani ziejmé nizsi sklon k riziku,
nez je tomu u sluzebnich cest, proto jsou narusty v porovnani s rokem 2019 vysSi.

U vzdalengjSich trhu je obnova turismu pomalejsi.
Zdroj: Tourism Economics
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Predikce vyvoje mezinarodniho turismu
(meziroc¢ni vyvoj vyjezdi)

Region 2024 2025
Svét +17,5% +12,1 %
Evropa +12,3% +9,8%
ETC+2 +11,2 % + 8,6 %
EU27 +11,3% +8,4 %
Stfedni/vychodni Evropa +15,0 % +15,3 %
Asie a Pacifik + 40,5 % +21,1%

Vyjezdovému turismu budou dle predikci vévodit turisté z regionu Asie a Pacifik — zpusobeno
obnovenim leteckych spojeni a otviranim jednotlivych statu cestovani.
Zdroj: ETC a Global Travel Service

Czechlourism 15



Predikce vyvoje mezinarodniho turismu
(meziro€ni vyvoj prijezdu)

Region 2024 2025
Svét +17,1 % +12,0%
Evropa + 11,6 % +9,9%
ETC+2 +10,7 % +8,8 %
EU27 +10,5% + 8,6 %
Stfedni/vychodni Evropa +22,1% + 23,2 %
Asie a Pacifik + 36,1 % +19,3 %

Nejvice pfijezdu je predikovano do regionu Asie a Pacifik. S ohledem na vysoké narusty vyjezdu lze
oCekavat, zZe tento region zUstane zdrojovym v mezinarodnim cestovnim ruchu.

Zdroj: ETC a Global Travel Service
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Predikce prijezdu do Evropy dle vzdalenosti trh

Share of total inbound travel ul f mUS m Other long-haul
e ntra-European g-hau 160,000 < Asta Paciic
u Americas
140,000 = Middle East & Africa
95%
120,000
00,0
90% 100,000
80,000
B5% 60,000
40,000
80%
20,000
75% T r 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031

Oziveni vzdalenych trhl je postupné, pfedevSim US trh. Vyznamny podil tvofi a bude tvofit turismus

v ramci Evropy. Ze vzdalenych trhi bude nejdynamictéji probihat oziveni regionu Asie a Pacifik.
Zdroj: Tourism Economics
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Trendy v turismu

Cestovani na kratsi vzdalenost
Rychla obnova domaciho a mezinarodniho turismu blizkych trht — staycation

Cestovani zodpovédnéji
Udrzitelnost, autenticita a lokalnost — dulezitost v plsobeni na mistni komunity
Klimaticka zména

- r I 4

DelSi pobyt a vyssi utraty
Nomadi
Unik
Pfiroda a venkovsky turismus se stal oblibeny vzhledem k omezenim, ale i wellbeingu

Adaptace
Rezervace na posledni chvili
Pruzna storno politika
Nejisté prostredi

Czechlourism 18
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Hlavni komunikacéni téma: 7 ' ,
Aktivni odpocinek a relax uﬁéxpeétéj&o;d}cu;;‘ .

— Komunikace pro roky 2024—-2025 je
postavena na produktu aktivni dovolené

— Vyuzitim konceptu ,unexpected® .
navazujeme na kampané z roku 2023

— ldea komunika¢niho kvonceptu je: ,Aktivné » L‘ﬁb,
stravena dovolena v Cesku dokaze byt ‘ —
neCekané pestra” y

— Explikace nového komunikacniho konceptu
Cesko jsou jedny velké lazné&. Je tu takova pohoda, tak krasna
pfiroda a tak bohata kultura, ze kdyz tu travite aktivni
dovolenou, pfipadate si jako v laznich &i wellness.
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Jak budeme téma aktivni dovolené komunikovat?

Globalni

image
Ceska

i 9 zakladnich produktovych témat: i
i cyklostezky (kulturni, fini a dalkové :
i trasy), MTB (traily, technické trasy, i
i bikepacking), p&si turistika (znacené :
i trasy a tematicky hiking), Iécebné i
i lazng, wellness, sjezdové a bézecké
i lyZovani + ostatni zimni aktivity,

! ferraty a piskovcové lezeni, vodni

i sporty, golf

Lokalni

image S e
regionu i Komunikace konkrétnich

: infrastrukturnich® zazitk(i
Produktova i Kompletni seznam zazitky
nabidka i dodany kraji ve spolupraci i
region( i s DMO a podnikateli :

i Kompletni nabidka
i ,aktivnich® produktt
i jednotlivych regiond,
i hlavni i vedlej$i témata

Konkrétni

zazitek

Czechlourism
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Globalni online
image kampan 2024

unexpectec

Kampan v roce 2024 uvede nové téma
,2aktivni dovolena“ — navstivte zemi, kde se
pfi aktivni dovolené budete citit jako v laznich
Active holiday or a spa break?

Have both at once.

#VisitCzechia

unexpecte(i!‘ health resort

na <

: !
}
i

Kampan bude komunikovat 9 vybranych
produktovych témat aktivné stravené
dovolené.

unexpected imindfulness
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Segmenty cilovych skupin koncovych zakaznikua (B2C)

idé iici , .. . W Bleisure R
|t_)|dedee§tUJ|C| R0d|ny s détmi (obchodni cesta spojena Aktivni seniofi
ez etl s dovolenou)

— Aktivni lidé ve véku ca 26-54 let, vysokoskolsky vzdélani, vyssi stfedni — Movitéjsi turisté ve véku ca 55+ let,
tfida (bonitni klientela), maji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim pro néz neni cestovani o poctu
zdrojem informaci je internet. navstivenych mist.

— Na dovolené, kterou si organizuji sami, hledaji pfedevSim poznavani — Vyhledavaji spiSe opravdovost zazitku
a aktivni odpocinek s cilem dopfat si a neSetfit. NejCastéji cestuji a prozitku. Vybiraji si nevSedni,

s partnerem, rodinou nebo prateli. autentické destinace, které nabizeji

neobycejné zazitky.
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Kulturni turismus Aktivni turismus Lazenstvi MICE

Narodni produkty

Regionalni mésta a Praha Cyklo Lazenstvi Kongresy
Hrady a zamky Pési Wellness Incentivy
Gastroturistika Lyzovani a snowboarding Medical Tourism

Contemporary urban culture Zimni dovolena

Spiritualni turismus Golf

Dovolena s détmi Letni outdoorové aktivity

Tradice

Luxury

Venkovska turistika a agroturistika

CzechTourism 25



Turistické cile komunikované v roce 2024

V ramci svych marketingovych aktivit komunikuje agentura CzechTourism
turistické cile dle preferenci kraju a turistickych oblasti.

Pro obdobi 2024+ jsou komunikované cile rozdéleny do nékolika rovin:

Cile spojené s travenim aktivni dovolené
Image cile Ci aktivity pro dlouhodobou komunikaci na socialnich sitich a webech
Cile zamérujici se na konkrétni produkt

Czechlourism 26



Sit’ zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism 2023

® | 152ZZ 1: pobocka agentury CzechTourism @® | 4 ZZ 2: zastoupeni 2. stupné — PR agentura

BERLIN
NEW YORK
STOCKHOLM |
‘ AMSTERDAM ‘ -
MEXICO CITY VARSAVA
LONDYN
l oo ®
SAO PAULO
ety 7
| BUENOS AIRES T MADRID BRATISLAVA

- | TEL AVIV
MILAN VIDEN | TOKIO

L] . ]  ——————— I T
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Marketingové cile 2024 — vykonnost destinace

Zvyseni Zvyseni Narust
poctu prenocovani poctu prenocovani devizového Obsazenost HUZ
turistt (domaci) turistd (zahrani¢éni) inkasa
- e e e % obsazenost
Indikator Meziro¢ni zména Meziro¢ni zména Meziro¢ni zména v HUZ
Cilova hodnota* +5 % +15 % +7 % 45 %

* Odhad zalozen na vnimani rizika geopolitickych konflikt(i v Evropé a jejiho bezprostfedniho sousedstvi
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Marketingové cile 2024 — navsteévnici a rezidenti

Udrzeni a ziskani novych
klientt

Spokojenost turistu

Intenzita cestovniho
ruchu

Indikator

Podil opakovanych navstév
zahrani¢nich turistu

Rating na Booking.com
a TripAdvisor

Pomér prenocovani
turistt na pocet obyvatel

Cilova hodnota*

70 %

Udrzet minimalni uroven
ubytovaci sluzby 8/10
restaurace 4/5
atraktivity 4/5

Pozvolné navysSovani,
v roce 2024 vysSi nez 5

* Odhad zalozen na vnimani rizika geopolitickych konflikt(i v Evropé a jejiho bezprostfedniho sousedstvi

Czechlourism
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Marketingové cile 2024 — online prezentace a komunikace

Efektivhost
PR aktivit

Online

prezentace

Online
prezentace

Online
prezentace

Online
prezentace

Socialni sité IG

Socialni sité FB

ndikator AVE ?llar‘gsi)ev”%t E\llar‘gsg"”“t VisitCZ VisitCZ
incoming kudyznudy.cz | visitczechia.com prumérny pocet | prumérny pocet
' ' interakci / 1 post| interakci / 1 post
Cilova hodnota | 1,96 mld. K& | 24 mil. 2,2 mil. 700 interakci 800 interakci

Czechlourism
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Akcni plan pro marketingovou komunikaci 2024

Prehled konkrétnich aktivit agentury CzechTourism s moznosti filtrace dle produktovych fad,
typu a druhu aktivit a propagovanych kraju je verejné pfistupny zde.

Akéni plan marketingovych a PR aktivit 2024
detaiini prenied

AKkéni plan marketingovych a PR aktivit 2024
Vie F/4 Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie
2 e
- = N ceee [
B2B A B2C DRUH AKCE - > e e e ey oione’
Pocet aktivit \ n 3 Potet aktivit Vyse nakladi ::L_:'" PO ox EIOpRgaCHl predratyy i IR e
8
PROPAGOVANE KRAJE PRODUKTOVA RADA NARODNI PRODUKT
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Ceolkem
CzechTourism

CzechTourism

CzechTourism 31


https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Strategie-a-koncepce/Akcni-plan-2024




kudyznudy.cz

— UdrZeni pozic portalu a podilu navstévnosti z organického vyhledavani a search kampani
— Facelift souCasného designu portalu zohlednujici stavajici architekturu a odrazejici
aktualni trendy zobrazeni obsahu

— Zapojeni Al do rozvoje portalu s cilem usnadnit praci externim i internim uzivatelim
(optimalizace rozhrani pro vkladani zaznamu, personalizace obsahu, deduplikace Zémek Hiuboké nad Vitavou -

neogoticky klenot pfistupny po

a validace zaznam(, interaktivita, interni sdileni obsahu atd.) st T
— UdrZeni, pfipadné navySeni pers. kapacit pro tvor " :
— bu a validaci obsahu s ddrazem na udrzeni kvality

— Vytvareni/rozvoj stranek se specialnim obsahem (landing pages pro kampané
CzechTourism, tematické stranky na zakladé zadani prod. manazeru, stranky vzniklé
na zakladé partnerské spoluprace aj.)

— Vyuzivani kvalitnich externich datovych zdrojl, uzavirani smysluplnych datovych alianci

— Poskytovani vybraného obsahu tfetim stranam v souladu se vSeobecnymi podminkami
pro poskytovani dat

— Optimalizace fungovani portalu v cloudu MS Azure, minimalizace vypadku, optimalizace
nakladu

— Podpora znacky

1 Promidu chrutry sérken
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visitczechia.com

#VisitCzechia ccsmmnons | mumcsTooo | New | TRviLieD | mog | m

— Zastaveni propadu navstévnosti v disledku migrace na Visit Czechia _
— Realizace vykonovych kampani | ik
— Zapojeni Al do rozvoje portalu s cilem usnadnit praci externim

| internim uzivatelim (interni sdileni obsahu, validace obsahu, lepsi
pristupnost, interaktivita atd.)

— Vytvareni/rozvoj stranek se specialnim obsahem (landing pages pro
kampané CzechTourism, tematické stranky na zakladé zadani prod. » _ N »
manazera, Stra’nky Vzniklé na Za’kladé par‘tnerské Spolupra’ce aj.) Iocals.Tobesuxiv\able,travelshouldshowrespm:tr;grthenamreandcuhureohhevlacesyou

visit. Just starting to think about ‘greener’ travel means you are on your way to becoming a
responsible traveller.

— VylepSovani UX a Ul designu (optimalizace front end funkcionalit) CZECHIA IS PERFECT FOR SUSTAINABLE TRAVEL.
. HERE'S WHY

— Zahustovani obsahu s durazem na kvalitu -

— Vyuzivani kvalitnich externich i internich datovych zdroju

— Optimalizace fungovani portalu v cloudu MS Azure, minimalizace
vypadku, optimalizace nakladu

— Optimalizace nastroju pro efektivnéjsi fungovani redakce

A% W

<
le tray, 1 zechi
e Srer- 4.

e € a brecges
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Socialni site

— Centralné se tvofi 50 % obsahu, ktery je rovhomérné
rozdéleny mezi 14 kraju Ceska

— Kazdé zahraniCni zastoupeni si pak vytvafi dalSi obsah
na Facebook, Instagram, popf. X, LinkedIn, dle znalosti
vlastniho trhu, planuje influencer tripy, vybira fotografie,
tvofi texty, samostatné vytvari obsah jako videa, ; “Eam !
Reels podcasty apod. T T i sk W, F AN @ Create with avatar

— Centralné vznikaji dalSi obsahové aktivity jako Reels, i @ Edit cover photo
obsah pro TikTok, Guides, GIFy, soutéZe, bannery a dalsi #Visit

1

— Cilem pro dal$i obdobi je prejit na novou platformu pro Czechia
publikaci a analytiku ZoomSphere, vytvoreni LinkTree s
pro vétsi propojeni s webem, sjednoceni profill na Visit Czechia (Default) e
LinkedIn pod jeden komplexni profil, zvySeni poctu e
fanousk(l, engagement rate, zasahu prispévku a celkové SPENBZeD

atraktivity socialnich siti
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Podpora domaciho cestovniho ruchu (DCR)

Vliastni kanaly pro DCR

Maximalni vyuziti webu a socialnich siti Kudy z nudy

Spoluprace na TV projektech

Spoluprace na televiznich projektech za uéelem propagace turistickych cilli v Cesku domacim
navstévnikam, vyuziti ziskaného audiovizualniho obsahu pro dals§i marketingovou komunikaci

Spoluprace na kampanich kraji CR
Spoluprace na kampanich kraju / krajskych destinacnich spole¢nosti na podporu domaciho

cestovniho ruchu s cilem sjednotit komunikaci

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Cileny efektivni marketing, Online
prezentace destinace, Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

Czechlourism



Online kampaneé v zahranici

— 2% roCné globalni digitalni kampan
v ramci hlavniho komunika¢niho tématu:
Active holiday or a spa break?
Have both at once.

#VisitCzechia

— Prabézna vykonova kampan na posileni
navstevnosti portalu visitczechia.com N &\

— i rFimyv Y ; : ( W )
Karr.1pa’ne na podporu prm’wy.ch leteckych 2 ahn : L - &) inbd bath
spojeni do CR ve spolupraci = A

:
-
.

s aerolinkami a LetiStém Praha 2 iy E

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritam: Silna sit’ zahraniCnich zastoupeni, Strategicka partnerstvi,
EE— Online prezentace destinace, Cileny efektivni marketing



Podpora domaciho cestovniho ruchu (DCR) — online kampan

DCR kampan: podpora navstévnosti

zimnich ceskych hor
Ceské hory maji kvalitni infrastrukturu pro lyZzovani
| bézky, jsou blizko e
f[radlcm, horské boudy maji ojedinélou atmosf(’aru unexpecte olarium
| podminky pro pohodovou dovolenou — dobré —
jidlo a wellness

Termin kampané: listopad/prosinec 2024

%

i i w ,’,};.-'- —
Cilova skupina: rodiny s détmi, starsi pary cestujici //;7 | \\\\ —
o —

bez déti

Média: online
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Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: prihranicni trhy
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Strategie
Propagace Ceska v souladu s celkovou strategii CzechTourism. Efektivni destinaéni marketing — podpora
udrzitelného cestovniho ruchu napfi¢ vSemi produkty a cileny marketing. Zacileni na aktivity mimo hlavni sezonu,
zvysSit regionalni rozptyl.
Kampané prostifednictvim online i tisténych médii zacilené na Sirokou i odbornou verejnost
Workshopy, webinafe a veletrhy, kampané a press/fam/influencer tripy zamérené na lazenstvi, kulturni a aktivni
turismus

Konkrétni priklady
ZZ Rakousko: spoluprace s regiony a podnikateli s cilem rozsifit produktové zaméfen!’_ na sustainable tourism
a podporu vinarskeé turistiky, TTD — B2B a novinafi, spoluprace s rakouskymi drahami OBB,
veletrh Ferienmesse Wien
ZZ Némecko: rozsifeni produktové nabidky u némeckych TOs, veletrhy B2C: Reisemesse Dresden,
Canaletto Dresden, Sommerfest Berlin, B2B: Meet Mnichov, MICE: IMEX Frankfurt
ZZ Slovensko: zaméfeni se na regionalitu formou prezentace 14 kraju v Radio Slovensko a Slov. televize

ZZ Polsko: projekt ,Hromadnymi dopravnimi prostfedky ze vSech koutti Polska do CR*, info na webu
visitczechia.com — blogger a press trip, veletrhy MTT Wroclaw, Balttour, Adventur, Piknik nad Odrou
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Prihranicni trhy — ukazky aktivit 2023

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

FVASIRCZOGHE)  wowiwr iwabla | WRMLE | MMM § MMTICO M | 8

Cretho-paiska wepdlpracs dis tor turystyk;

AROWNIC
N poGrANICZU
CIESKO-POLSKIM

~

Série B2G akci s ZU Berlin, GK Dresden Cesko-polské pohraniéi: Chutné Cesko 2: ve spolupréci
a GK Dusseldorf a Ceskymi partnery preshranicni projekty s ta3 predstaveni atraktivit .
a lokalni gastronomie 14 kraji Ceska
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Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: evropskeé trhy

Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, épanélsko, Velka Britanie
Strategie

Zachovani konkurenceschopnosti Ceska v ramci stfedoevropského regionu

Udrzitelny cestovni ruch a jeho promitani napfi¢ aktivitami zahrani¢nich zastoupeni, efektivni podpora podnikatelt
a regionu

Online prostfedi, socialni sité FB, IG a LinkedIn, integrované kampané, newslettery, workshopy a webinare

B2B — press/fam/influencer tripy

Konkrétni priklady

ZZ Benelux: kampari Aktivni dovolena v Cesku, veletrh Fiets en wandelbeurs (cyklo a p&si dovolend), projekt
Test tour — reportaze z cest po regionech v karavanech a obytnych vozech

ZZ Francie: influencerska kampari — roadtrip po Cesku, veletrhy BAL a IFTM Top Resa
ZZ \talie: propagace aktivni dovolené, MICE, dovolené s détmi, online OTA kampan, veletrh TTG v Rimini
ZZ Spanélsko: konverzni online kampari pro podporu fly&drive, Meeting Point Destino Chequia 2024

ZZ Skandinavie: B2C kampari Aktivni dovolena v Cesku, kampan v radiu — cestovani vilakem, veletrh Ferie for Alle
a Golfmessut

ZZ Velka Britanie: online OTA kampan, veletrh WTM, Travers Elite Active Grand Tour
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Evropské trhy — ukazky aktivit

Benelux, Francie, ltalie, Skandlnawe Spanélsko, Velka Britanie

Republiques=="2

NGO Ny, ”
#VisitCzechia NN SR RS o o S -

SChItterende Konference Traverse: nejvétsi konference pro IFTM Top Resa: nejvétsi B2B veletrh
autOva ka ntie tvirce online obsahu o cestovani v Evropé ve Francii

inTsjechié

YlgamaHradecKrahve ;
Una ciudad con mucha historia pero con

Volgende
treinbestemming?
Praag.s

Ontdek de mooiste routes

Veletrh Ferie for Alle: nejvétsi  xacko Iy & drive

W .o K
ystava Jami city breaks B2C veletrh ve Skandinavii
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Aktivity zahrani¢nich zastoupeni: vzdalené trhy

Cina, Japonsko, Korea, Latinska Amerika, USA
Strategie

Marketingové aktivity pro posileni PR Ceska jako bezpe&né a atraktivni destinace
Efektivni podpora podnikatell a regionu, regionalni rozptyl — propagace regiont s prodlouzenim doby pobytu

Podpora rozvoje pfimych leteckych spojeni, kampané prostfednictvim online médii zacilené na konkrétni
segmenty trhu — FIT a mensi skupiny (mladi, LGBT+, luxury, zazitkové produkty)

Pravidelné destinacni webinafe, u€ast na veletrzich, roadshow, e-learningové programy pro cestovni agentury,
influencer, press a fam tripy

Konkrétni priklady
ZZ Latinska Amerika: veletrhy Vitrina Anato, IBTM Latinoamericas, prezentace pro CK a TO po Latinské
Americe, propagace MICE turistiky, aktivity s Virtuoso (luxury a zazitkova turistika), Meeting Point 2024
ZZ Cina: spoluprace s lokalnimi partnery, veletrhy TTAA Bangkok, ITB Sanghaj, ITB Asia, ATF Jakarta

ZZ USA: spoluprace s consortia — workshopy, digital marketing, eventy — CCRA-Power Solutions, Ensemble,
ASTA Global Summit, projekt ETAF — European Travel Agent Forum (150 americkych CK v Cesku)

ZZ Korea: online kampari — Ceské libanky, smart luxury, viralni a online kampari Czech Grand Tour pro FIT
ZZ Japonsko: Ceské festivaly v Tokiu, Sakai, Expo 2025 Osaka, otevieni pfimého letu Tokyo—Praha (zaméfeni

na MICE}
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Vzdalené trhy — ukazky aktivit | ClEH]|

Feshval

USA, Japonsko, Korea, Latinska Amerika, Cina

#VisitCzechia

-
Vysocina Region

uﬁm R

v‘ZOZSEﬁMICEﬁﬂm

MUY

W o wee
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Aktivity zahraniénich zastoupeni: zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné

Blizky vychod, Indie, lzrael
Strategie

Posilovanim znacky Cesko jako idealni bezpeéné destinace, podpora stavajiciho pfimého leteckého spojeni, rozvoj
novych leteckych linek a diraz na zavedeni pfimého spojeni s Kuvajtem, KSA, Omanem. Navazani na Uspésné
projekty PROPED se ZU a tlak na zjednodu$eni a zkraceni procesu udéleni viz v Indii, KSA, Kuvaijtu.

B2C — online kampané prostfednictvim socialnich siti zacilené na konkrétni segmenty trhu — rodiny

s détmi, milenialové, MICE a bonitni klienti, aktivni dovolena a wellness

B2B — pravidelné destinacni webinafe/prezentace, u€ast na B2B a MICE veletrzich, realizace B2B roadshow,
realizace fam/influencer/press tripu, propagace e-learningového programu pro cestovni kancelare

Konkrétni priklady
Blizky vychod: ucast na B2B veletrhu ATM Dubaj v kvétnu 2024 a 2025, realizace B2B roadshow po Blizkém
vychodé (Kuvaijt, Katar, Oman, SAE)
Izrael: v 1. poloviné 2024 pozastaveni B2B akci v prubéhu konfliktu, dliraz na online kampané, uc¢ast na veletrhu
IMTM Tel Aviv v unoru 2025, B2C online kampan ve spolupraci s EL AL s cilem propagace aktivni dovolené v Cesku

Indie: B2B / vizovéa roadshow ve spolupréaci se ZU s cilem zvy$eni poétu udélovani viz, iéast na veletrhu MILT
v srpnu 2024 a 2025
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Zahranicni zastoupeni 2. stupné — ukazky aktivit 2023

Czech Out

EaseMyTrip  *Visit

For the Dream
Destination Wedding! l’Czech out the charm, book with Ease,

~
Picturesque locales; magnificent casdes, Castles, culture, all to please.

beauteous cathedrals, an old-world-charm with

culturally rich architecture seeped in history and Prague's magic, festivals (’Cllg'l(.
tradition, with locales laced with tales and -

adventure, topped with a pleasant weather... All of With LOSQM)’ T”D' take your (I’gh”
these together not only make the cosmopolitan

Prague one of the most romantic cities, but one of

the most sought-after 0o when it comes to

destination weddings, finds Aakanksha

Shetye as she explores this capital city of Cze

Republic thar’s so popular with wedding couples!

wodding is undoubtedly e of the most important milestones in anyona's fsand having a destinaton wocdi

goes 8 long way in making it one of the most cherished and memorablo lifo evonts too! And whilo fun, it can also

come with its very own challenges. So when I checked out mw‘ Twas amazed to see how easily the capital city

of Czech Republicalso called Coechia ges th rght ick on all boxes of the checklist when it comes to makiog your
Horo 1 list down the top 5 Reasons that make it the ideal destination for a fairy-tala wodd
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Marketingova témata 2017-2025

2017 Ceské baroko 2020-21 Hrady a zamky, klenoty regionu
2018 100 let Ceskoslovenska 2022-23 Tradice a gastronomie
2019 Meésta brany do regionu 2024-25 Aktivni odpocinek a relax

Hlavni komunikacni téma zahrnuje vSechny regiony.

2017 PAONRS AONRY) 2020-2021 2022-2023 2024-2025
%_ﬁc : :,:,:_: )_ - -7: r ViR Repubilc N

Caufepobic

e ﬁ’ :
. =

' »

|

Prijedte relaxovat
v tradiénich

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritdm: Stanovovani priorit ¢innosti CzechTourism
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Cilové skupiny

B2B
(komeréni sektor)

cestovni kancelare a cestovni agentury se zaméfenim na FIT (individualni
cestovatele) a MICE

profesni asociace, podnikatelé v cestovnim ruchu a navazujicich odvétvich
a strategicti partnefi, napr. Letisté Praha, Ceské drahy

sportovni, kulturni a spoleCenské eventy a udalosti, napf. Run Czech,
Prazskeé jaro, Colours of Ostrava...

(verejny sektor)

B2M medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi
(média) influencefi

vladni organizace v zahranici, mezinarodni organizace cestovniho ruchu
B2G (UNWTO, ETC...)

organizace destinacniho managementu v regionech, statni sprava (ministerstva,
statni agentury a instituce), samospravy, zastupitelské urady...

CzechTourism
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Cile destinacniho managementu 2024
— korporatni komunikace

Efektivnost Korporatni Korporatni Korboratni komunikace
PR aktivit komunikace komunikace P
Agenturni B2B LinkedIn CzechTourism:
i ... | Navstévnost newsletter: poCet | poCet followers
Il AVE korporatni czechtourism.cz odbératelu FB CzechTourism:
open rate pocCet sledujicich
o . . C eie e 1 700 odbérateltl | LinkedIn: 10 000 followers
Cilova hodnota | 250 mil. K& 18 tis. navstévniku/rok open rate 40 % FB: 8 500 sledujicich
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Cile destinacniho managementu 2024
— podpora podnikatel

: Podpora Podpora Podpora
=PEO)Ens podnikatelt podnikatelu podnikatelt
stakeholderu . . . . :

a regionu a regionu
C?!kova gpokolenost PocCet proskolenych eex Pocet
o S Cinnosti . . Navstévnost . .

Indikator : osob z fad odborné realizovanych B2B

CzechTourism . . tourdata.cz )

. verejnosti akci

znamka 1-5

Cilova hodnota | Nejhufe znamka 2 1 000 osob z CR 10 tis. navstév 20 akci
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Cile destinacniho managementu 2024 - rizeni destinace

Kategorizace DMO Rozvoj nabidky v regionech
Indikator Pocet certifikovanych Pocet realizovanych

a re-certifikovanych DMO produktovych spolupraci
Cilova hodnota 75 DMO 5 spolupraci
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Kompetencni model — destinacni pyramida

Komunikace na principu pyramidy
CzechTourism — krajsky koordinator — oblastni DMO — lokalni DMO
Oblastni a lokalni DMO: nejvétSi provazanost s mésty a obcemi, podnikatelskymi a neziskovymi

subjekty
N&rodni DMO stat — destinace Cesko
Krajska DMO kraj — krajska destinace / \
Oblastni DMO E;Lttrjnrpé nebo geograficky vymezené / \
S LIS ?s?/eac;erlﬁisl;gi,)Til:r:iosrﬁgiggstinaoe / \
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Interaktivni mapa certifikovanych DMO
CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

[ I Krajské DMO
Lokalni DMO
Oblastni DMO

Mapa online zde .-
Krajske, oblastni a lokalni DMO

Kontakty na jednotlivé koordinatory
destinaci

SEZNAM KRAJSKYCH DMO

1. Prague City Tourism (hl. mésto Praha)

2. Stfedoceska centrala cestovniho ruchu
3. Jihoceska centrala cestovniho ruchu

4. necertifikovana destinace (Plzefsky kraj)
5. Zivy kraj - destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj

6. necertifikovana destinace (Ustecky kraj)

7. necertifikovana destinace (Liberecky kraj)

8. Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu

9. Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy (Pardubicky kraj)
10. Vysocina Tourism

11. Centrala cestovniho ruchu Jizni Morava W . .
12. Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje 5 ZE’: Zz?lém:x:“u’ CatchToudem
13. /ian-Silesian Tourism (| « y kraj) 30150 30 60 90 120 Zdroj geografickych dat: CUZK

14. Centréla cestovniho ruchu Vychodni Moravy (Zlinsky kraj) T e g iormoters N CzechTourism, listopad 2023

Navaznost na Strategii 2021-2025

CzechTourism vztazeno k prioritdm: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci, Asistence a podpora pfi tvorbé& exkluzivni nabidky
- Vv regionech, vyuziti potencialu digitalizace pro zefektivnhéni navstévnického managementu


https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Mapa-DMO/Mapa-DMO-a-kontakty

Strategicka komunikace s partnery — 3K platforma

Agentura se na pravidelné bazi setkava se vSemi zainteresovanymi ucCastniky
managementu cestovniho ruchu. Tyto akce cili k zapojeni vSech ucastniku

od profesnich asociaci po Podvybor pro cestovni ruch PSP CR do rozhodovacich
procesu agentury.

Hlavni poradni organy a plan korporatni partnerské komunikace 2024

— Rada pro strategii — nejvy$si poradni organ CzechTourism

— Kolegium ministra MMR CR

— Prezentace plan( v ramci porad ministra MMR CR, Podvyboru pro cestovni ruch PSP CR a Vyboru pro vefejnou
spravu PSP CR

— Strategické workshopy se stakeholdery (urCeni priorit v navaznosti na rozpocCet agentury)

— Pravidelna setkavani v ramci pyramidy destinacniho managementu (koordinatofi cestovniho ruchu v krajich,
regionech a oblastech)

— Pravidelna ugast na zasedani Komise pro cestovni ruch Asociace kraji CR

Navaznost na Strategii 2021-2025
CZGChTOUI'ism vztazeno k prioritam: Stanovovani priorit ¢innosti CzechTourism,
- Strategicka partnerstvi



Komunikace korporatnich témat pomom press relations,
webu a socialnich siti agentury

Agentura své aktivity v€etné nabidek dlouhodobé i Casové

omezené spoluprace zverejiiuje v ramci

— kompletnich press relations — TZ, TK, €lanky, press tripy,
reportaze, odpoveédi na dotazy aj.

— korporatniho webu

— korporatniho newsletteru

— korporatnich socialnich siti Facebook a LinkedIn

Hlavni milniky prace pro 2024

—  prioritizace: daraz na prioritni témata jednotlivych mésicu
a komunikace vSemi dostupnymi nastroji

— podcast: dalSi rozvoj diskuznich poradu

— web: rozvoj novych funkcionalit, efektivnéjSi propojeni se
socialnimi sitémi, vic odbératelt korporatniho newsletteru

— socialni sité: zvySeni poctu fans, zhlédnuti a presdileni,
placena reklama pro top pfispévky vybizejici ke strategické
spolupraci

CzechTourism | #VisitCzechia X kudyznudy.cz

Tiskovs zpriva
Za Smetanou do Litomy3le. Kromé vyro¢i 200 let od narozeni autora Mé viasti
Pardubicky kraj Iaka i na dalsi osobnosti

2 z 5 i
Slovensi v Vel Btini, USA, Nzozema  Svidkes matem jsou jezdomy, b6y 8 Vinooe.-
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Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

Rozvoj vSech produktovych

fad a zmapovani exkluzivni nabidky
a turistického potencialu

kazdého regionu

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu
Podpora pristupného cestovniho ruchu

Rozvoj a propagace vinarskeé a pivni
turistiky

Budovani produktu Ceské hory

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno K prioritdm: Udrzitelny cestovni ruch v destinaci,
— Asistence pfi tvorbé exkluzivni nabidky v regionech



Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

Praha a regionalni mésta

Spoluprace na preskrajovych produktech Ceska:
Skalni mésta CR (Cesky raj, Ceskosaské Svycarsko,
Broumovsko)

Stezka Ceskem (severni a jizni trasa)

Labska stezka (6 kraja)

Vinafska turistika (jizni a vychodni Morava, sttedni Cechy,
Ustecky kraj)

Putovani po stopach Santiniho

Skryté skvosty

Podpora MICE v Praze i regionech
B2B aktivity na zdrojovych trzich
Rozvoj regionalnich Convention Bureau
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Cesko jako atraktivni destinace pro gastroturistiku

Cile
Posileni role gastronomie jako motivatoru pro navstévu destinace
Zvy$eni atraktivity Ceska pro bonitni mezinarodni klientelu
Zvy$eni vizibility a prestize Seské kuchyné, eského vinarstvi a Ceska
jako destinace pro vinarskou turistiku
Rozvoj regionalni gastronomické scény za ucelem zvySeni navstévy
reglié)m?1 bonitni mezinarodni klientelou, dosud vyrazne soustfedénou
na Prahu

Rozvoj udrzitelné gastronomie a gastroturistiky
Posileni znacky Czech Specials
Nastroje
Komplexni zmapovani kvality Ceské gastronomické sceény, potencialu

pro jeji rozvoj a zhodnoceni mezinarodni konkurenceschopnosti Ceska
v oblasti gastroturistiky

Online marketingova kampar s mezinarodnim partnerem

Prezentace Ceského vinarstvi a vinarske turistiky na mezinarodnich _
veletrzich, konferencich a v ramci press tripl ve spolupraci s asociacemi
a vinarskymi regiony
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Specialni projekty destinaéniho managementu

Pristupny cestovni ruch

Pravidelna setkani pracovni skupiny na podporu
bezbariérového/pristupného cestovniho ruchu za ucasti odbornikd,

zastupci MMR, DMO a soukromé sféry

Vzdélavaci kurzy k bezbariérovosti a komunikaci s lidmi s postizenim
pro zameéstnance v cestovnim ruchu

Zvefejnéni tipt na bezbariérova mista a atraktivity v Cesku

Vytvoreni sekce Accessible tourism na visitczechia.com a pfistupného
cestovani na kudyznudy.cz

E-learning na podporu rozvoje pfistupného cestovani

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Bezbariérové cestovani
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Specialni projekty destinaéniho managementu

Udrzitelny cestovni ruch

- ZvySeni osvéty o odpovédném cestovani na microsite Ekologické cestovani
na kudyznudy.cz (tydenni ekotipy, ¢lanky, manual odpovédného turisty).
Kudyznudy.cz jako zdroj, kde budou cestovatelé ¢erpat informace
0 odpovédném cestovani

- ZlepSeni komunikace tématu na oficialnich webech certifikovanych DMO.

K tomu poskytujeme DMO manual ,Jak podpofit odpovédné cestovani*

- Podpora partneru — tvorba sekce Udrzitelné Fizeni destinace na
czechtourism.cz (zlep$eni pozice agentury CzechTourism jako relevantniho
zdroje informaci o udrzitelném turismu pro odborniky v turismu)

— Studijni novinarské cesty zamérené na udrzitelnost

- PretiZzené pfirodni lokality — kulaty stul k véci marketingové propagace
pFetiZzenych lokalit za ucasti zastupcu NP, CHKO (AOPK)

— E-learning na podporu rozvoje udrzitelného turismu v Cesku

- ZvySeni komunikace tématu odpovédného cestovani v socialnich médiich,
zvySeni spoluprace s redakci

- Manual odpovédného turisty

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritam: Bezbariérové cestovani
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Specialni projekty destinacniho managementu

Podpora start-upu v cestovnim ruchu

— Vytvoreni spole€né komunikacni platformy ke sdileni zkusenosti
a propojovani start-upu pusobicich v cestovnim ruchu

— Moznost uCasti na akcich CzechTourism

— Moznost prezentace na komunikacnich kanalech CzechTourism

— Dedikovana networkingova setkani béhem nejvétSich akci, napfiklad
nejvétsSich veletrh cestovniho ruchu

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritdm: UdrzZitelny cestovni ruch v destinaci,
E— Asistence pfi tvorbé exkluzivni nabidky v regionech






Maximalizace navstevnického zazitku

Rozvoj kvality sluzeb a certifikace v uzké spolupraci s profesnimi svazy

Sledovani ratingu na vybranych platformach —
Booking, TripAdvisor, poukazovani na mozna problematicka témata,

iniciace feSeni, osvéty, vzdélavaci kurzy

Navaznost na Strategii 2021-2025
vztazeno k prioritdm: ZvySovani kvality sluzeb,

CzechTourism : .
Tourism Experience Manager



Vzdeéelavani v oblasti cestovniho ruchu

Pozitivni konverzace
Termin (15. bfezna 2024) spojen s veletrhem Holiday World 2024
Spoluprace na programu s CUCR

Spoluprace se skolami
Prednasky a prezentace
Vypisovani témat kvalifikacnich praci
Soutéz (kategorie SS, VS)

Vzdélavani 2024

PokraCovani lekci a kurzu pro profesionaly v cestovnim ruchu —
online i offline: témata stanovovana na zakladé poptavky ze strany

Forum
cestovniho
ruchu

partneru
Exportni workshopy se zahrani¢nimi zastoupenimi CzechTourism
E-learningové kurzy (l.—Ill. uroven, postupna pfiprava)

Navaznost na Strategii 2021-2025
CzechTourism vztazeno k prioritdm: Vzdélavani a vyzkumy v koordinaci
E— s regiony a podnikateli, ZvySovani kvality sluzeb



Digitalni projekty urcené ke vzdélavani

CzechRepublic Y T— —

Eventtia

Online platforma umoZznujici realizaci B2B workshopu,
webinafu i hybridnich akci

Rizeny matchmaking partner(
VyuZiti platformy regiony Ceska i dalSimi subjekty statni
spravy (MPO CR [CzechTrade], MZV CR)

E-learning
Vyuzivani nového modulu pro vzdélavani v cestovnim ruchu
elearning.visitczechia.com na platformé& Moodle

Vytvaieni novych online vyukovych programu pro zahraniéni
touroperatory i zastupce DM s moznosti ziskani certifikata
Vyukové moduly budou reflektovat narodni produkty

a nékteré jejich vybrané specifické produkty s moznosti
dalSiho rozsifeni
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Analyticky web tourdata.cz

Interaktivni reporty

— HUZ reporty — Ctvrtletné aktualizované

- Navstévnost turistickych cild 2023
(celorepublikovy report, krajské reporty)

— Analyza mistnich poplatku

— Platebni bilance

— Predikce obsazenosti ubytovacich
zarizeni

— Reporty DMO

Mnoho dalSich funkci a informaci

Czechlourism

CzechTourism
Tourdata

Data Regionalni reporty ~  Country Reporty  Zahraniéni zastoupeni Zdrojedat  English reports O projektu -
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Digitalni knihovna (DML) — fotografie a videa k uziti

— Ucelena fotobanka a videobanka #VisitCzechia
. x o - TR ]
— Publikace o Cesku v nékolika L S —

jazykovych mutacich
— Odkaz na aktualni mobilni aplikace

— DML obsahuje vice nez
7 500 fotografii a témer 600 videi

— K dispozici na tomto odkazu

CzechTourism 73


https://media.visitczechia.com/

Meziresortnia.l ezinarodni |
partnerstvi a projekty "

w
Navaznost na Strategii 2021-2025
 vztazeno k prioritam: Budovani jednotné znacky CR — jednotny

branding a positioning, Strategicka partnerstvi




Mezinarodni projekty

Zapojeni do kofinancovanych aktivit European Travel

Commission (ETC) ‘
Kampan ,Creative Cities of Central Europe” s partnery V4 vyuzivajici o
platformu online cestovni kancelare pro propagaci cestovniho ruchu it e

ve stfedni Evropé
Rozpocet 320 tis. EUR z 50 % financovany ze zdroju ETC

Propagace regionu V4 na evropskych i vzdalenych

V gesci CzechTourism e-learnigova platforma v USA
V gesci ostatnich statd aktivity na Blizkém vychové, v jihovychodni Asii
av Evropé

Projekty preshranicni spoluprace — koopverace
zahrani¢nich zastoupeni s MMR, napf. Cesko-polské
pohranicCi: pfeshranicni projekty

Discover
Central
Europe

Become a Certified Central Europe Specialist!

Czechlourism 75



Meziresortni partnerstvi

— Komise pro jednotnou prezentaci CR — PROPED: Zapojeni Ministerstva pro mistni
v zahraniCi a Narodni marketingovy tym rozvoj do projektd ekonomické diplomacie
(NMT): ukotveni pozice a statusu NMT (PROPED) umoznuje agentuie
nap'_v'- jako vykonného_org_égu Komise CzechTourism kazdoro¢né realizovat projekty
pro jednotnou komunikaci CR ) zaméfené na rozvoj obchodnich pfileZitosti
v zahranici (pod MZV CR), zavedeni pro ¢eské podnikatele, regiony, zahranicni
mandatu pro realizaci konkrétnich ukolu. partnery a také na destinacni marketing.

— V ramci aktivit obou skupin se agentura Pro rok 2024 bylo schvaleno 43 projekt.

podili na sjednoceni komunikace statu,
pfipravé meziresortnich projektu,
nastavovani kliCovych meziresortnich
spolupraci a také na podpore ¢eskych
podnikateld.

CzechTourism 76



. Transparentnia
agentura Cz€ chTourigT
jako zaklad podpo n’ i
destinaéniho | T

CzechTourism vztaze echTourism — ilni.a a ivnizaméstnavatl d p jkt
R T 0 a trans ry, digitaliz gty sejic hp




Transparentni a efektivni agentura CzechTourism
jako zaklad podpory destinacniho managementu

- Snizeni administrativni zatéze prostfednictvim digitalizace procesu —
zavadeéni vnitropodnikoveého systému (ERP) a zjednodusSeni internich
predpisu.

— Transparentni verejné zakazky — zverejiovani planu verejnych zakazek
a zavedeni dynamickych nakupnich systému (DNS).

- Podpora kontinualniho vzdélavani pracovnikl se zaméfenim na odborna
Skoleni.

— Prfenastavovani internich procesu a definice hlavnich aktivit.
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Rozpocet 2024 (v K¢)

_ Domaci Prihranici + Vzdalené

: Centralni . . Evropa . Suma za

Kategorie A cestovni Nizozemsko = a ostatni »

aktivity ruch (9 trhd) kategorii
Provoz centréla 111 000 000 { 111 000 000 |
Korporatni PR 500 000 500 000 |
YTl ozICl ierate] @il 61 ) 2 25 310 956 25 310 956 :
domaci i zahrani¢ni marketing :
Product development 5840000 4213000 1095000 972000 | 26367711 14756771 |
Czech Convention Bureau 16 319 660 16 319 660
Marketingove aktivity na podporu prijezdu | o 569 133 | 6026000 37320382 | 33162098 | 37250000 | 208 127 613
do CR a domaciho cestovniho ruchu : :
Vyzkumy a vzdélavani 11 625 000 11 625 000 i
Regionalni spoluprace a B2B aktivity 12 360 000 12 360 000
Celkem 277324749 | 10239000 | 38415382 | 34134098 | 39886771 i 400 000 000 i
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Dekujeme za pozornost!

czechtourism.cz, visitczechia.com, kudyznudy.cz, tourdata.cz

Czechlourism
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