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Lééebné lazné v Cesku

Dubf Lazné .

A *4 / A T terec undratice Janské Lazn

e 37 |azen5kyCh meSt/mISt GJaseree @ Kird Janské Lézné
® Jichymov Y
7 7 v s . ® MEerd iz Lazné Bélohrad
* Staletd lazenska tradice e o et sy
. ® L4zné Karlovy Vary Lazné Touseh e eoviiaina
* Vysoce kvalifikovany a pfatelsky personal o © Madnskévims S ven S
Lazné L osiny Studanka °

* Moderni terapeutické metody s i

Klimkovice

L]
Slatinice

* Détska sanatoria se specialnim programem pro
|écbu déti
* 170 lazenskych hoteld a sanatorii . osvessanoves o

* Kapacita 30 000 lGzek i @

s

* Vysoce kvalitni pfirodni |éCivé zdroje

°
Teplice nad Beévou

hd Skalka i
Kostelec u Zlina
Bechyné L °

*’Mineralni vody: pitna kura, koupele, inhalace, vyplachy, podvodni masaze
* Terapeutické bahno: pletové vody, obklady, koupele

* Plyny: plynové injekce, suché plynové lazné

* Klima: vyjimecné Cisty vzduch
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Vyvoj navstevnosti lazni v Cesku
« V roce 2022 pfijelo do lazni v Cesku vic nez 842 tisic hostd. Vé&tsinou $lo o domaci navstévniky, kterych bylo téméF 550 tisic.
* Po poklesu v dobé pandemie koronaviru (kolem 35 %) se celkovy pocet hostu pfiblizil Cislu v roce 2019.

» Zahrani¢nich klientt presto citelné ubylo, nebylo jich ani 300 tisic.

Pfijezdy celkem

Celkovy pocet rezidentl a nerezidentu

1000 000
900 000
800 000

O ss0134 842 020
600 000 2021 469 357

2022 548 530 293 490

500 000
400 000 c18 516 571208 2020 384 652 133 864
300 000
200 000
100 000

0

2019 481 883 398 251

2019 2020 2021 2022 W Rezidenti M Nerezidenti

Zdroj: CSU, Vefejnd databdze, 2019 a 2022
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Zahranicni hosté

Zdrojové zemé - 2019 Zdrojové zemé - 2022

B Némecko B Némecko
H Rusko H Slovensko
M Tchaj-wan W Ukrajina
m Cina W Izrael

e 05 M Ostatni asijské zemé 200 870 M Rakousko
m Slovensko M Polsko
W Ukrajina M Ostatni asijské zemé
M Izrael B Spojené staty americké
M Rakousko H Rusko
B Spojené staty americké H Nizozemsko

Zdroj: CSU, Verejnd databdze, 2019 a 2022
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Zajem o lazné podle kraju

Navstévnost lazni v jednotlivych krajich (2022)

Karlovarsky kraj 545 594
Zlinsky kraj - 52017
Olomoucky kraj - 47 639
Krélovéhradecky kraj . 40 504
Jihocesky kraj . 34172
0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

Zdroj: CSU, Verejnd databdze, 2019 a 2022
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Cesti a zahranién

i samoplatci

Pomér ceskych a zahrani¢nich samoplatcu
v roce 2020

CeSti samoplatci zahrani¢ni samoplatci

Pomér ceskych a zahrani¢nich samoplatct
vroce 2021

22,58%

CeSti samoplatci  zahrani¢ni samoplatci

Pomér ceskych a zahrani¢nich samoplatcu
v roce 2022

CeSti samoplatci  zahrani¢ni samoplatci

Zdroj: Tourdata.cz, $etfeni,, Vyvoj ldzefistvi o¢ima Idzeriskych spolecnosti v Cesku”

CzechTourism
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Idealni délka pobytu v laznich podle tuzemskych samoplatcu

Idedlni délka pobytu

M ProdlouZeny vikend
H Tyden
M 14 dnt

W Déle nez 14 dnl

Zdroj: Tourdata.cz, setfeni,, Zdjem o pobyt v tuzemskych ldznich”
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Preferovana cena podle tuzemskych samoplatcu

Preference ceny za prodlouZeny vikend (za 1 osobu)

W Do 5 tisic
W 5-8 tisic

W 8 tisic a vice

Zdroj: Tourdata.cz, setfeni,, Zdjem o pobyt v tuzemskych ldznich”
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Bariéry pobytu v laznich podle tuzemskych samoplatcu

Podil bariér dileZitosti u jednotlivych moZnosti

Cena za pobyt (N=150) 64,1% 23,3% 6,6% 5,3%

MUj volny ¢as: nemuzu si vzit dovolenou (N=123) 17,9% 10,6% 16,3% 19,5%

Dalsi dodatec¢né naklady za pobyt (N=134) 9,0% 4,5%

Vzdalenost lazeriského mista od mého bydlisté (N=123) 12,2% 9,8% 26,8% 26,8% 24,4%

Nedostatek zabavy pro traveni volného ¢asu (N=124) ERZIRE WL 20,9% 31,5%

M Bariéra 1.duleZitosti M Bariéra 2.dulezZitosti M Bariéra 3.dulezZitosti M Bariéra 4.duleZitosti M Bariéra 5.duleZitosti

Zdroj: Tourdata.cz, setfeni,, Zdjem o pobyt v tuzemskych ldznich”
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Restart lazenstvi

* Pandemie covid-19, valka na Ukrajiné, inflace aj. pfinasi zmény ve skladbé navstévnika lazni
* Pro restart odvétvi je treba:

= prohloubit spolupraci na trzich, které maji potencial nahradit vypadek rusky hovorici
klientely - zemé Zalivu a/nebo Izraele

= posilit pozice na tzv. sekunddrnich trzich jako je AzerbajdZan, Kazachstan a Uzbekistan, tj
zemé byvalého SNS, s pravidelnym leteckym spojenim s CR, bonitni klientelou a historicky
tradi¢ni oblibou ceského lazenstvi

= marketingoveé podporovat nové wellness a wellbeing produkty uréené pro prihrani¢ni
klientelu (Slovensko, Polsko) a domaci trh

= oslovit tuzemskou aktivni finanéné zajisténou vékové kategorie 35+ a predstavit lazné
jako misto pro aktivni letni i zimni dovolenou celé rodiny — podle ¢erstvého priizkumu
,Plany Cechii na letni dovolenou” chce 61 % Cech( stravit letni dovolenou pravé v Cesku,
pritom chce hlavné odpocivat a kombinovat to s lehkymi sportovnimi aktivitami

Czechlourism 12.06.2023 | 10



Podpora lazenstvi

* Veletrhy IMTM Tel Aviy, lzrael, 14. - 16. 2. a AITF
Baku, Azerbajdzan, 4. - 6. 4.

* Roadshow v Kazachstanu zamérené na lazenistvi,
20. - 25. 5., Astana, Almaty

e CzechTourism Podcast k lazenstvi - Cerven

* Priprava kampané na podporu zapadoceského
lazeristvi na némeckém trhu se Zivym krajem

* Informace na kudyznudy.cz a visitczechia.com

* Balneologicky kongres ESPA v Karlovych Varech:
= 4.-6.10.
= zajisténi buyers z preferencnlch trha -

Pobalti, Izrael, zemé Zalivu, Azerbajdzan
a Némecko

* Pfiprava nataceni poradu Nase lazné:
= cili na domaci aktivni publikum
=  ma nabidnout aktivni dovolenou
(ne-lé¢ebnou) v Ceskych laznich

. . 27th Annual ESPA Congress &
Czechlourism , Joinus Eop SPA-CE Workshop

at the

4 - 6 October 2023, Karlovy Vary, Czech Republic


http://www.kudyznudy.cz/
http://www.visitczechia.com/

Zahranicni globalni kampan Tradice

* Jarnivlna: ¢erven, Cervenec

*  Podzimni vina: zafi, fijen

* 14 zemi: Némecko, Polsko, Slovensko,
Velkda Britanie, USA, Nizozemsko, Francie,
Italie, Spanélsko, Svédsko, Dansko,
Rakousko, Madarsko, Izrael

* 14 témat: kazdy kraj zastoupeny jednim
tématem (Praha md viastni kreativu a od
cervna do srpna bude inzerovdna ve Velké
Britdnii a zemich Beneluxu)

* Cile: globalni zahranic¢ni on-line kampan
na podporu turismu

;en‘

\ M “
The world-known
springs of

Necekané prehlidkové molo

Svétové proslulé prameny v Karlovych Varech

* Naklady: 35 400 000 K¢ vcetné DPH

Czechlourism 12'06'205 12
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Co trapi lazenska meésta a obce - — -

SDRUZENI LAZENSKYCH MIST CR

* Nedostatek prostiedkil na financné narocnou spravu pfirodnich lécivych
zdroji a lazenské infrastruktury
* Chybéjici systematicka podpora odvétvi cestovniho ruchu a lazenstvi

 V zapadnich Cechach — vyrazny pokles tradi¢ni zahraniéni klientely

* Obecné odklon od tradi¢ni lazenské IéCby spise k wellnessovym programim

e Chybéjici klinické studie o ucincich lazeriské |é¢ebné rehabilitacni péce na
zdravi klientl — na principech evidence based medicine

 Casto ,neangaZovanost” rezidentd mist

e Zastaralé lazenské statuty

Czechlourism 12'06'205 13



Prilezitosti pro lazenstvi podle mést a obci = —__—--

SDRUZENI| LAZENSKYCH MIST CR

e Lazenstvi jako soucast prevence

* Projekt Centra lazenského vyzkumu

e Prace s obCany naSich mist pri osvété lazenstvi

* Pozornost ke ,znovuzrozeni” zajmu o lazenskou |éCbu diky zapisu na Seznam
svétového dédictvi - Great Spa Towns of Europe - Slavna lazenska mésta Evropy

ZKUSTE LETOS
JARNI 08I1STU

s bezplatnou konzultaci
od lazenského lékare

9. 1427

, Slavna lazeriska mésta Evropy
PRICATE SE | VY7

Svétové dédictvi od 2021

CzechTourism 12-06-205 ‘ 14
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Lécebné lazne dnes ~Y

* 93 registrovanych poskytovatel( [dzeriské 1écebné
rehabilitacni péce

* 25 tisic lGzek

e 11 tisic zaméstnancu

e vic nez 5 miliond oSetrovacich dni/ro¢né

* poskytuji lGZzkovou lé¢ebnou péci pfi vyuZiti mistnich
pfirodnich lécivych zdrojl

* jetreba je odliSit od hotel( v lazeriskych mistech

* 87 % lUzkového fondu spravuji soukromi vlastnici -
fyzické osoby, mésta, zahrani¢ni sit

CzechTourism




Klienti lécebnych lazni

* Obdobi pred a po covidu charakterizuje

nékolik zmeén:

= Prudky pokles zahranicni klientely

(pokles 55 % dle dat ¢lent SLL)

= Domadci samoplatci a pojisténci se
dostavaji na predcovidovou uroven
= U samoplatcl se objevuje tendence

zkracovat pobyty

= Velky zajem o kratké odpocinkové

pobyty na 2-3 noci

Y’ SVAZ LECEBNYCH LAZNI
_ CESKE REPUBLIKY
|

Klienti lécici se v laznich 2019/22
Cizinci
Domaci samoplatci

Na ndklady zP

0 50 000 100 000 150 000 200 000

m 2022 m2019

Zdroj: SLL (data zahrnuji pouze udaje za ¢leny SLL

CzechTourism
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rw P v s s g7 — ®/ SVAZ LECEBNYCH LAZNI
Klicova verejna téemata a priority oboru ;Y_.,c'esKs REPUBLIKY

* Cenova a provozni udrzitelnost v ¢ase nardstajici inflace a nastupujici recese —
velké zvyseni nakladu, ceny stouply nepatrné

* Vybér a vyuziti poplatku z pobytu v lazenskych mistech - lazné bojuiji za
legislativni ukotveni adresného vyuziti

* Nedostatek kvalifikovanych i nekvalifikovanych zaméstnanct — da se ocekavat,

ze v laznich bude do péce o klienty zapojeno stale vic cizincl

| pres vSechny obtize se lazné snazi pracovat na udrzeni Ci zlepSeni péce o klienty a jejich
zdravi, zavadi fadu novych pfistupu v péci o zdravi, nabizi nové typy pobytl apod.

12.06.202
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Dekujeme za pozornost!

Czechlourism
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