Informace o provozu podatelny a o podminkach pfijimani dokumentt na Ceské

centrale cestovniho ruchu - CzechTourism

Kontakty
Elektronicka adresa podatelny: e-podatelna@czechtourism.cz

ID datové schranky: yr9mzxx

Elektronicka podani (podani v digitalni podobé) je mozné ucinit dvéma zpUsoby:

zaslanim e-mailové zpravy na adresu elektronické podatelny

prostfednictvim informacniho systému datovych schranek (ISDS)

Elektronicka podatelna je urCena zejména pro pfijem datovych zprav uredniho
charakteru opatfenych elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti. Podani je

zpracovano i v pfipadé, ze tyto elektronické zabezpecovaci prvky neobsahuje.

Elektronicka podatelna neni uréena pro zasilani nevyzadanych obchodnich nabidek,

spamu apod. V takovychto pfipadech je podani vyfazeno z dalSiho zpracovani.

Elektronické podani

Oblast elektronického podani je upravena nasledujicimi pravnimi pfedpisy, popt. jejich
provadécimi predpisy:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisoveé sluzbé a o zméné nékterych
zékonU;
zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpectnosti a 0 zméneé souvisejicich

zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti);

zékon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce;

zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;


mailto:e-podatelna@czechtourism.cz
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0910-20140917&qid=1496412055956&from=CS
https://eagri.cz/public/portal/mze/legislativa/ostatni/zakon-2016-297
https://eagri.cz/public/portal/mze/legislativa/ostatni/zakon-2008-300
https://eagri.cz/public/portal/mze/legislativa/ostatni/zakon-2004-500-spravni-rad

zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim;
vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby;

vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podaniv
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti);

vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacéniho systému datovych schranek;

vyhlaska €. 317/2014 Sbh., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
uréujicich kritériich

Vseobecna pravidla

pokud je pravni ikon uc¢inén elektronickymi prostiedky, mlze byt podepsan
elektronicky za podminek stanovenych zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl

pokud by bylo CzT doruceno elektronické podani, které by nebylo opatfeno
elektronickym podpisem, muze byt odesilatel podle povahy véci vyzvan, aby
tento nedostatek odstranil, tj. pfipojil svij elektronicky podpis

akceptujeme pouze kvalifikované elektronické podpisy dle seznamu

zverejnéného na strankach MVCR

Pfijimané formaty datovych zprav

Statické textové dokumenty a statické kombinované textové a obrazové
dokumenty: PDF (verze 1.7 a vyssi), PDF/A (ISO 19005), TXT, RTF, DOC/DOCX,
ODT, ODS, CSV, XLS/XLSX, PPT/PPTX

Statické obrazové dokumenty: PNG (ISO/IEC 15948), TIF/TIFF (revize 6 —
nekomprimovany), JPG/JPEG/JFIF (ISO/IEC 10918)

Dynamické obrazové dokumenty: MPEG-2 (ISO/IEC 13818), MPEG-1 (ISO/IEC
11172), GIF

Zvukové dokumenty: MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Ill (MP3),
WAV, PCM

Databaze: XML, kde soucasti pfedavaného dokumentu v datovém formatu XML
je popis jeho struktury pomoci schématu XML nebo Document Type Definition
(DTD)


https://www.dia.gov.cz/egovernment/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-identifikace/povinne-zverejnovane-informace/duveryhodny-seznam-ceske-republiky-podle-cl-22-narizeni-eidas/

¢ E-faktury: isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vysSSi

o Kontejnerové formaty: ZIP

o Prenosné technické nosicée: CD, DVD, USB Flash Disk, Externi HDD
Maximalni velikost e-mailového podani v€etné pfiloh-10 MB

Maximalni velikost datové zpravy dodavané do DS dle vyhlasky €. 194/2009 Sb., o uzivani
a provozovani informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpist -
100 MB

Pravidla potvrzovani doruc¢eni datovych zprav

Elektronicka podatelna potvrzuje odesilateli pfijeti podani a informuje o dalSim postupu
pfi jeho zpracovani.

Doruceni datové zpravy je odesilateli potvrzeno, jestlize z pfijaté datové zpravy je mozné
identifikovat elektronickou adresu odesilatele. Soucasti zpravy o potvrzeni jsou nasleduji
polozky:

e datum a ¢as, kdy byla datova zprava dorucéena
o identifikator datové zpravy (dokumentu) pfidéleny elektronickou podatelnou
e pokud doruceni datové zpravy nebude potvrzeno, zprava nebyla doru¢ena

DUsledky doruc¢eni netplného nebo poskozeného dokumentu v analogové podobé nebo
dokumentu v digitalni podobé:

e pokud je CzT dodan dokument v digitalni podobé, ktery je nelplny nebo
poskozeny tak, Ze jej nelze zobrazit uZivatelsky vnimatelnym zplsobem a lze-li z
nich urcit odesilatele a jeho kontaktni udaje nebo elektronickou adresu
odesilatele, vyrozumi CzT odesilatele o zjiSténé vadé dokumentu a stanovi dalsi
postup pro jejich odstranéni; nepodafri-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu
dokumentu odstranit, CzT jej dale nezpracovava

¢ dokumentvanalogové podobé, ktery je neuplny nebo posSkozeny a soucasné z
néj nelze urcit, kdo jej odeslal, CzT nezpracovava



