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Prijezdovy cestovni ruch
a CzechTourism ve svétée

Kanada

% 9849
©72% ©38

USA

£ 89471
®622% ®36

© 176 730

* Kampan s Lonely Planet
— 1000 000 shlednuti

* Kampan'na TV stanici CBS
— t6m&E8'500 000 divakii

Mexiko

£ 5551
®05% ©33

* Famtrip Mexiko

— 45 Ucastnikl

Other Middle and South
American countries

% 10885
©-268% ©34
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Velka Britanie a Irsko
£ 58001
©-587% ©37
® 22913
* Influencer kampan
#Czechin2021

— celkem 117 280 zobrazeni
* Kampan s aerolinkou Jet2

Benelux

£ 138131
®239% ©35

® 10 495

* TV show
,Wie is de Mol?”
— kazdou epizodu

sledovalo priblizné
4 000 000 divaka

a Touroperatorem
Jet2CityBreaks
— prodéno 2 858 letenek

— celkové AVE
77000 000 K&

Francie

£ 98765
®200% ©36 & .
Svycarsko
© 2227

o ; 4 28309
* AJT na Jizni Moravé ®145% O34
— 80 francouzskych novinaft
cestovniho ruchu

* TOUR MAG online

kampaii spanélsko
— 164 064 odeslanych emailti A 58655 v
®86% 037
® 34580

* Vyvoj a propagace nového
8denniho fly&drive produktu
do CR
— celkem 32 435 477 impresi

* Propagace v radiu KissFM,
HITFMaHITTV
— AVE 5700 300 K&

Rakousko

4 95516
® 243296 ®74% ©30

/ * Kampan ,Brno -

tvoje nova laska

I?razilie —1200 000 impres

A 5843 a9 000 Kliknuti
©-468% ©35 * Online veletrh

® 112348 Ferienmesse

* Workshop Europe
invites the curious
— 9 Ceskych spolecnosti
* Virtuoso on Tour
Mexico City
— 40 schiizek

— AVE 1800 000 K&



Skandinavie

4 51016
®300% ®34

® 11193

* Bannerova kampan
propagujici ceska mésta
a aktivni dovolenou
— 1484 631 impresi

* Online MICE workshop
ve spolupraci s Czech
Convention Bureau
— vice jak 1 tizek

Némecko

£ 689201
®©154% ©38

© 59 029

* Integrovana marketingova

— 21000 000 kontaktli

— kazdy jednotlivec vidél kamp
* Lazenska kampan v,

— 1500 000 o

Legenda

& PFijezdy turistt
pocet prijezdl zahrani¢nich turistt
do hromadnych ubytovacich zafizeni
® Meziro&ni zména (%)
(2020 vs 2021)
(© Priimérna doba pobytu
(dny)

© Soucet fanousku na véech socialnich sitich

* Top vybrané kampané
zahranicnich zastoupeni

Japonsko

% 5182
®©-795% ©4,2

O 15887

* Czech Festival Tokyo

— vice jak 5 500 navstévnikd

* Bezbariérové Cesko
— ¢tenost 5200 000
— AVE 1300000 K&

* Nativni kampan Strossle
— vice jak 4 700 000 zobrazeni

i ‘\/ Jizni Korea
ich 4 8051

©-810% ©32

/‘

® 36735
Izrael * Za ¢eskymi specialitami v Koreji
% 74934 — 0TS 2500000
®2341% © 44 [ * Mucha Muse Challenge
O 3643 nue — 37570 interakci na IG
£ 10831
Italie Spojené arabské emiraty ®89% ©34
£ 93527 % 3762 o 191
®50% ©37 ®107% ©41 * Online destinaéni webinaF
® 44 886 O 1797 — pres 1000 touroperatorti
* Marketingové aktivity * Ugast na expozici
spojené s podporou Czech Therapeutic
nové vzniklého Landscapes spojenou
Muralu s ,CzechTourism Day*
— 2 polepené tramvaje B2B workshopem N

* Video reklama REstart
— pres 600 000 shlédnuti

a tiskovou konferenci

* B2B wokrshop
MALT 2021
— pres 50 B2B schtizek

Saudska Arabie
% 5045

®1081% ©74
o 1797

Australie

\_/ % 3476

©-615% ©35
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Cestovni ruch 2021

VN
31956 646

celkovy pocet pfenocovani

N

Y
11 395 756

prijezdt

N

}

8 822161

rezidenti

) (

3,80

pramérna doba pobytu

(

Pocet prijezd(1 2021

Némecko NN 689 201

Slovensko NN 330 827

Polsko NN 234 925
Nizozemsko NN 98 841
Francie I 98 765
Rakousko N 95 516
ltdlie NN 93 527
Spojené staty I 89 471
Izrael N 74 934

Ukrajina [l 65 880
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2573 595
nerezidenti
o o
516% -48,20%
meziro¢ni zména v pocétu mezirocni zména v poctu
pfijezd(1 2021/2020 pfijezd1 2021/2019
V V

Zdroj: CSU

Pocet prijezd(1 2019

Némecko I 2 075460
Slovensko I 749 631
Polsko NN 671857
Cina NN 609 727
Spojené staty I 584 627
Rusko I 564 083
Velka Britanie [ 495 728
Itélie NN 409 731
Korejska republika [ 387563

Ostatni asijské zemé mml 309 127



Prijezdy turista do Ceskeé republiky

Hromadna ubytovaci zarizeni dle kraji
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Uvodni slovo
reditele agentury
a ministra

pro mistni rozvoj

Rok 2021, druhy pandemicky rok, byl ve znameni
nadéje a ocekavani restartu cestovniho ruchu.
Turisté doma i v Evropé byli hladovi po cestovani.
Zaznamenali jsme obrovsky zajem Cechii o cesto-
vani po #svétovém Cesku a po lazenskych vouche-
rech nebo témér neuvéritelné meziro¢ni narasty
turistt z Izraele a Spojenych stati americkych.

Celkové ale pandemické podminky a neochota

evropskych statt sjednotit ,,covidova“ pravidla
prinesly dalsi propad cestovniho ruchu.

Kompletné uzaviené sluzby cestovniho ruchu

do 28. kvétna, zrusené Vanocni trhy a neustalé
zmény pravidel pro cestovani v ramci EU mély pro
Ceskou republiku za nasledek dalsi rok bez zahra-
nic¢nich turist. Celkem se za rok 2021 ubytovalo
11,4 miliént hostt v hromadnych ubytovacich
zatizenich, z toho bylo ale vice nez 8,8 miliont
Cechii. Za zahraniéi ptijelo pouhych 2,6 miliént
turistd.

Rok 2021 ptinesl dalsi prohloubeni ,.covidovych®
trendi — digitalizace a bezpec¢nosti souvisejici

s maximalnim moznym soukromym at uz pii
ubytovani, tak i v rAmeci traveni volného casu

v pifrodé. Cesky startup Mystay tispé$né expan-
doval v zahranici i diky ocenéni UNWTO a WHO
jako nejlepsiho reseni k potlaceni dopadii Covidu,
v ¢eskych hotelich se naopak rozsitoval bezkon-
taktni systém Alfréd a Cesi zacali kromé chalup
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a kempt objevovat i glamping, ubytovani v koru-
nach stromt nebo na farmach. Poptavka po bez-
pecném a klidném prostiedi mimo davy ostatné
bude rezonovat i v roce 2022, ktery ve svém prv-
nim kvartélu sice zacal realné vykazovat znaky
konce pandemie, ale tvrdou ranu mu zasadil bez-
precedentni vale¢ny konflikt na Ukrajiné.

Jsem velmi hrdy, jak rychle dokézali velci i mali
hradi v cestovnim ruchu zareagovat na nutnost
okamzité pomoci Ukrajiné — at uz slo o soukromé
i statni dopravce, provozovatele ubytovani, restau-
ratéry a dalsi. Hodnotit globalni dopady tohoto
konfliktu budeme moci nejdrive za rok, ale uz nyni
je jasné, Ze dopad na cestovni ruch bude znacény.

Uz tieti rok budeme usilovat o restart cestovniho
ruchu. Velmi dobrou zpravou v tomto ohledu pro
mne bylo zarazeni hned nékolika bodi k cestov-
nimu ruchu do programového prohlaseni vlady,
a to véetné silné kampané na podporu pitijezdo-
vého turismu, projektu eTurista nebo pripravy
nového zakona o cestovnim ruchu.

Turismus pied covidem ptinasel do ekonomiky
pres 300 miliard K¢ a CzechTourism i podnikatelé
jsou pripraveni vratit do ¢eské ekonomiky sviij
stabilni podil na HDP za cestovni ruch.

Jan Herget,
reditel CzechTourism



Uplynuly rok predstavoval dalsi velkou vyzvu

jak pro resorty a resortni organizace, véetné
CzechTourismu, tak pro samospravu a podnika-
tele. Zaroven jeho druha polovina jiz znamenala

i urditou nadéji na restart odvétvi cestovniho
ruchu. Bohuzel je zacatek roku 2022 poznamenan
ruskou invazi na Ukrajinu. Ustupujici pandemie
COVID-19 nam sice dava nadéji na Gspé€snéjsi
turistickou sezonu, ale z pohledu vyvoje v odvétvi
cestovniho ruchu bude velmi zélezet na vyvoji
geopolitické a bezpecnostni situace ve svéte, jelikoz
domaci turisté nedokazi plné€ nahradit ubytek
zahranicni klientely.

Pro cestovni ruch bude tento rok dalsi zatézka-
vaci zkouskou, ktera provéti odolnost celého
odvétvi a zejména podnikateld, ktefi ve sluzbach
cestovniho ruchu pisobi. Pied ndmi je fada vyzev
a zaroven prilezitosti, naptiklad potieba digitali-
zace a inovaci poskytovanych sluzeb a provozoven
v cestovnim ruchu. Cestovni ruch musi reagovat
na nové trendy v planovani a spotiebnim cho-
vani turistli. Z téchto trendti 1ze jmenovat stale
Castéjsi organizovani cest prostirednictvim online
platforem, rostouci oblibu ubytovani v soukromi

a netradi¢nich forem ubytovani, jako je caravaning
¢i glamping, Gstup od masového turismu k indivi-
duélnimu cestovani spojenému napf. i s vykonem
prace mimo domov, navrat k ptirodé a zdravému
zivotnimu stylu, obecné trend “slow-tourism”

a podobné. Nejen v souvislosti s evropskou poli-
tikou se bude cestovni ruch stavat udrzitelnéjsim
a odolnéjsim a také musi vyznamnéji reagovat

na zménu klimatu. K tspésnému zvladnuti novych
trendli budeme pottebovat i dostatek kvalitnich
arelevantnich dat a informaci pro flexibilni plano-
vani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj se ve spolupraci

s agenturou CzechTourism a dalsimi partnery
pokusi v maximalni mife poskytnout nebo zajistit
podminky pro realizaci vyse uvedenych zmén

i pro pocovidovy restart. Naplanovali jsme si fadu
naroc¢nych tkold. Jako hlavni vhimame reSeni
legislativniho ukotveni fizeni a podpory cestov-
niho ruchu v Ceské republice formou zakona

o cestovnim ruchu a také feseni problematiky

kratkodobych pronajmi. Mezi kli¢ové projekty,
které pripravujeme, patii systém “eTurista”.

Na zakladé legislativni Gpravy bude vytvoren
systém, ktery umozni evidenci ubytovanych

osob na jednom misté a nasledné sdileni dat

o ubytovanych hostech mezi organy statni spravy,
samospravy a CSU. Systém eTurista tak celkové
vyrazné snizi administrativni zaté€z ubytovateld,
protoZe podnikatel zad4 hosta jednou, a pak uz

se oproti sou¢asnému nastaveni nebude muset

o Zadné reporty organtim starat. Na zakladé sys-
tému eTurista budou také k dispozici aktualni

a kvalitni statisticka data o vykonnosti cestovniho
ruchu az na troven jednotlivych obci, coz bude
vyuzitelné nejen pro ministerstvo a dalsi organy
statni spravy, ale i pro podnikatele, obce a DMO
pri planovani aktivit i pfipravovanych zmén

a vylepSeni.

V leto$nim roce se také naplno rozbéhne i nové
programové obdobi, ve kterém bude opét mozné
podporovat rozvoj cestovniho ruchu. V této sou-
vislosti musime zefektivnit cileni podpory cestov-
niho ruchu do tzemi, kde méa potencial stat se
vyznamnym pilifem rozvoje mistni ekonomiky.
Naroc¢né bude také nase predsednictvi v Radé EU,
které nas ceka od 1. 7. do konce roku. Béhem pied-
sednictvi budeme nejen fesit pripravu Evropské
agendy cestovniho ruchu 2030/2050, ale budeme
zaroven poradat i Evropské forum cestovniho
ruchu. Dalsi slozity rok je také pred agenturou
CzechTourism a pied vSemi organizacemi desti-
nacniho managementu, jelikoZ budou muset jeste
flexibilnéji reagovat na nevyzpytatelny vyvoj mezi-
narodniho trhu cestovniho ruchu. Musime pocitat
s tim, Ze cestovni ruch se minimalné do roku 2024
bude potykat s nasledky pandemie COVID-19.

Vérim, Ze se nam vSem podari v téchto vyzvach
obstét a spoleéné posuneme cestovni ruch v Ceské
republice do nové éry, ktera je ve znameni digitali-
zace, odolnosti a udrZitelnosti.

Pfeji vam vse dobré.

Ivan Bartos
ministr pro mistni rozvoj
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Czechlourism

Agentura CzechTourism v roce 2021 pokracovala v pInéni priorit své Strategie
agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025. Nize pfinasime
prehled aktivit, které v souvislosti s plnénim korporatnich i strategickych cilti
agentury v roce 2021 ucinila.
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Korporatni cile a priority

Strategicky cil: Rizeni znacky Ceska republika

Priorita: Budovani jednotné znacky
Ceskeé republiky - jednotny branding
a positioning

1. Jasna definice destinacni znacky a jeji
role vici ostatnim narodnim znackam

Agentura CzechTourism je ¢lenem Narodniho
marketingového tymu zfizovaného MPO CR

a Komise pro jednotnou komunikaci CR z¥izované
MZV CR. V rameci aktivit obou skupin se agentura
podilela na sjednoceni komunikace statu, ptiprave
meziresortnich projektd, nastavovani kli¢ovych
meziresortnich spolupraci v dobé pandemie a také
na podpofte ceskych podnikatelt.

Agentura CzechTourism se v roce 2020 stala
soucésti Komise pro jednotnou prezentaci CR

v zahranici, a to v ramci expertnich skupin ,Made
in Czech Republic” (gestor Ministerstvo primyslu
a obchodu CR) a ,,Country to Visit* (gestor Minis-
terstvo pro mistni rozvoj CR).

Agentura se v roce 2021 zG¢astnila jednani
Komise, v jehoZ ramci jsme prednesli navrh

na sladéni piistupti k prezentaci Ceské republiky
v zahrani¢ni v post-covidové dobé, a to napiic¢
odvétvimi, kterd jednotlivé resorty reprezentuji.
Podobny ptistup jsme pak za agenturu Czech-
Tourism zastavali na né€kolika jednanich obnove-
ného Narodniho marketingového tymu.

2. Spoluprace agentur pusobicich
v zahranici

V roce 2021 probihala standardni spoluprace

mezi zahrani¢nimi zastoupenimi agentury Czech-
Tourism a dal$imi agenturami pisobicimi v zahra-
ni¢ni — Ceska centra, CzechTrade a CzechInvest,

a to predevsim formou vzijemné marketingové, PR
a materialni podpory jednotlivych akei a projekti.

Napt. v ramci projektu ,,Ceské Vanoce* v Nizozem-
sku byly predstaveny prace vyrobci ¢eskych vanoc-
nich ozdob, vanocni tradice a ¢eska gastronomie

a Cesko bylo také prezentovano jako idealni zimni

destinace. (Projekt zahrnoval umisténi stromeck
s ¢eskymi vanoc¢nimi ozdobami na péti vefejnych
mistech v Nizozemsku, workshop uspotradany
firmou RAUTEIS, priblizujici vyrobu perlickovych
ozdob, vystavu ,,Christmas Treasure", organizova-
nou ve spolupraci s Ceskym centrem v Narodnim
muzeu skla v Leerdamu, a PR propagaci zimnich
citybreaks v nizozemskych on-line médiich.)

Vzhledem k pandemické situaci se nékteré zasadni
projekty neuskutecnily v planovaném rozsahu

a jiné byly presunuty do on-line prostiedi. Ve spo-
lupraci s agenturami CzechTrade a Ceskym cen-
trem v Rotterdamu potadalo zahrani¢ni zastou-
peni v Beneluxu on-line propagaci ceské tradi¢ni

a moderni gastronomie s ochutnavku vybranych
ceskych piv. Akce méla za cil predstavit ceské pivo
nizozemskym novinaiim a blogertim.

Ve spoluprici se zastupitelskym Gfadem v Tokiu,
Ceskym centrem a HK v Sakai probéhl dalsi ro¢nik
akee ,,Cesky festival“. Ten se navzdory anticovido-
vym opatfenim (zakaz konzumace a limit navstév-
nikt) konal v Tokiu v prostoru tii pater Shibuya

a béhem dvou dni prildkal vice nez 5 500 navstév-
nikd. O tyden pozdéji probéhla podobna akce

v regionu Kansai (11 000 navstévniki).

V internetovém prostiedi se konal prvni Cesky
tyden ve Varsavé (,,Czeski tydzien on-line“), jehoZ

cilem bylo oslovit polskou verejnost a predstavit
jednotlivé regiony po obchodni, kulturni a také

Czechlourism

(CZECHINVEST

Al

CzeéhTrade
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k navstévé Ceské republiky a pfipomenout éeskou
kulturu v dobé, kdy uzavieni hranic implikuje
pasivni pristup plny obav z budoucnosti.

3. Koncept CzechHouse v zahranici

Koncept CzechHouse, tedy spole¢ného sidla
Ceskych center a agentur CzechInvest, Czech-
Trade a CzechTourism, je v tuto chvili realizovan
na Slovensku v Bratislavé a v Izraeli v Jeruzalémé.
Cilem této spoluprace je maximélni mozné snizeni
nakladt a zvyseni spoluprace a synergie v aktivi-
tach uvedenych subjekt piisobicich v zahranici
jménem Ceské republiky.

V zari 2021 doslo k prestéhovani agentury Czech-
Tourism do prostor CzechHouse ve Stépanské,
které spravuje CzechInvest. Soucasné se sem
presunul rovnéz CzechTrade. Prozatim se jedna

o sdileni prostor ¢i zasedacich mistnosti, nicméné
na zakladé projektu synergie je planovana vétsi
provazanost jednotlivych agentur.

Rada zahranié¢nich zastoupeni CzechTourism sidli
na éeském zastupitelském ttadé, popt. v Ceském
domé, kde maji kancelat i dalsi agentury, prede-
v$im CzechTrade a v nékterych ptipadech Czech-
Invest & Ceska centra.
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4. Meziresortni spoluprace s MZV a MMR
(PROPED)

Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism se
aktivné zapojuji do projekt ekonomické diploma-
cie s cilem podporit proexportni aktivity ceskych
firem, jejich vstup na zahraniéni trhy a rovnéz
znacku Ceské republiky. Agentura CzechTourism
ma z4jem na synergii aktivit v oblasti ekonomické
diplomacie a integraci na trovni zastupitelskych
uradd, coz mimo jiné ptinasi tsporu nakladd pii
zajisténi dostatec¢né propagace cestovniho poten-
cialu Ceské republiky.

Navzdory pandemickym omezenim roku 2021 se
fada planovanych akei uskutecnila diky on-line
platformé Eventtia, kterou k témto Gcéeltim pori-
dila agentura CzechTourism.

Virtualni webinét ,,Cheers from the Czech Repub-
lic* pro zéstupce irského travel tradu a novinare
byl vysledkem projektu PROPED realizovaného
zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism a vel-
vyslanectvim Ceské republiky v Dublinu. Tohoto
webinéafe se zacastnilo hned nékolik ceskych part-
nerd, kteti béhem webinate odprezentovali své
produkty a sluzby. Na zavér eventu byla zafazena
také zazitkov4 live prohlidka pivovaru v Ceskych
Budéjovicich, kterou tcastnici velmi kvitovali.

Virtualniho workshopu ,,Czech Spa Day 2021“

pro ruskojazy¢né trhy, zaméreného na pomoc
ceskému lazenstvi, se pres on-line platformu
Eventtia zucastnily tii desitky ¢eskych lazenskych
subjekti a stovka zastupct cestovnich kancelari

z Ruska, Uzbekistanu, Kyrgyzstanu, Azerb4jdzanu
a Kazachstanu. On-line webinarf pripravila v ramci
projektu PROPED agentura CzechTourism ve spo-
lupraci s Generalnim konzuldtem CR v Petrohradu
a Ministerstvem zahrani¢nich véci CR.

Ucast na akei ,Global Travel Week* byla vysled-
kem projektu PROPED mezi zahrani¢nim zastou-
penim CzechTourism a velvyslanectvim Ceské
republiky v Londyné. Tato akce spojuje B2B profe-
sionaly v cestovnim ruchu, a to predevsim v odvét-
vich leisure, MICE, luxury, adventure a spa. Moz-



nost zucastnit se virtualné akce tohoto forméatu
uvitalo hned nékolik ¢eskych partnert.

Za finan¢ni podpory Ministerstva zemédélstvi

CR zorganizovali zastupitelsky tirad Madrid,
zastoupeni CzechTrade a CzechTourism Spanélsky
»Den ¢eského pivovarnictvi“. Mise se ztc¢astnilo
10 ¢eskych pivovarti a technologickych firem,
které jednaly s témér 40 Spanélskymi distributory
a importéry.

Dalsim prikladem projektu PROPED mezi zahra-
ni¢nim zastoupenim CzechTourism a velvyslanec-
tvim Ceské republiky v Paiizi byla prezence

na f{jnovém veletrhu IFTM Top Resa. Jedna se

o nejvétsi B2B veletrh cestovniho ruchu ve Francii.

Agentura CzechTourism se v terminu

1.-22. fijna 2021 se svou expozici ,,Czech Thera-
peutic Landscapes® zG¢astnila mezinarodni své-
tové vystavy EXPO 2020 v Dubaji a predstavila tak
prvni rotaéni expozici v Ceském domé zfizovaném
Kancelari generalniho komisate ceské ticasti

na EXPO, resp. MZV CR. Expozice vénovana
oazam klidu byla vytvorena ve spolupraci s Karlo-
varskym krajem a kromé exponatti z dilen karlo-
varskych vyrobct byla na vystave prezentovana
inova virtualni realita agentury predstavujici

3 vybrané zazitky z Ceské republiky, jez odkazuji
na lazenstvi, aktivni odpocinek a kulturni zazitek.

5. Aktivni zapojeni v rdmci implementace
inovacni strategie Country for the
Future - spoluprace s MPO, vyuziti
kongrest a veletrhii/vystav

V roce 2021 agentura CzechTourism pokracovala
v realizaci série on-line zahrani¢nich workshopi,
tiskovych konferenci i vzdélavacich akei na plat-
formé Eventtia. Platforma byla v rdmci mezire-
sortni spoluprice nabidnuta také ostatnim ¢lentim
skupiny The Country For the Future, ktef1 ji vyu-
zili pro realizaci svych akei, konkrétné tak ucinili
MPO, MZV i CzechTrade.

6. Eventy - spoluprace s Ministerstvem
kultury CR, Narodni sportovni
agenturou, MSMT apod.

V roce 2021 agentura spolupracovala se 37 spor-
tovnimi a 34 kulturnimi eventy, v jejichz ramci
bylo do ndkupu medialniho prostoru investovano
pres 27 mil. K¢. Diky eventové spolupraci a koope-
raci s klicovymi partnery (RedBull, F1) agentura
kromé exkluzivnich obsahovych materiali (videa/
foto) a ziskani osobnostnich prav k PR aktivitam

s viznamnymi osobnostmi — ambasadory Ceské
republiky (nap¥. Placido Domingo, Dan Brown)
dosahla pro prezentaci nasi republiky coby desti-
nace cestovniho ruchu celosvétového mediélniho
zasahu témér 750 mil. lidi.

Svffrﬁ ctenarim mohu potvrdit, Ze Praha je jedno z nejkrasnejSich
mést na celém svété.

Dan Brown
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Priorita: Strategicka partnerstvi

1. Projekty ve spolupraci s ikonickymi
znackami a hlavnimi hraci odvétvi
(dopravci, letisté)

V dynamickém roce 2021 se podatilo realizovat
spolupraci s jednou z globalné nejsilnéjsich
znacek — Red Bull. Agentura CzechTourism se
podilela na uskuteénéni jedinecného projektu
Formule 1 staje Red Bull s nazvem ,,From Castle
to Castle“. Jedna se o unikatni video a foto obsah,
kdy monopost F1 projizdi témi nejikonic¢téjsimi
misty nejen v Praze a na Morave. Video se tési
zna¢nému tspéchu predev§im na socialnich
sitich, kde jen na YouTube kanalu Red

Bull Racing ma témér 2 miliony zhlédnuti.

Ke konci roku agentura CzechTourism zah4jila
spole¢nou kamparn s aerolinkami SmartWings

a Czech Airlines na podporu prileti z hlavnich
evropskych destinaci. Tato kampan bude
probihat i za¢atkem roku 2022.

Spolupréace s ikonickymi znackami zahrnovala

i spolupraci s vyrobcem cukrovinky Nutella
(cestovani po krajich Ceské republiky), OneTicket
¢i IDOS (vyhledavani spojent k turistickym cilim
Ceska na portale Kudy z nudy) a dalsi.
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2. Podpora projektti pod zastitou
profesnich asociaci

Czech Specials (spole¢ny projekt CzechTourism
a Asociace kucha¥t a cukrait CR)

Na propagaci projektu ,,Czech Specials“ a podporu
Ceskych restauraci byly vyuzivany vSechny hlavni
marketingové nastroje: tisténé a on-line ¢lanky
na téma Ceské restaurace, ¢eska kuchyné, regio-
néalni kuchyné, medailonky $éfkuchatt ceskych
restauraci, sezonni a tematické nabidky ¢eskych
jidel a dalsi gastronomicka témata. Projekt byl
prezentovan na dvou gastrofestivalech a odbor-
ném veletrhu For Gastro & Hotel. Bylo vytvo-
feno dalsich 12 kratkych videi, ktera cili zejména
na zahranicni turisty a seznamuji je s postupem
pripravy tradi¢nich ceskych jidel. Projekt se podi-
lel na nataceni poradu pro némeckou regionalni
televizi o ceskych knedlicich a jejich priprave. Pro
zahranicni novinare byly pripraveny kulinaiské

Czech
Specials

Ochutnejte Cesko!

Navstivte certifikované cukrarny a kavarny
Czech Specials a objevte ty nejlepsi tradiéni
zakusky, které ceska kuchyné nabizi.

Certifikét Czech Specials potvrzue kvali
pokrmii jh sluzeb a je vasi
privodcem pii cestéch po Cesku.

czechspecials.cz ) Ké/ﬁ o
I3 CzechSpecials aneb Ochutnejte R Czechlourism ey



kurzy se specialitami ¢eské kuchyné a pro certifi-
kované i necertifikované restaurace byly poradany
odborné seminéfe. Novinkou bylo propojeni ces-
kych kuchart pti praci s indickym food blogerem.
Reakei na ztizené podminky podnikani v gastro-
nomii z divodu pandemie covidu-19 bylo doc¢asné
sniZeni certifikacniho poplatku pro Zadatele o cer-
tifikaci Czech Specials.

Na zékladé epidemiologického vyvoje v Ceské
republice a otevieni sluzeb na jare 2021 iniciovala
agentura CzechTourism projekt a marketingovou
kampar ,,Otevieno na porad“. Tato iniciativa méla

ve spolupraci s profesnimi asociacemi za tikol
motivovat Ceské zakazniky, aby se vratili ke kon-
zumaci sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi.

V ramci tohoto projektu vznikla sada marketingo-
vych materiald (video spot, tisténé a on-line mate-
rialy, samolepky). Asociace tuto sadu materiala
distribuovaly pfimo svym ¢lentim a ti je tak mohli
vyuzivat v rameci své komunikace.

Prazdniny na venkové - projekt rozvoje
produktu venkovskeé turistiky a agroturistiky
(ve spolupraci se Svazem venkovské
turistiky a agroturistiky)

Na konci roku 2020 byl zah4jen projekt rozvoje
nového produktu venkovské turistiky a agroturis-
tiky jako reakce na poptavku ze strany podnikateli
i zahranic¢nich zastoupeni a na trend rostouciho
zajmu o tento typ produktu mezi turisty, a to nejen
v souvislosti s pandemii covidu-19. Podnétem

k této iniciativé byla rovnéz nedostate¢na kvalita
sluzeb poskytovanych zarizenimi venkovské turis-
tiky a velké nedostatky v jejich prezentaci v on-line
prosttedi u vétsiny z nich. Vysledkem je stav, kdy
u nés neexistuje silny a mezinarodné konkurence-
schopny segment, ktery by byl schopen soupetit
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Projekt Prazdniny na venkové

Korporatni cile a priority 15



naptiklad s rakouskym ¢i bavorskym trhem, které
jsou jiz n€kolik desetileti systematicky podporo-
vany. Poslednim dtlezitym motivem pro vytvoreni
»Prazdnin na venkové“ byla snaha CzT sousttedit
se na podporu aktivit, které ptispéji k rozvoji
udrzitelného turismu.

Projekt ,,Prazdniny na venkové“ se opira o spolu-
praci se Svazem venkovské turistiky a agroturis-
tiky jako nositelem systému certifikace poskyto-
vateld sluzeb — ubytovani a zazitkd. Partnery
projektu jsou také vybrané kraje a organizace des-
tina¢niho managementu (jez se spolu se svazem
aktivné podilely na podobé projektu), Cesk4 unie
cestovniho ruchu a Asociace soukromych zemé-
délcti CR. Cilem je rozvoj turistického produktu,
turistického segmentu a kvality sluzeb zatizeni
venkovské turistiky a agroturistiky v CR, a to
prostfednictvim certifikace zatizeni, vzdélavacich
aktivit a propagace tohoto segmentu na domacim
trhu i v zahranici. CzechTourism zodpovida za pro-

s vz

pagacni cast aktivit.

Béhem roku 2021 byl projekt finalizovan a pted-
staven odborné verejnosti (napt. na konferenci
Travelcon) i partneriim — dosud nezapojenym
krajskym koordinatoriim, Ministerstvu pro
mistni rozvoj CR a Ministerstvu zemédélstvi CR

s prosbou o finan¢ni podporu, kter vsak zatim
nebyla ziskana. Vzhledem k absenci potfebnych
financ¢nich prostredki se tak nyni projekt rozbiha
v omezené mife za vyuziti stavajicich kanald a pro-
stfedki CzT. Prezentace produktu bude prozatim
realizovana na specialni landing page volnoca-
sového portalu Kudy z nudy a poté i Visitczech-
republic.com pro potreby propagace v zahranici.

Z marketingovych aktivit na podporu venkov-
ského cestovniho ruchu i znacky ,,Prazdniny

na venkove” je planovéna realizace dvou az tii
press tripi a spoluprace v ramci poradu ceské
televize ,Herbar“ — zde bude komunikace uréena
jak turistim, tak poskytovatelim sluzeb, s cilem
rozsirit pocet certifikovanych zarizeni, ktera jsou
motivovana ke zlepSovani kvality jimi poskytova-
nych sluzeb.
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3. Zapojeni v ramci organizaci
The European Travel Commission,
Visegradské ¢tyiky, EDEN

Agentura CzechTourism se i v roce 2021 aktivné
zapojila do ¢innosti V4. High Level Meeting se
kvtili pfetrvavajici pandemii covidu-19 uskutecnil
v dubnu v on-line podobé, a to za pfedsednic-

tvi Polska. Marketing Meeting probéhl v fijnu

v Budapesti jiz pod predsednictvim Madarska.

Ze spole¢nych marketingovych aktivit se konala
v Rusku roadshow Celjabinsk—Jekatérinburg

a B2C kamparn v Moskvé. V USA a Kanadé opét
pokracoval e-learning pro cestovni kancelare

a agentury ,Destination Specialist Program®.
Zopakoval se ,,Virtuoso Webinar“ a ,, Travel Week*.
Aktivity zemi V4 byly zaméreny i na evropské
trhy: prezentace produkti cyklistika a kempovéni
v zemich V4 v rakouském tisku, on-line workshop
s nizozemskymi buyers, ptlro¢ni B2C kampan
zamérend na Némecko a Rakousko a B2C kam-
pati ve Skandinavii (Svédsko, Norsko, Dansko).

Z divodu pandemie se neuskutec¢nily dalsi 3 pla-
nované roadshow (Rusko, Kavkaz, Izrael), které
tak byly odloZeny na rok 2022.

V ramci ETC se agentura CzechTourism kromé
Ucasti na pravidelnych setkanich pracovnich sku-
pin Marketing Group a Marketing Intelligence
Group zapojila do kofinancované on-line kampané
v Némecku a Nizozemsku, ktera prinesla témér

4 miliony impresi, pricemz byla z 50 % financo-
vana ze zdroji grantu Evropské komise.

Kampan na ¢inském trhu probihala od srpna

do konce zati. Cilem kampané bylo pfedstavit ¢in-
skym turistiim nové destinace a zaroven prezento-
vat moznosti proziti unikatnich zazitkd. Agentura
CzechTourism do kampané investovala ze svych
zdroji 10 000 € a stejnou ¢astkou pak na kamparn
prispéla ETC. Pti zivém vysilani bylo dosazeno
KPI 22 105 sledujicich a 11 576 interakei. Déle byla
vytvorena a nasledné zverejnéna dvé tematicka

videa se sledovanosti 62 000 a 72 000 zhlédnuti.

EDEN (European Destinations of ExcelleNce) je
projekt Evropské komise, jehoz hlavnim cilem
je podpora méné zndmych destinaci, s aktivnim



pristupem k udrzitelnému cestovnimu ruchu

ve statech Evropské unie. Hlavni naplni pro-
jektu je soutéz o excelentni destinaci cestovniho
ruchu v riznych tématech a nasledna podpora
vSech vyherct soutéze. V roce 2021 bylo ze strany
Evropské komise realizovano nékolik vyzev a on-
-line workshopti v rdmci udrzitelného cestovniho
ruchu, které vsak probihaly pouze on-line a jen

na regionalni drovni. Agentura CzechTourism
informovala o téchto vyzvach a workshopech kraj-
ské koordinatory kviili moznosti Gi¢asti a zapojeni.
V fijnu 2021 se v Bruselu konalo mezinarodni
setkani ¢lent poroty Evropské komise, ktera
vybirala z né€kolika zastupcti evropskych zemi

dveé vitézné zemé v soutézi European Capital of
Smart Tourism 2022 (vitézové: Bordeaux a Valen-
cia) a jednoho vitéze v European Destination

of Excellence 2022 (vitéz: Middelfart, Dansko).
Za Ceskou republiku byl do poroty nominovan
zastupce CzechTourism.

Ceska republika v roce 2021 ziskala celosvétovou
znamku za zvladnuti pandemie covidu-19

a za vysokou uroven zdravotnich a bezpeénostnich
protokoli v cestovnim ruchu. Svétova rada

pro cestovani a cestovni ruch (WTTC) oznacila
Ceskou republiku za destinaci ,Safe Travels*

Travel safely™
and stayhealtk

“to seeing you

'#VisitCzéchRépub_lic =3

v ramci programu, ktery oceiiuje vlady, destinace
a spolecnosti, které prijaly zdravotni a hygienické
standardy splnujici protokoly doporucené
Svétovou zdravotnickou organizaci a Centrem
pro kontrolu nemoci. Toto oznaceni bylo udéleno
na zakladé zadosti, kterou u WTTC podala
agentura CzechTourism, a umoziuje Ceské
republice pouzivat celosvétove uznavanou znamku
Rady ,,Safe Travels”

4. Uzavreni memorand o spolupraci -
klicové asociace a vysoké skoly

Agentura CzechTourism v roce 2021 uzaviela
strategickd memoranda o spolupraci. Byla
ujednana spoluprace s Narodnim tstavem

lidové kultury a Asociaci nestatnich otevienych
pamatek. Strategickym partnerem CzT se na konci
roku stal rovnéz Salén vin, a to v souvislosti

s planem intenzivni propagace vinarské turistiky
v nasledujicim roce.

Spolupracujeme rovnéz se Sdruzenim lazen-
skych mist CR, Asociaci geoparkii CR, Agenturou
ochrany p¥irody a krajiny CR, Vysokou $kolou
ekonomickou a Ceskou asociaci paraplegikii —
CZEPA, z. s.
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Strategicky cil: Efektivni CzechTourism

Priorita: CzechTourism jako stabilni
a atraktivni zaméstnavatel pro
motivovany tym profesionalu

1. Snizeni administrativni zatéze -
digitalizace procesti
V priibéhu roku 2021 pokracovala agentura Czech-
Tourism v zavadéni digitalizace procest. Doslo
k prohloubeni vyuzivani elektronické spisové
sluzby pro schvalovaci procesy a byly zavedeny
elektronické podpisy pro vSechny zaméstnance.
Soucasné nastal vyrazny posun v zavedeni kom-
plexniho informacniho systému (ERP), ktery bude
zahrnovat napft. ucetni a ekonomicky systém,
spravu smluv, elektronickou spisovou sluzbu ¢i
dochézkovy a mzdovy systém. Zapocaly pripravné
prace na vybér odborného konzultanta, s planova-
nym terminem zavedeni zakladnich funkcionalit
od 1.1. 2023.

2. Kontinualni vzdélavani zaméstnancu,
odborné staze na zahranicnich
zastoupenich

Agentura CzechTourism pribézné zajistuje vzde-
lavani zaméstnanct, a to jak v oblasti odbornych
znalosti a dovednosti, tak i v cizich jazycich.
Kromeé externich skoleni probihala rovnéz interni
skoleni, ktera byla zaméfena napf. na vyuziti
Office 365. Odborné staze na zahranicnich zastou-
penich se s ohledem na aktuélni epidemiologickou
situaci nekonaly, nicméné spole¢na porada s fedi-
teli zahrani¢nich zastoupeni probéhla prevazné
prezenc¢né€ a jen ¢aste¢né on-line formou.

3. Zaméreni na odborna skoleni -
minimalizace outsourcingu

Expertnich znalosti zaméstnanci agentury se
podarilo vyuzit i v roce 2021, kdy probéhla série
specializovanych online workshopd, pti nichz
feditelé zahranicnich zastoupeni zprostfedovavali
své know how ceskych podnikatelti nebo v ramei
odbornych skoleni zajistovanych Institutem turis-
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mu. S ohledem na aktuélni epidemiologickou
situaci prevazna vétsina skoleni probihala on-line
formou. Minimalizace outsourcingu se projevila
jak v podptirnych procesech, napt. diky posileni
oddéleni vnitinich véci ¢i prostfednictvim zvyso-
véani kvalifikace zaméstnanct (absolvovani skoleni
zaméreného na Gc¢tovani sluzebnich cest, aktuali-
zace GCetnich postupti apod.), tak i ve stézejnich
¢innostech agentury, jako je tvorba kreativnich
konceptii nebo medialniho planovani. Reditelé
zahranicnich zastoupeni podavaji exportni infor-
mace na interni bazi.

4. Stabilizace tymu, snizeni fluktuace

V roce 2021 doslo ke ¢tyfem organiza¢nim zmé-
nam. Nejvyznamnéjsi zména probéhla k 1. 8. 2021,
kdy byl zrusen samostatny odbor komunikace,
marketingu a vyzkumu. Tento odbor byl integro-
van jednak do odboru marketingu a zahrani¢nich
zastoupenti, jednak do odboru produkt manage-
mentu, vyzkumu a B2B spoluprace.

Personalni situace byla celkové ovlivnéna aktualni
epidemiologickou situaci, kdy byla ve vyrazné
mife umoznéna prace na home office. Ta byla dale
lzce provazana s nutnosti zmény rezimu prace,
napt. s vyuzitim on-line jednani ptes platformu
Microsoft Teams, elektronickych podpist apod.

Céstec¢né byly personalni zmény rovnéz ovlivnény
prestéhovanim agentury CzechTourism do nového
sidla v rdmci CzechHouse ve Stépanské ulici.

Céste¢né byly personalni zmény rovnéz ovlivnény
prestéhovanim CzechTourism do nového sidla

v ramei CzechHouse do Stépanské ulice. Fluk-
tulace zaméstnancti se v roce 2021 pohybovala
cca v rozmezi 25—-30 % zaméstnanct (dle pouzi-
tého vzorce pro vypocet).



Priorita: Zavedeni projektového
fizeni a transparentnost agentury

1. Zavedeni elektronického nastroje
pro Fizeni projektd v ramci CzT

V roce 2021 pokracovalo vyuzivani elektronického
nastroje pro fizeni projektti ELIT, ktery byl pte-
vzat z MMR. ELIT umoziuje nejen zakladni evi-
denci projekti, ale i vedeni zdznamt o objednav-
kach, smlouvach a vetejnych zakazkach. V ELIT
jsou rovnéz evidovany interni a externi kontroly.
Déle byl v pritbéhu roku zakoupen MS Project,
ktery bude spolecné s pokroc¢ilymi funkcemi
Office 365 integrovan do fizeni internich procest
v roce 2022.

2. Zavedeni dynamického nakupniho
systému

Nadéle byl vyuzivan jiz zavedeny dynamicky
nakupni systém na zajisténi inzertniho prostoru
pro propagaci turistickych cilii Ceska. Systém
kvalifikuje potencialni dodavatele inzertniho pro-
storu v CR a zahrani¢i a umoziiuje flexibiln&jsi
nakup medialniho prostoru. V rdmci systému se
u kvalifikovanych dodavatelt poptéavaji sluzby

LI}

Vefejné zakazky - dynamicky nakupni systém

mickj rakupni sysem na aibel nzerinihg presteny

D05 s safbtini meSovublabo sbisky

Zadivaci fizeni na zavedeni dynamickéha nikepnihg wystme  ndzves Dymamiciy ndiupni syssém ra Japlsénl fotogrti

v Sesti oblastech pofizovani inzertniho prostoru,
kterymi jsou: integrované marketingové kampané,
on-line reklama, venkovni a vnitini reklama ¢i
reklama v tisku a televiznim nebo rozhlasovém
vysilani. Uplatnily se i kategorie zavedené v pted-
chozim roce, a to na nakup fotografii a potizeni
audiovizuélniho obsahu. Dynamicky nakupni
systém na zajisténi tvorby a editace reklamnich,
marketingovych a redakénich textti byl zaveden

v roce 2021.

CzechTourism zajistuje nebo zajistoval nakup pres
tfi dynamické nakupni systémy, v jejichz rameci
jsme v roce 2021 vypsali celkem 11 samostatnych
minitendr (v roce 2020 4 minitendry).

3. Pravidelné zverejnovani zakazek
a aktualniho rozpoctu na webu CzT

Agentura CzechTourism pravidelné zvetejiiuje
nejen seznam aktuélné vypsanych verejnych zaka-
zek, ale i seznam planovanych medialnich nakupt
¢i pfedbéznych trznich konzultaci. Systém pravi-
delné aktualizace na webu czechtourism.cz a PR
na socialnich sitich (nejen vlastnich, ale i nezé-
vislych asociaci ptisobicich v poptavaném oboru
sluzeb) byl stanoven s ohledem na co nejvyssi

Stay Fiodmit

Piedpokladan hodnota ber DPH

Zadarvatel, oddéleni Dby zadivaciho firesd

2 Pindni Shufy

00 Dymamickcy ndkupes ystim
2 Findni Dodiviy 4909 000,00 K2 00

Oymamicky nékupel Bystim

7 Pindel Sulty 16029 008,00 K 00 Dhymarricky nikupes syabhm
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transparentnost procesii v agentufe a moznost
pripravit se a nasledné se Gcastnit vypsanych
vybérovych Fizeni pro co nejsirsi potencialni okruh
dodavateld.

4. Nastaveni transparentniho procesu
vybéru partnerskych eventt v souladu
s 3 E - schvalovani v ramci meziresortni
komise

V ramci eventového partnerstvi byla v roce 2021
vyuzita stavajici metodika hodnoceni partnerskych
eventd, s drobnymi zménami reflektujicimi spe-
cifika sportovnich a kulturnich eventti. Metodika
se posunula zejména smérem k vyssi objektivité
posuzovani eventti a dosahovani nastavenych

cild. Zejména se tak déje diky tfistupriovému
hodnoceni, kdy byly kromé tradi¢niho evaluac-
niho formulate v Gzké spolupréci s kraji uréeny
prioritni akce jednotlivych kraji a nasledné byl
finalni vycet eventl potvrzen a stanoven odbornou
komisi se zastoupenim riznych resortii a instituci

(ministerstev pro mistni rozvoj, kultury, pramyslu
a obchodu, Poslanecké snémovny Parlamentu

CR, Ceské unie cestovniho ruchu, N4rodni spor-
tovni agentury). S vybranymi eventy pak byla
nasledné vedena jednani pro vytvoteni efektivniho
plnéni, které bude v souladu s prioritami agentury
CzechTourism, krajii a podnikatelskych subjekt
¢innych v cestovnim ruchu. Eventy tak slouzily
jako t¢inny marketingovy a medialni néstroj,

s jehoz pomoci bylo mozné zasahnout Sirokou
cilovou skupinu napfi¢ CR a jednotlivymi zahra-
ni¢nimi trhy.

Priorita: Digitalizace agentury
a souvisejicich procesu

1. Dlraz na digitalni marketing

Odbor marketingu, komunikace a vyzkumu pro-
vadi takrka veskerou marketingovou komunikaci
prostiednictvim digitalnich technologii, respektive
novych médii. Na kazdou planovanou aktivitu je

Eventy 2020 a 2021 — hodnoceni

Kategorie eventa

¢ Globalni eventy — eventy vybrané na zakladé hodnoticiho procesu ke spolupréci ze strany agentury

CzechTourism a odborné komise

e TOP Eventy s prioritou kraji — akee, které jsou prioritou jednotlivych krajii CR s ohledem
na mezinarodni vyznam a prezentaci CR a regionu
e TOP Eventy s prioritou odborné komise — akce, které jsou odbornych komisi (kultura/sport)

s ohledem na mezin4rodni vyznam a prezentaci CR

Série akei — eventy pro domaci cestovni ruch, moznost spoluprace s CzechTourism, podminkou je,
7e se jednotlivé akce konaji v min. 5 krajich CR — série zavodti, piipadné akci v min. 5 riiznych krajich
Regionalni eventy — eventy propsané formulaifem nevybrané do zadné z predchozich kategorii.
Vybrany budou minimélné 3 eventy/kraj na zakladé priorit regionu

HCP eventy — eventy podporujici cestovni ruch pro handicapované, propsané formularem. Vybrané
budou maximélné 3 eventy bez ohledu na regionélnost.

Zakladni predpoklad

Spoluprace

Ambasador s
CzechTourism

Nastaveni procesu hodnoceni eventt
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nahliZeno z pohledu digitalniho marketingu a jeho
nastroju, a kde je to mozné, je kontinuélné vytva-
fen digitalni obsah, v jehoz ramci je uzivatel inter-
netu zapojen do komunity. V roce 2021 jsme reali-
zovali cca 75 % veskerych marketingovych aktivit
v ramci online/digitalniho prostiedi, pouze 25 %
pripadlo na klasické offline nastroje (veletrhy, B2B
jednani atp.). Zameérili jsme se na vybrané sku-
piny, monitorovali jsme a méfili efektivitu pomoci
analytickych nastrojt. Soucasti digitdlniho mar-
ketingu bylo i vytvoreni interaktivnich publikaci,
které nabidnou moderni formou vhodny koncept
cilovym uzivatelim z oblasti B2B a B2C.

Realizované reklamni kampané byly jak globalni
(vedené aZ na 24 zemi), tak lokalnéji zamérené
na sousedni zemé jako Némecko, Rakousko, Pol-
sko a Slovensko, tak i vylu¢né lokalni, realizované
zahrani¢nimi zastoupenimi.

2. Rozvoj Kudy z nudy a destinacniho
portalu visitczechrepublic.com, vcetné
B2B casti

V roce 2021 pokracovaly prace na rozvoji webu
visitczechrepublic.com, ktery je hlavnim on-line
nastrojem agentury pro podporu incomingu.

* kudyznudy.cz

@ Kam pojedete?

Co chcete délat?

Navstévnost portalu byla 3,7 milionu, v mezi-
ro¢nim srovnani se jedné o vyznamny nartst.

Byl vytvoten zaklad novych jazykovych mutaci —
holandstiny, svédstiny, danstiny a finstiny. Oddé-
leni obsahu realizovalo v soucinnosti s ostatnimi
slozkami agentury landing pages pro kampané,
které uskutecnilo reklamni odd€leni, resp. jednot-
liva zahranicni zastoupeni (napft. ,,At home in Pra-
gue”, Italie ,Mural“, incomingova kamparn (lazné
a wellness, mésta a muzea, tradice a gastronomie,
aktivni dovolen4, hrady a zamky), ,Camping®,
~Ahoj sousedé / Nachbarn®, ,Tradice 2022%).
Pravidelné bylo aktualizovano info o podminkach
piijezdu do Ceské republiky v souvislosti s pande-
mii covidu-19, na portalu vznikla nova sekce Safe
Travels.

Sekce Travel info byla rozsifena o ¢asti Barier free
travel a Travelling with animals. V pribéhu roku
2021 vznikla v ramci portalu visitczechrepublic.
com nova B2B sekce, do které byla migrovana data
z prislusnych sekei starého webu. Sekce prinasi
jejim spraveim, tzn. jednotlivym zahrani¢nim
zastoupenim, fadu novych funkcionalit, které
umozni efektivnéjsi komunikaci smérem k B2B
segmentu. Jednou z nich je moznost vytvaret
vypisy nabidek partner (tzv. trade offers), které

'L Voucher do lazni

Kalendar akci s Vylety

./,- = -\\.
'.\1}.‘ Prihlasit se 7

EVEN

Zkuste nase vyhledavani

50 tipl, kam se vydat na
prochdzku v okeli Prahy

wylety do pfirody

21 ikonickych staveb 21.
7 stoleti: z historickych
center mést aZdolesdia
inspirace pro viloty 2021
Objevte pestry svit

tradic
tradice Hji stejnd jako keysi

Prohled otekavanych
B turistickych novinek roku
2022

Inspirace na vilat pro calou
rodinu
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#VisitCzechRepublic oestnations | THINGSTODO | COVIDAe | WEW | TRAVELINFO | BLOG | B2B

SEARCH LANGUAGE
=g

Czech Republic is welcoming tourists! Check the conditions for entering the country.

READ MORE

EXPLORE

What's Hot

.---l il

ma?:

The Scent of Books

budou touto formou zviditelnény zahrani¢nim
partnerdm.

Po cely rok prochézel diileZitymi inovacemi i web
pro domaci cestovni ruch kudyznudy.cz. Navstév-
nost cestovatelského portalu agentury Czech-
Tourism doséhla za rok 2021 rekordnich 21,5 mili-
onu navstév (meziro¢ni nartst o 14 %) a prekonala
maximalni navstévnost z roku 2020. Pocet
uZivatelt se zvysil na 10,7 milionu (meziro¢ni
nartst 0 16 %). Znac¢nou ztratu vstupt z upou-
tavek a detailt akci nahradila redakce béhem
lockdownu tipy na vylety do ptirody a tematické
vychézky. V pribéhu roku 2021 nabizel portal také
platformu ke stahovani tzv. lazenskych vouchert,
které byly soucasti vladniho programu COVID —
lazné. Tyto vouchery si za obdobi podpory stahlo
pres 364 000 uzivateli. V novém pojeti Gspésna
podpora lazni pokracuje ve spolupraci se Svazem
lécebnych 14zniiod 1. 1. 2022.

Korporatni web agentury byl dale zpfehlednén
tak, aby Sirokému spektru partnerskych subjektti
nabidnul jasnou navigaci ve v§ech potencialnich
oblastech spoluprace s agenturou, a to jak téch
Casové omezenych, tak i celorocnich.
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The Czech Republic provides
state contribution for a spa
holiday in the amount of CZK
2,000 per person
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Where Muses Live

3. Koncentrace na jasnou méfritelnost
vysledkd

Institut turismu pokracoval v dal$im rozvoji
analytického webu Tourdata, kde byl mimo jiné
zvetejnén report se sledovanim a vyhodnocovanim
jednotlivych metrik v rdmci agentury, véetné ¢in-
nosti zahrani¢nich zastoupeni. V rameci interaktiv-
niho on-line reportu byly sledovany marketingové
aktivity na jednotlivych zahrani¢nich trzich, a to
vcetné vyse planovanych i skute¢nych naklada tii-
dénych podle propagovanych kraji, druhu akee ¢i
narodnich produktd. Klicové metriky byly vyhod-
nocovany za zakladé stanovenych KPI v ramci
nové Strategie agentury CzechTourism a destinace
CR 2021-2025, a to pololetné a celoro¢né.

4. Vytvoreni technického rfeseni pro
centralni registr ubytovanych hosti -
eVisitor

V roce 2021 pokracovala priprava registru

eVisitor — projekt byl zatazen pod ndzvem
e-Turista jako projekt za MMR do Néarodniho
planu obnovy, konkrétné v ramci reformy Digitalni
sluzby pro koncové uzivatele. Alokace v ramci
NPO je 30 mil. K¢ bez DPH.



Strategicky cil: Efektivni podpora podnikatelli a regionti

Priorita: Stanovovani priorit
¢innosti CzT

1. Realizace pravidelnych setkani
s klicovymi partnery

Agentura CzechTourism v roce 2021 realizovala
¢tyti workshopy s profesnimi asociacemi a strate-
gickymi partnery, se kterymi v prvni poloviné roku
diskutovala akéni plan agentury CzechTourism.
Na podzim nasledoval workshop k projednani roz-
poctu agentury CzechTourism na rok 2022. Série
setkani v ramci workshopt doplnilo napt. jednéni
u kulatého stolu ATIC a s destina¢nimi manage-
menty (¥ijen). Na tirovni regionélni spolupréace
probéhla tradi¢né dve zasedani krajskych koordi-
natort destina¢nich managementii. Dubnové
jednani se zastupci krajskych central cestovniho
ruchu a odboru cestovniho ruchu krajskych arada
se z diivodu nezlepsujici se situace pandemie
covidu-19 uskuteénilo v on-line prostredi a druhé,
dvoudenni jednéani probéhlo v Praze na konci zafi
iza osobni Gcasti certifikovanych oblastnich orga-
nizaci destina¢niho managementu.

2. Vytvareni pozitivniho PR ¢innosti CzT
a destinac¢nich management
a zdlraznéni vyznamu turismu
a jeho efektivniho Fizeni

Agentura rozvinula béhem roku 2021 své
PR néstroje, které slouzily pro: zptehlednéni
projektd agentury a moznosti spoluprace se

~
“ﬁ newton media

Obdobi 1.1.2021 - 31.12. 2021

Pacet prispévkd

Tonalita

TOP udalost jizdenka OneTicket

130 078 200 Ké

Kudy z nudy

sirokym spektrem partnert (vytvoieni nové
struktury novych korporatnich stranek), cilené
on-line osloveni partnert agentury (pravidelna
komunikace pomoci korporatnich socialnich siti,
dtiraz na LinkedIn) a medializaci aktivit projektii
a ¢innosti agentury i partnert. Podminkou
a¢inné medializace bylo udrzovani aktualni
databaze médii a pravidelny kontakt s redaktory,
stejné jako pravidelné vydavani tiskovych

zprav (cca 1x tydné) s relevantnim obsahem
(tiskové zpravy byly dale distribuovany krajskym
destina¢nim managementiim) a poskytovani
rozhovorli na pozadovana témata.

3. Balicky sluzeb CzT pro regiony
a podnikatele

Vzhledem k pandemické situaci bylo i v roce

2021 upusténo od systému balickd, ktery

funguje na bazi spolufinancovanych aktivit

mezi zahrani¢nimi zastoupenimi, jez pfipravuji
ucelenou nabidku, a destinacemi cestovniho ruchu
(regiony, popt. podnikateli, pod zastitou krajskych
koordinatort).
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4. Marketingové kampané vzdy
ve spolupraci s regiony a soukromymi
subjekty

Na zakladé predeslych jednani se strategickymi
partnery a pretrvavajici nepfiznivé situace pro
incoming v souvislosti s pandemii covidu-19 se
agentura CzechTourism i v roce 2021 rozhodla
podpotit doméci cestovni ruch, a to konkrétné
prostfednictvim pokracovani tspésné kampané
,#SvétovéCesko®. Kampati v hodnoté 15 milio-
nt K¢ probihala od jara do podzimu ve ¢tyfech
forméatech — prostiednictvim medialni spolu-
prace s Evropou 2, letniho speciilu poradu

TV Nova ,,Loskutak na vyleté“ (14 videi, 1 kraj =
1video), on-line médii a umisténi suplementt
s turistickou nabidkou méné znamych mist CR
v lifestylovych magazinech.

Soucast kampaneé tvori rovnéz spoluprace

s TV O¢ko v ramei poradu ,,U%it Cesko®, ,Mixxer*
a prispévky propagujici turistickou nabidku CR

s logem kampané na soc. sitich televize.

Na tstfedni kampari ,,#SvétovéCesko® navazaly
v roce 2021 ve spolupraci s agenturou Czech-
Tourism i kampané jednotlivych krajii CR. Lze
zminit napiiklad kampan Vysociny ,,VSude
dobfe, na Vysoéiné nejlip“, kampati jiznich Cech
,V jiznich Cechach uz se Vas nemiizeme dockat,

Tourism

OTEVRENO

Tl -

kampané ,,#MameSvetovyKraj“ a inzerce turistic-
kého regionu severni Morava a Slezsko, projekt
Pardubického kraje ,,Cyklopecky vychodni Cechy
2021, kampan na podzimni a zimni sezonu Olo-
mouckého kraje, kampan na podporu rozvoje ces-
tovniho ruchu destinace sttedni Cechy, kampari
na podporu lazenského turismu Karlovarského
kraje a projekt ,,Podpora domaciho cestovniho
ruchu” Plzenského kraje.

Za Gcelem sifeni motivac¢niho a eduka¢niho
sdéleni CR smérem k vefejnosti byl ve spolupraci
s podnikateli vytvoren projekt pod ndzvem
»Otevieno napotrad®. Tato iniciativa méla

za cil nabadat Cechy k zodpovédnému chovéni

a dodrzovani hygienickych opatteni, aby mohla
Ceska republika zfistat jiZ ,naporad“ oteviena
vSem navstévnikiim a cestovni ruch tak opét ozil.

Béhem letnich prazdnin jsme realizovali
kampan na podporu turismu v Praze s ndzvem
»V Praze jako doma“. Kampan komunikovala
princip vstupti zdarma do vybranych prazskych
atrakei s vyuzitim voucher, které navstévnici
Prahy mohli ziskat za ubytovani ve vybranych
hotelech. CzechTourism tuto unikétni
nabidku komunikoval na svych zahrani¢nich
trzich (kampané ptipravené v koordinaci

s aerolinkami), hlavni mésto Praha v rameci
domaéciho cestovniho ruchu.

Tourism

Otevreno
naporad
Diky vam, protoze dodrzujete

platna hygienicka opatreni,
zlistane oteveno naporad.

#otevrenonaporad :/

— Diky vam, protoze dodrzujete

Drl;y vam, protoze dodriujete
platna hygienicka opatieni,
zGstane otevieno naporad.

#otevrenonaporad

#otevrenonaporad
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V diisledku pandemie covidu-19 byly v 1. poloviné
roku 2021 zruseny nékteré zahranic¢ni veletrhy
(napriklad Argus Bike ve Vidni) nebo se usku-
tecnily v on-line prosttedi. Jednalo se napiiklad

o ITB Berlin, Ferienmesse Viden, On-line Reise-
tag, OTM Spring a OTM Winter, Fiets en Wandel-
beurs. Ve 2. pololeti roku se uz vétSina veletrhi
konala v tradi¢ni prezen¢ni formé. Ceska repub-
lika se tak spole¢né s ¢eskymi subjekty mohla
predstavit na stanku na veletrzich: TC Leipzig,
Canaletto Dresden, Lebenslust, IBTM Barcelona,
WTM London, IFTM Top Resa, TTG Travel Expe-
rience Rimini, Quality Fair Vagabond, Expotravel
Jekatérinburg.

Se zdmérem podporit domaci cestovni ruch jsme
se zucastnili dvou nejvétsich ¢eskych veletrht.

Jako soucast svych marketingovych aktivit
agentura porada mezinarodni soutéz videosnimki
Tourfilm. SoutéZ ma dvé ¢asti — narodni pro
certifikované destinacni organizace cestovniho
ruchu a mezinarodni pro zahraniéni Gc¢astniky,
kteii nato¢ili video o CR. Prvni tfi vitézné snimky
narodni soutéZe ziskaji kromé ocenéni i podporu
v ramci marketingovych aktivit CzechTourism.

V roce 2021 v narodni soutézi vyhral hlavni cenu
Plzent TURISMUS se snimkem ,,Adolf Loos Plzen“.
Mezinarodni ¢ast vyhral Ryan Hall se snimkem
»The Gift of Travel“. Oba snimky byly nasdileny

Hlavni cena Tourfilm - Plzern TURISMUS ,,Adolf Loos Plzen”

na naSich socialnich sitich po celém svéte, jsou
zvefejnény na oficidlnim YouTube kanalu Visit
Czech Republic a byly promitany na veletrzich
cestovniho ruchu.

Priorita: Podpora inovaci
v cestovnim ruchu

1. Propagace rodinnych firem
a start-upt

Rodinné firmy a start upy byly v roce 2021 pod-
poreny v rdmci nabizeného systému vzdélavani
a moznosti rozsahlé kooperace s agenturou
(nabidky zvetejiiovany na korporatnich komuni-
kacnich kanéalech spole¢nosti).

2. Duraz na digitalizaci procest - aktivni
zapojeni do strategie Digitalni Cesko

V rdmci zapojeni do strategie Digitalni Cesko
jsme kladli diiraz na digitalizaci procest. Vytvareli
jsme digitalni obsah v hlavnich svétovych jazy-
cich, zasttesili jsme distribuci vouchert do lazni
na webu Kudy z nudy, vytvorili jsme novou verzi
aplikace Kudy z nudy s interaktivnimi funkciona-
litami a aktualizovali jsme mobilni aplikaci
CzechSpecials. Na socidlnich sitich i na ndmi pro-
vozovanych webech jsme komunikovali Ceskou
republiku, abychom udrzeli pozornost uzivatelti
internetu i v dobé covidu-19.

Agentura CzechTourism v ramci Public
Content API Kudy z nudy od jara 2020 zvefej-
nuje vybrana data obsazena na portalu kudy-
znudy.cz. Data jsou pravidelné aktualizovana

a doplnovana jak ze strany redakcee, tak pro-
vozovatell a uzivatell portalu. Veskera data
obsazena v aktualni verzi API jsou poskytovana
zdarma. Webovéa nebo mobilni aplikace partner-
ského subjektu ziska unikatni kli¢ a nasledné je
schopna on-line data ukladat/zachovat primo

z API (vyuziva 18 subjektt, napt. T-Mobile,
Slevomat, OneTicket).

Vyvinuli jsme maximalni snahu o zpristupnéni

dostupnych dat v prehlednych interaktivnich
sestavach analytického portalu Tourdata.cz, a to

Korporatni cile a priority 25



vSem subjektiim ptisobicim v cestovnim ruchu,
partnerim, studentlim a zastupcim médii.

V ramci naplnéni dil¢ich cild pilitd Digitalni
ekonomika a spole¢nost a Informacni koncepce
CR, které jsou soudasti strategie Digitalni Cesko,
jsme podporovali napt. proces digitalizace sluzeb
cestovniho uchu (viz rozvoj webovych portala
CzT a priprava projektu GDS) a zah4jili jsme
rovnéz jednani s Odborem hlavniho architekta
e-Governmentu ve véci forméatu otevienych
formalnich dat.

3. Tvorba Globalniho distribu¢niho
systému

V roce 2021 jsme pokracovali v pripravach
projektu GDS, jehoz cilem je zah4jit novou

éru pristupu k turistickému ruchu a zacit 1épe
vyuzivat moznosti digitalizace a potencial,
ktery existuje ve stavajicich i nové planovanych
sluzbach. Projekt Globalniho distribué¢niho
systému zahrnuje:

— vytvoreni nového modularniho systému na pod-
poru turismu v CR;

— vytvoreni obchodniho modelu, ktery povede
k dlouhodobé udrzitelnosti;

— nastaveni riznych monetiza¢nich modeli celé
informacni platformy;

— navrh zptsobu zaclenéni portalu Kudy z nudy
v ramci nového systému;

— hlubsi integraci do celkové on-line strategie
organizace CzechTourism;

— nastaveni etap a KPI pro vyhodnocovani tspés-
nosti projektu.

V roce 2021 probihala intenzivni komunikace se
spravcem komponenty — Ministerstvem vnitra
CR - tak, abychom byli p¥ipraveni na spusténi
vyzvy na podani projektovych zadosti v ramei
Narodniho planu obnovy (NPO). Paralelné se
konala jednani s cilem zajistit predfinancovani
projektu ze statniho rozpoétu podle metodic-
kého pokynu financ¢nich toki pro Narodni plan
obnovy.
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Priorita: Vzdélavani a vyzkumy
v koordinaci s regiony
a podnikateli

1. Realizace vzdélavacich workshopt
v regionech

V roce 2021 byly realizovany on-line vzdélavaci
akce pro odbornou vetejnost, a to jak kurzy
oteviené pro vSechny, tak uzaviené workshopy
na vybrana témata pro predem stanoveny
okruh Gcastnikti. V rdmci regiond byl napiiklad
uskute¢nén kurz zameéteny na praktickou praci
s Google Analytics, Sity na miru jednotlivym
regiontim. Institut turismu realizoval nékolik
seminaid a workshopti vénovanych praci s ana-
lytickym webem Tourdata a interpretaci dat.

Z divodi neptiznivé epidemiologické situace
byly tyto uzaviené kurzy realizovany ve vét§iné
pripadt on-line.

S cilem priblizit aktualni situaci (zejména v sou-
vislosti s vyvojem pandemie covidu-19) a novinky
na zdrojovych trzich byla v roce 2021 usporadana
série exportnich on-line workshopti pro profesio-
naly v cestovnim ruchu.

ExKkluzivné pro certifikované organizace destinac-
nich managementt byly v prvni poloviné roku pti-
praveny prezentace k predstaveni charakteristik
vzdalenych zdrojovych trht Japonska, Taiwanu

a zemi Blizkého vychodu.

Reditelé zahrani¢nich zastoupeni nachystali cel-
kem 9 termint on-line exportnich workshop,
béhem kterych partneriim z ad profesionalt

v cestovnim ruchu predstavili aktualni situaci

na daném trhu s ohledem na vyvoj pandemie
covidu-19, specifika cestovani do Ceské republiky
i podrobnéjsi mozny zajem o jednotlivé produkty
cestovniho ruchu, véetné zmény moznych prefe-
renci s ohledem na covid-19.

Po ukonceni pilotniho obdobi kategorizace DMO
se v unoru 2021 uskuteénilo skoleni k certifikaci
kategorizace DMO urcené pro certifikované

i necertifikované DMO.



2. Navazani konference
Férum cestovniho ruchu
na vyznamné oboroveé akce -
zvyseni podilli podnikatel(
mezi Ucastniky

Diky vhodné zvolenym tématiim, zaméfenym
nejen na destinace, ale prave i na podnikatele
(napf. blok MICE - jak na hybridni eventy), a také
diky moznosti on-line Gcasti se podaftilo oslovit

i nemalé mnozstvi odborniki z fad podnikateld.

Vzhledem k opatienim v rdmci pandemie
covidu-19 nebylo mozné akci navazat na dalsi
velké oborové akce (napt. specializované vele-
trhy), které byly ve vétsiné pripadt zruseny nebo
presunuty na rok 2022.

3. Vyclenénirozpoctu na spolecné
vyzkumné a vzdélavaci projekty -
realizace prostirednictvim
kofinancovani

Institut turismu realizoval v roce 2021 nékolik
specializovanych analyz Sitych na miru kon-
krétnim krajim CR, na nichZ se p¥islu$né kraje
finan¢né spolupodilely. Jednalo se zejména o ana-
Iyzy chovani turistti a zhodnoceni strategickych
dokumentd ¢i marketingovych aktivit krajskych
central cestovniho ruchu. Soucésti byly i mode-
rované skupinové diskuse se zastupci oblastnich
DMO ¢i podnikateli.

4. Rozvoj tourdata.cz

V roce 2021 prosel web tourdata.cz opét dalsim
redesignem. Uvodni strana se zprehlednila diky
sekei ,Nové na Tourdatech” a byla nové doplnéna
o moznost filtrovani veskerych prispévki podle
stanovenych kategorii. Vznikly nové analytické
sestavy obsahujici informace o obsazenosti hoteli
na ¢eském trhu nebo hodnoceni atrakei podle por-
talu TripAdvisor a hotelt podle Booking.com. Pro
kazdé sezonni obdobi jsou zverejiiovany vyzkumy
o planech Cechii na dovolenou v téchto obdobich.

mru m
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Priorita: Silna sit zahranicnich
zastoupeni

1. Spoluprace s B2B partnery v CR
a zahranici

Ve druhé poloviné roku byla realizovana série
on-line MICE workshopti zaméfenych na hlavni
zdrojové trhy — USA, Latinskou Ameriku, It4lii,
Velkou Britanii, Spojené arabské emiraty a Saud-
skou Arabii. Workshopt se ti¢astnili partnefi z fad
hoteld, cestovnich kancelari, regionalnich conven-
tion bureaus i kongresovych center.

Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism
poradala fadu odbornych webinéia pro zahra-
nicni touroperatory. Napt. zastoupeni v Moskvé
zorganizovalo ve spolupraci s Asociaci touropera-
tort Ruska webinaf zaméreny na Ceské lazenstvi,
béhem kterého predstavili reprezentanti ¢eskych
lazni 84 z&stupcim ruskych cestovnich kancelari
i agentur (pfevazné z evropské casti Ruska, ale
také z Kazachstanu) moznosti 1é¢by postcovi-
dovych syndromt a onemocnéni dychacich cest
v Ceskych lazenskych zatizenich. Dale zahranic¢ni
zastoupeni ve Velké Britanii usporadalo ve spo-
lupraci s ¢eskymi partnery, ktefi odprezentovali
své produkty a sluzby, virtualni webinat ,Cheers
from the Czech Republic” pro zastupce irského
travel tradu a novinare (v raimci PROPED

ve spolupraci s velvyslanectvim Ceské republiky
v Dublinu). Na zavér eventu byla zatazena také
z4zitkova live prohlidka pivovaru v Ceskych
Budégjovicich.

2. Spoluprace se strategickymi partnery
(aerolinky, letisté)

Vzhledem k pretrvavajici pandemické situaci
nedoslo v ramci spoluprace Touchpoint (CzT,
PCT, Stiredocesky kraj) v roce 2021 k zadnym
marketingovym aktivitdm. Spoluprace CzT s letis-
tém Véaclava Havla Praha pokracuje a spole¢né

se snazi motivovat aerolinky k obnové primych
letd do Prahy, jako napiiklad béhem mezinarodni
konference Wold Routes, kde probihala jednéni
primo s aerolinkami. Na konci roku byla spusténa
kamparn ve spolupraci se SmartWings. Kampan
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pokracuje v prvnim ¢tvrtleti roku 2022. Zahra-
ni¢ni zastoupeni spolupracuji na svych marketin-
govych aktivitach s vyznamnymi strategickymi
partnery pusobicimi na zahrani¢nich i c¢eskych
trzich. V loniském roce se napft. realizovala kam-
paii v rakouskych vlacich spole¢nosti OBB, ktera
provozuje regionélni a dalkova zeleznic¢ni spo-
jeni na izemi Rakouska a Lichtenstejnska. Dale
probéhla spoluprace s Ceskymi drahami v ramci
kampané ,,Svétové Cesko®. Zahrani¢ni zastoupeni
také spolupracuji s lokalnimi televiznimi a rozhla-
sovymi stanicemi (Polsko, Némecko, Rakousko,
Slovensko, Nizozemsko).

3. Predavani know-how o zdrojovych
trzich a tvorba obchodnich prilezitosti
prostrednictvim sité zahranicnich
zastoupeni

V dobé€ prvni viny pandemie se zahrani¢ni zastou-
peni CzechTourism pod vedenim ZZ Némecko
aktivné zapojila do spolupréace s agenturou Czech-
Trade a sbéru informaci z jednotlivych trhii pro
internetovy portal businessinfo.cz, kde byly pub-
likovany kratké zpravy o vyvoji situace v jednot-
livych statech a vlivu na podnikatelské prosttedi
v cestovnim ruchu.

Reditelé zahrani¢nich zastoupeni pfipravili celkem
9 termind on-line exportnich workshopi, béhem
kterych partnertim z fad profesionalti v cestovnim
ruchu predstavili aktuélni situaci na daném trhu

s ohledem na vyvoj pandemie covidu-19, specifika
cestovani do Ceské republiky i podrobn&jsi mozny
z4jem o jednotlivé produkty cestovniho ruchu,
véetné€ zmény moznych preferenci s ohledem

na covid-19.

4. Rozvoj visitczechrepublic.com

Portal je dulezitou platformou marketingové
komunikace, jeho diléi ¢asti jsou vyuzivany jako
tzv. landing pages pro incomingové kampané
realizované agenturou CzT na zdrojovych trzich.
V roce 2021 pokracovaly prace na rozvoji webu
visitczechrepublic.com, ktery je hlavnim on-line
néastrojem agentury pro podporu incomingu, vyvoj
jednotlivych sekei je popséan vyse.



5. Rozvoj socialnich siti na danych
teritoriich

V roce 2021 jsme zacali plné vyuzivat

jednotny publikaéni systém nastroje Emplifi
(SocialBakers), ktery nam umozniuje vice
sjednocovat publikovany obsah po celém svéte.

I v roce 2021 jsme zajistovali vyrovnanost
piispévki napfi¢ véemi regiony CR. Zacali jsme

s tvorbou vlastniho obsahu na Instagramu,
predevsim Reels, Guides a vlastnich ilustrovanych
gifdi. Tento obsah bude rozvijen v roce 2022.
Zahrani¢ni zastoupenti se vice vénuji obsahu

na stéle silici siti Instagram v ramci destinac¢niho
marketingu (globalni IG ma nyni cca 90 000
sledujicich), vétsiho vyuziti se dostalo i socialni
siti LinkedIn a Twitter.

Number of Interactions per 1000 Followers
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6. Rozvoj trhii s trznim potencialem
bez zahrani¢niho zastoupeni

V ramci strategického planovani bylo
rozhodnuto o rozsifeni pisobnosti na trzich
bez zahrani¢nich zastoupeni (Blizky vychod,
Indie a Izrael) o Mad’arsko a Ukrajinu.
Ukrajina vykazuje podle dostupnych dat stile
vy$§i zajem o cesty do CR ze strany bonitné&jsi
klientely, pficemz zaroven v mnoha ohledech
kopiruje pocatky narGstu ptijezdli z Ruska

do ¢eskych lazni ¢i Prahy. Také z toho diivodu
byl v leto$nim roce kladen diiraz predevsim
na zvy$eni povédomi o Ceské republice

mezi odbornou, ale i §irokou verejnosti.

V Madarsku, které v poslednich letech
vykazuje rostouci pocet ptijezdd, se jedna
prredevsim o rozsifeni ptisobnosti agentury
CzechTourism na evropskych trzich, jez jsou
v relativné kratké dojezdové vzdalenosti

od CR, bez nutnosti vyuziti letecké piepravy.
Oba tyto trhy byly zahrnuty do globalnich
centralnich kampani.

Aggregated by Day

Max Interactions per 1000 Followers

Jan 30,2022 Feb 23, 2022

Min Interactions per 1000 Followers

3.62 3.58

Feb 27,2022 Feb 26, 2022

Sum of Interactions per 1000 Followers per Period

339.5 304.7
® emplifi

Srovnani instagramovych Ucta. RizZova - instagram visit czech republic, tyrkysova - visit austria.
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Destinacni cile a priority

Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Priorita: Vyuziti potencialu
digitalizace pro zefektivnéni
navstévnického managementu

1. Vytvareni datovych alianci - vyuziti
a propojeni riznych zdrojii dat, u¢eni se
navzajem

V roce 2021 byla realizovana spolupréace se spo-
le¢nosti Previo, ktera agentuie CzechTourism
pravidelné poskytuje data o aktualni obsazenosti
ubytovacich zafizeni v nadchéazejicim obdobi,

coz umoznuje predikovat nejblizsi vyvoj turismu
v CR. Data jsou vyuzivéna pro interni téely, ale
ivramci PR vystupi. Déle probihala také spolu-
prace s MasterCard, ktera agentute CzechTourism
poskytla bezplatny pristup do jejich analytického
nastroje Tourism Insights, a zastupce MasterCard
rovnéz prezentoval na Foru cestovniho ruchu
nejnoveéjsi trendy vysledované na zakladé dat spo-
le¢nosti.

2. Vlyuziti novych zdroju dat k ziskani
informace o obsazenosti destinace

Pokracovala spolupréace se spole¢nosti Previo,
ktera poskytuje data o rezervacich ubytovani
v CR, na Tourdatech byl také priibéZné aktua-
lizovan interaktivni report zaméfeny na obsa-
zenost ubytovacich zafizeni na zakladé dat

z Booking.com.

3. Aktivni prace s existujicimi
zdroji dat - chovani navstévniki
webu, Google Search, analytiky
socialnich medii

Agentura CzT zacala v rdmci partnerstvi s Master-
Card vyuzivat pro svoje interni Gcely analyticky
néastroj Tourism Insights, ktery obsahuje data

o letecké dopravé (data z rezervacnich portali),
data o ubytovani (data z Booking.com apod.)

a udaje z platebnich transakei. Na tourdata.cz
byla vytvorena analyza chovani navstévnika CR

s vyuzitim GSM dat z projektu RODOS.
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K monitoringu a analyze socialnich siti byla
pouzivana platforma od spolec¢nosti Social-
Bakers (pfejmenovano na Emplifi). Pocet pii-
znivel na socialnich sitich vzrostl z 1 346 543

na 1437 554. Na nasich facebookovych profilech
mame ke konci roku 1406 509 ptiznived, ktefi
provedli 41 834 000 interakei (komentéat, sdilent,
like), na Instagramu 235 335 sledujicich reali-
zovalo 9 317 000 interakei, na Twitteru mame

73 964 sledujicich, na YouTube 11 140 odbérateld
a na VKontakte 31 045 pfiznivcd.

Priorita: Online prezentace
destinace

1. Globalni distribucni systém

V pripravné fazi agentura CzechTourism spole¢né
s externimi konzultanty nachystala mozny navrh
architektury nového on-line systému, ktery ma byt
vybudovan v ramci digitalni transformace podpory
cestovniho ruchu v CR.

V roce 2021 probihala jednani s MV CR (spravcem
komponenty v ramci Narodniho planu obnovy)

a MMR CR s cilem zajistit financovani projektu.
Na zakladé prabéznych informaci se realizovala
priprava projektové zadosti.

2. Rozvoj destinacniho portalu
visitczechrepublic.com

V roce 2021 pokracovaly prace na rozvoji webu
visitczechrepublic.com, ktery je hlavnim on-line
néastrojem agentury pro podporu incomingu.
Oddéleni obsahu realizovalo v souc¢innosti

s ostatnimi slozkami agentury landing pages pro
kampané, které uskutecnilo reklamni odd€leni,
resp. jednotliva zahrani¢ni zastoupeni (napf-.
(napft. ,At home in Prague®, Italie ,Mural®,
incomingova kampar (14zné a wellness, mésta

a muzea, tradice a gastronomie, aktivni dovolen4,
hrady a zdmky), ,,Camping®, ,Ahoj sousedé /
Nachbarn®, ,Tradice 2022“). Kampané byly



#VisitCzechRepublic oestinvations | THINGSTODO | COVIDAE | NEW | TRAVELINFO | BLOG | B2B
I -

SEARCH LAN%{H_AGE

Home » What's New

’T ‘
j.f hﬁ‘a ;

FEBRUARY 24 2002

Destinacni cile a priority 31



koncipovany tak, aby podporovaly turistické
cile v regionech. Pravidelné bylo aktualizovano
info o podminkach pifjezdu do Ceské republiky
v souvislosti s pandemii covidu-19, na portalu
byla vytvorena nova sekce Safe Travels, v ramci
které se mely moznost prezentovat tuzemské
subjekty se znamkou Save Travels Stamp.

V pribéhu roku 2021 vznikla v rameci portalu
visitczechrepublic.com nova B2B sekcee, v niz
budou moci tuzemské subjekty i jednotlivé
destina¢ni managementy sdilet své aktivity

s potencialnimi partnery ze zahranici.

3. Rozvoj socialnich médii - prace
s influencery, ambasadory

V roce 2021 probéhlo nékolik influencer tripti
zamétfenych na doméci cestovni ruch. Jednalo
se naptiklad o 3 tripy s karavanem nap¥ic¢ vSemi
kraji CR. Déle se konalo nékolik zahrani¢nich
influencer tripi (z Francie a USA). Cilem

bylo ziskat obsah na Facebook a Instagram
(fotky, texty, Guides, Reels), obsah pro portal
Kudy z nudy a fotografie do stavajiciho brand
manuélu (v roce 2022 Digital Assets Library).
Byla navazana komunikace s handicapovanymi
influencery, se kterymi se bude v roce 2022
vytvéiet projekt ,,Cesko bez bariér®.

Influencer tripy
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4. Spoluprace s lokalnimi turistickymi
portaly orientovanymi na zahranicni trhy
na jednotlivych zastoupenich

Zahrani¢ni zastoupeni v Némecku v roce 2021
navéazalo spolupraci se spole¢nosti Expedia
ohledné realizace obchodné zamérené propagace
Ceské republiky na némeckém trhu, a to s cilem
zvysit povédomi o zimni dovolené v CR. Snahou je
cilenymi reklamnimi aktivitami p¥ispét k nartstu
zajmu a bookingu pobytt v CR, pFi¢emz hlavnim
tématem je propagace méstské dovolené a zimni
dovolené v ramci medialnich néstroji portalu
Expedia. Némecké zastoupeni dale pokracovalo
ve spolupraci se Secret Escapes.

Zahraniéni zastoupeni ve Spanélsku spolupra-
covalo s OTA Logitravel. Spole¢né uskutec¢nili

Ceskarepublika

NAJLEPSIE

KUPELE V CESKEJ REPUBLIKE

o 8 Jovenicka ol v Fapheisch

Ceskarepublika

POD NA

KUDYZNUDY.CZ

A

Kampaii s portalem pelikan.sk

co-brandovou integrovanou on-line kampan

na podporu prodeje nové vytvoreného produktu
fly&drive (dva 8denni itinerafe po CR). Zamérem
kampané bylo jednak zvysit povédomi o Ceské
republice, jednak prispét k reaktivaci cestovani
Spanéli do CR, a to i pfes protiepidemicka opat-
feni v cestovani. Jednim z cili projektu bylo
také navysit pocet noci stravenych v regionech
iv Praze. Kampan zahrnovala B2B, B2C, socialni
sité, pritomnost v médiich a spolupréci s travel
blogerskou skupinou Travel Inspirers.

Zahrani¢ni zastoupeni na Slovensku realizovalo
on-line kampan s portalem Pelikan.sk. Kampan
zameétend na prezentaci ¢eskych lazni probihala
na webu, socidlnich sitich a prostfednictvim
newsletteru. Bonusem byla soutéz na Facebooku
Pelikan.sk, odpromovana pres dal$i marketingové
kanaly. Zastoupeni také pokracovalo ve spolupraci
s portalem Satur.

Italské zastoupeni déle spolupracovalo s portaly
siviaggia.it, ilturista.info a rivistabc.com.

Zahrani¢ni zastoupeni ve Velké Britanii uskutec-
nilo kamparn s on-line portalem Rough Guide.
Jednalo se o kampari na propagaci Ceské repub-
liky jakozto atraktivni turistické destinace pro
milovniky aktivni a zazitkové dovolené.

Zahrani¢ni zastoupeni v Japonsku a Koreji
pokracovalo ve spolupraci se spolecnosti Expedia
Travel, zahraniéni zastoupeni v USA tizce spolu-
pracovalo s elitnim travel advisorem Virtuoso
Travel a zahranicni zastoupeni v Moskvé s porta-
lem tourister.com.
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Strategicky cil: Efektivni destinacni management

Priorita: Udrzitelny cestovni ruch
v destinaci

1. Podpora rozvoje kategorizace
destinac¢nich management

Ke 31.1.2021 bylo ukonéeno pilotni obdobi kate-
gorizace destina¢nich managementt. Na zakladé
dotazniku k vyhodnocent testovaciho obdobi a pti-
pominek destina¢nich managementd, Sdruzeni
turistickych oblasti CR a Certifika¢ni komise byly
zah4jeny tGpravy procesu certifikace. Vysledkem
byl upraveny technicky predpoklad a implemen-
ta¢ni manuél kategorizace DMO (s posledni aktu-
alizaci ke 29.09.2021). Mimo jiné jsou nejzasad-
néjsimi zménami prodlouzeni certifikace na 3 roky
pro DMO (po splnéni konkrétnich kritérii),
odstranéni podminky certifikace CSKS a rozsifeni
certifika¢ni komise ze 7 na 11 ¢lend.

Z&jem o certifikaci za posledni rok opét stoupl

a z puvodnich 57 certifikovanych organizaci v roce
2020 bylo ke 31.12.2021 certifikovanych 67 orga-
nizaci destinaéniho managementu (11 krajskych,
50 oblastnich a 6 lokalnich).

Na zlepseni a zjednoduseni procesu certifikace
bude agentura CzechTourism ve spolupraci

s MMR CR a dal§imi partnery pracovat i nadale.
Diky kategorizaci DMO maji certifikované sub-
jekty moznost podilet se na aktivitich agentury
CzechTourism a jeji sité zahrani¢nich zastoupeni
a dosdhnout tak zviditelnéni destinace na evrop-
skych i vzdalenych trzich.

2. Vlytvoreni funkéni pyramidové
struktury DMO

Prostfednictvim kategorizace destina¢nich mana-
gementd agentura CzechTourism usiluje o nasta-
veni zédkladniho systému fungovani, organizace

a koordinace cestovniho ruchu v CR. Kategorizace
vytvari standard ¢innosti DMO, usmérnuje ji

v jeho plnéni a upozoriiuje na to, kterym néle-
Zitostem by se mély jednotlivé trovné DMO
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vénovat. Diky rozdéleni kompetenci a nastaveni
komunikace mezi jednotlivymi Grovnémi DMO je
mozné pracovat na jednotné a stabilni propagaci
CR doma i v zahraniéi.

Prvni linii pyramidové struktury DMO tvofi spolu-
prace agentury CzechTourism s krajskymi koordi-
natory cestovniho ruchu v CR.

Tato spoluprace s koordinatory probiha v néko-
lika rovinach — 2x ro¢né dochazi ke spole¢nému
setkani zastupct agentury CzechTourism a vSech
14 koordinatori, kde jsou probirana aktualni
témata. Dale jsou krajsti koordinatoti zvani

na strategické a rozpoc¢tové workshopy (2x roc¢né)
agentury CzechTourism. Cilem téchto workshopti
je projednani aktualniho stavu strategie CzT,
rozloZeni rozpoctu do aktivit agentury a plano-
vani na budouci obdobi. Od roku 2020 je zaroven
nastavena pravidelna e-mailova komunikace

s krajskymi koordinatory, prostrednictvim které
agentura CzT informuje kraje, potazmo oblastni

a lokalni DMO, o planovanych aktivitach, zmé-
nach, vyzvach a zaroven pozadavcich na lepsi
nastaveni marketingové komunikace. Za ti¢elem
efektivni spoluprace a zkvalitnéni komunikace
byla vytvorena skupina , Krajsti koordinatori*

na platformé Sharepoint, ktera slouzi jako ulozisté
vSech sdilenych materiald a informaci mezi obéma
stranami.

Druhou linii struktury predstavuje vztah kraje
(resp. krajské centraly cestovniho ruchu) k oblast-
nim a lokalnim DMO. Relevantni informace

a materialy by mély byt ze strany kraje sdileny

s témito DMO a na zékladé spole¢né koordinace
aktivit a spoluprace DMO s jejich partnery (tieti
linie struktury) je vytvarena synergie a ucelena
nabidka cestovniho ruchu CR, kterou Czech-
Tourism podporuje marketingovymi kanaly

a nastroji a propaguje v zahraniéi i v CR.

Agentura CzechTourism v roce 2021 posilila spo-
lupraci naptic¢ jednotlivymi Grovnémi pyramidy
i prostfednictvim primych objednavek ke koordi-



naci aktivit na izemi vSech certifikovanych DMO,
na zakladé kterych zajistila napt. pravidelny sbér
novinek z regionti a textové a fotografické obsahy
k dal$imu vyuziti pro komunikacni kanély agen-
tury, vCetné jejich zahrani¢nich zastoupeni.

Agentura CzechTourism pravidelné aktualizuje
prehled kontakt vSech krajskych koordinatora

a certifikovanych oblastnich a lokalnich DMO
véetné mapy DMO, podle které lze vyhledat orga-
nizaci i na zdkladé zadani nazvu konkrétniho
mésta ¢i obce. Podnikatelsky subjekt ¢i organizace
pusobici v konkrétni destinaci maji tedy v ptipadé
zajmu o spolupréaci moznost kontaktovat ptimo
zastupce DMO zodpovédného za dané izemi.
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3. Planovani propagace s ohledem
na vytiZenost a tinosnost kapacit
v uzemi

V ramci sledovani navstévnosti turistickych

cili byla od regioni vyzadana informace o tzv.
sneobjevenych skvostech®, tedy cilech, u nichz
neni dlouhodobé vyuzita kapacita navstévnosti.
Primarné pak byly tyto cile komunikovany v mar-
ketingovych a PR kampanich. Na tourdata.cz

byla aktualizovana sestava (vyzkumny ptehled)
zaméTend na intenzitu a hustotu cestovniho ruchu
v krajich CR. (Ne)vytiZzenosti destinaci v dobé
pandemické situace se vénoval také projekt lazen-
skych vouchert, ktery zatraktiviioval tento seg-
ment diky plo$nym slevim z pobyta.
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Praha

StredocCesky kraj

@ Zzahrady pod Prazskym hradem, Praha 1

@ ZzZamek Stranov, Jizerni Vtelno

® Bilkova vila, Praha 6

@ Zzamek Vrchotovy Janovice, Vrchotovy Janovice

Novomlynska vodarenska véz, Praha 1

Hamousuyv statek ve Zbecné

Jihocesky kraj

Plzerisky kraj

@ statni zamek Vimperk, Vimperk

o Vodni hamr Dobfiv, Dobfiv

9 Hrad Helfenburk u Bavorova, Krajnicko

@® statni zamek Cervené Pofiéi, Cervené Poriéi

Zemsky hieb¢inec v Pisku

Muzeum techniky a femesel v Kolov¢i

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

o Stola Johannes, UNESCO, Bozi Dar

© Kyjovskeé udoli, Ceské Svycarsko

@ Becovska botanicka zahrada, Be¢ov nad Teplou

@® statni zamek Krasny Dvur, Krasny Dvar

Statni zamek Vale¢ a krajinna pamatkova zéna,
Karlovy Vary

Muzeum v pfirodé Zubrnice, Zubrnice

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

©® bpum prirody Ceského raje, Turnov

0 Muzeum Podkrkonosi v Trutnové

® Hrad Houska, Doksy

® Muzeum valky 1866, Chlum

Pamatnik zapadlych vlastenct v Pasekach nad
Jizerou

Mlyn Drevi¢ek, Horni Drevi¢

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

O Kiastera poutni misto Hora Matky Bozi, Kraliky

0 Muzeum rekordt a kuriozit, Pelhfimov

® Zzamek Choltice, Choltice

Berlova vapenka, Tfemosnice

Centrum Eden, Bystfice nad Pernstejnem

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

ﬂ Kryt Denis, Brno

ﬂ Zamek Konice, Konice

® zamek Rosice, Rosice

9 Statni zamek Jansky vrch, Javornik

Vétrny mlyn Ruprechtov, Ruprechtov

Muzeum a synagoga Hranice, Hranice

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

@ Muzeum v piirodé Rymice, Rymice

© Wmiillerav dam v Opaveé

@® statni zamek Vizovice, Vizovice

@ Kaple v Lipkach, Rymaiov

Zamek Uhersky Ostroh, Uhersky Ostroh

Piaristicky klaster v Pfibore

Neobjevené skvosty 2021 - tipy z region(i

Neobjevené skvosty pro sezonu 2021
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4. On-line navstévnicky management

On-line navstévnicky management je nezbytnou
prioritou vzhledem k efektivnhimu digitalnimu
Fizeni cestovniho ruchu v destinacich s ohledem
na mozné fenomény vykyvu turismu v jednot-
livych destinacich. Funkei managementu v sou-
Casné dobé ¢astecné plni prioritizace témat

na volnocasovém portalu Kudy z nudy (rozvrstveni
navstévnikll v rAmei méné znamych lokalit, vybér
témat s ohledem na omezeni v ramci vladnich
restrikei 2021 — covid). Do budoucna by manage-
ment mély pokryt projekty e-turista a Globalni
distribuéni systém.

5. Realizace pravidelnych setreni
zamérenych na spokojenost rezidentU

Z dtvodu nestandardni situace v oblasti turismu
a ohroZeni dvéryhodnosti ziskanych dat bylo pla-
nované Setfeni presunuto na rok 2022.

6. Zaméreni na individualni cestovatele
a mensi skupiny, uprednostnéni kvality
pred kvantitou

Segmentace cilovych skupin potencilnich turista
a jejich rozptyl v destinacich jsou zédkladnim pied-
pokladem pro efektivni fizeni cestovniho ruchu.

Opatieni je napliiovano v ramci jednotlivych mar-
ketingovych strategii (vybér lokaci, témat, kam-
pané), v roce 2021 bylo silné zaméteno na potieby
souvisejici se situaci kvili covidu-19.

Priorita: Asistence a podpora
pri tvorbé exkluzivni nabidky
v regionech

1. Kazdy region ma své centrum, které
cili na mainstreamového/skupinového
turistu

Cilem priority je vytvoreni tstiedniho centra

v kazdém regionu, z néhoz by se ridil regionalni
rozptyl turistti do daného kraje. Tato priorita se
naplnuje kontinuélné pii dlouhodobé spolupraci
s krajskymi koordinatory.

2. Region ma exkluzivni nabidku (A point of
interest), ktera jej odlisSuje od ostatnich

Agentura CzechTourism v radmci svych pravidel-
nych jednani s regiony Ceské republiky pracuje
na tom, aby v kazdém kraji i oblasti vznikla
jedine¢na turisticka nabidka, ktera by byla jasné
identifikovatelna a nezaménitelna. Timto zptso-
bem se také vybiraji konkrétni atraktivity ¢i pro-
dukty cestovniho ruchu, které CzT komunikuje

Resource Description Format (RDF)
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v ramci svych marketingovych aktivit. V roce
2021 se toto planovani tykalo predev§im tématu
tradic, kdy se kazdy z krajt definoval jednim
produktem. To umozni efektivni marketingovou
komunikaci zacilenou na ¢eského i zahrani¢niho
turistu.

3. Zmapovani turistického potencialu
CR a vytipovani a popsani vhodnych
cilovych segmentt a mikrosegmentu

V roce 2021 byla zah4jena komunikace se zastupci
relevantnich vysokych skol, CzT a MMR na téma
projektu aktualizace potencialu cestovniho ruchu
v CR. Probéhlo nékolik on-line setkéni, kde byly
upresnény cile projektu a také role jednotlivych
zapojenych subjektl.

Aekormalescencn po Covid-H

Po covidu do lazni

trasa &7

Porance 3 petlert rmrity

4. Rozvoj infrastrukturnich produktii -
od vétsich center po exkluzivni mista,
realizace kampani v ramci clusteru
regiont, kumulace finanénich prostredki

V roce 2021 agentura CzechTourism pokraco-

vala v propagaci turistické nabidky kraj CR pro
domaci cestovni ruch prostirednictvim kampané
,#SvétovéCesko®. V tizké spolupréci s krajskymi
koordinatory, DMO a potazmo i podnikateli v regi-
onech bylo v ramci kampané predstaveno Siroké
spektrum produkti cestovniho ruchu, diraz byl
kladen ptfedevsim na aktivni traveni volného ¢asu
a objevovani méné znamych mist, ktera se vSak
mohou pysnit svétovou krasou.

Na model kofinancovani kampani a produkta
na podporu domaciho cestovniho ruchu bylo

Proplati varm polayt poifovnal

Lazné zdravi:
laznezdravi.cz

To nejlepsiz Bohdanecska

Cyklopecky:
cyklopecky.info
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navazano iv roce 2021. Lze zminit napt. kamparn
,Cyklopecky*“ vychodnich Cech, diky které v regionu
vzniklo15 novych cyklistickych tras, v rdmci Karlo-
varského kraje byla vytvorena nova webové stranka
www.laznezdravi.cz vénovan4 propagaci postcovi-
dové 1é¢by a 1é¢by respirac¢nich onemocnéni. Plzen-
sky kraj se zaméfil na rozvoj a propagaci produkt
pro cilovou skupinu rodin s détmi. V tomto modelu
bude CzT pokracovat i v dal§im obdobi.

5. Podpora MICE v Praze a regionalnich
centrech, podpora tvorby garan¢niho
fondu MICE pramyslu

Na podporu segmentu kongresového a incen-
tivniho turismu (MICE) podnikla agentura
CzechTourism soubor aktivit. Podporila kandida-
turu Ceské republiky na mezinarodni asocia¢ni
kongresy (19), spolupracovala v ramci ptipravy
26 domacich i mezinarodnich asocia¢nich kon-
gresu. Zprostfedkovala ticast na 6 mezinarodnich
MICE férech i veletrzich — v off-line a on-line
podobé. Realizovali jsme pét MICE workshopti
na hlavnich zdrojovych trzich. Spoluprace pro-
béhla i na ¢tyfech fam tripech a prezentacich pro
Ceské DMC, uskutecnili jsme i MICE webinare.

Agentura se v ramci ¢innosti Czech Convention

Bureau podilela také na mezinarodni spolupraci
a sdileni know-how s convetion bureaus z ostat-
nich zemi. Probihala spoluprace v ramci Strate-

gické aliance evropskych narodnich convention
bureaus, aktivni podpora hnuti NoCovid.

Mimo jiné byla také zpracovana analyza dopadi
covidu na MICE sektor.

6. Praha jako exkluzivni destinace a brana
do regionu

S Narodnim muzeem v Praze jsme uzavieli
smlouvu na zajisténi reklamni kampané pro
podporu unikatni vystavy egyptskych vykopavek
»Sluneéni kralové®“. On-line kampan byla plano-
vana na sousedni zemé a domaci trh v obdobi
konec roku 2020 az leden 2021. Kampari byla
koncipovana jako klasicka displejova reklama

v kombinaci s vyhledavanim a socialnimi sitémi.

S ohledem na podzimni zhorseni situace covidu-19
a znemoznéni zahrani¢nich navstév se kampan

Faraoni
Vv Praze

Pancvnici starovékého
Egypta, Sluneéni kralové,
se prestéhovali do Prahy.
Jedineéna vystava
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omezila na doméci publikum. I v Cesku vsak
bézela pouze kratkou chvili — do doby, nez byla
vystava ,,Slunecni kralové” pozastavena.

Ve spolupréci s Prague City Tourism jsme usku-
te¢nili kampan na podporu cestovniho ruchu

v Praze. Navstévnici Prahy mohli prostfednictvim
vouchert ziskat vstupy do nejraznéjsich turistic-
kych atrakei zdarma, pokud se ubytovali ve vybra-
nych hotelech. Vstupy zdarma byly hlavnim
tématem kampané, kterd probéhla v srpnu. Kam-
pan byla realizovana v Némecku, Lucembursku,
Polsku, Belgii a Nizozemsku. Na webové stranky
vysvétlujici princip voucherti sménitelnych

za vstupy zdarma se béhem kampané prokliklo
témeér 900 000uzivateld.

Budovani produktu ¢eské hory, rozvoj
venkovské turistiky

Predchazejici zimni sezona byla vyrazné ovlivnéna
covidovymi opatfenimi, kterd méla za nasledek
uzavieni lyzarskych arealti v zimnich mésicich
(na zacatku roku 2021). Béhem podzimu bylo
spusténo nékolik marketingovych aktivit v Pol-
sku, Némecku, na Slovensku a v zemich Beneluxu
s cilem prilakat zahrani¢ni turisty na ¢eské hory.
Jako prvni byla v poloviné listopadu zah4jena
on-line kamparn v Némecku. Nejmasivnéjsi kam-
pan byla spusténa na polském trhu, kde bézela
televizni spotova kampail i on-line kampaii se
zaméfenim jak na sjezdové lyZovani a bézkare,
tak na zimni dopliikové aktivity (napr. sarnkar-
ské trasy pro déti apod.). Zaroven bylo zapocato

s aktualizaci obsahu produktu ¢eské hory na inco-
mingovém webu visitczechrepublic.com tak, aby
bylo vse pripraveno na spusténi hlavni kampané
na podzim 2022.

Rozvoj venkovské turistiky probihal béhem roku
2021 v ramci projektu ,,Prazdniny na venkove“

ve spolupraci se Svazem venkovské turistiky

a agroturistiky a zastupci organizaci destina¢niho
managementu a kraja.

Priorita: Cileny efektivni marketing

1. Zaméreni primarné na cilové segmenty,
ne na cilové trhy

Ve spolupréci s profesnimi asociacemi, regiony
CR i zahrani¢nimi zastoupenimi definujeme cilové
skupiny a produkty, v dasledku ¢ehoz dochazi

k efektivnéjs§imu zasahu v ramci nasich marketin-
govych a PR aktivit.

2. Realizace cilenych mikrokampani

V prvnich mésicich roku 2021 dobihaly kampané
zahéjené na konci roku 2020. V pribéhu roku
jsme realizovali nékolik reklamnich kampani

na podporu piijezdového turismu. Vzhledem

k cestovnim omezenim zptisobenym covidem-19
jsme nase kampané realizovali predevsim

ve druhé poloviné roku.

Doméci cestovni ruch jsme vyznamné podporili
realizaci kampané ,Svétové Cesko“. Ta komu-
nikovala turistické cile nap¥i¢ celou Ceskou
republikou. Kraje byly v kampani zastoupeny rov-
nomeérné, vybrané mediatypy cilily na Siroké pub-
likum. Kampan se realizovala v radiu, televizi, on-
-line i v tisku. V radiu a televizi byly turistické cile
komunikovany prostfednictvim specialné vytvo-
fenych programi (soutéze v ranni show Evropy 2

CzechTourism

"#svétovéCeske
b1

Inspirativniti

Igampaﬁ
Svétové Cesko -
vkladana brozura
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a specialni vydani 11 dili oblibeného potadu
sLoskutdk na vyleté). 14 videi (jedno za kazdy
kraj) pak dosahlo 10,7 milionu prehrani. V tisku
byla kampan zastoupena formou vkladané brozury
v celkovém nakladu 117 000 kust. Kampati pro-
bihala od ¢ervna do zari. Rozpocet kampané byl
15 mil. K¢ véetné DPH.

Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni kampani roku byla
kampan vedena v Némecku, Polsku, Rakousku,
Nizozemsku, Mad’arsku a na Slovensku a Ukra-
jiné. Pokryvala pét tematickych kategorii: hrady
a zamky, méstsky turismus (véetné€ muzei a gale-
rif), 1azné, aktivni 1éto, tradice véetné gastrono-
mie. Cile byly publikovany v on-line médiich jak
formou bannert, tak formou kratkych 15vtefino-
vych videi. Bylo dosazeno celkem 110 milionu
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zobrazeni bannerd, resp. prehrani videi. Z ¢asti
kampané, ktera byla vedena na navstévnost webu
visitczechrepublic.com, bylo realizovano 600 000
navstév. Rozpocet kampané byl 8,7 mil. K¢ véetné
DPH a probihala v obdobi ¢ervence a srpna.

V srpnu se konala tizce cilena kampan realizovana
ve spolupraci s Prague City Tourism na podporu
turismu v Praze: ,,V Praze jako doma“. Kampan
komunikovala moznost ziskat zdarma vouchery
na nejriznéjsi prazské turistické atrakce. Kam-
pan byla realizovana v Némecku, Lucembursku,
Polsku, Belgii a Nizozemsku. Na webové stranky
vysvétlujici princip voucherti sménitelnych

za vstupy zdarma se béhem kampané prokliklo
necelych 900 000 uzivateld. Rozpocet kampané
byl 5 mil. K¢ véetné DPH.

#VisitCzechRepublic

Ukazka bannert zahrani¢ni kampané



) 2 { Prague
VisitGzechRepublic

Kampan V Praze jako doma

Od zari az do konce roku byla realizovana kamparn
na zvy$eni navstévnosti webu visitczechrepublic.com
z vyhledavani v siti Google, a to celkem ve 24 zemich:
Nizozemsko, Francie, Dansko, Svédsko, Italie,
Madarsko, Spanélsko, Spojené kralovstvi, Svycar-
sko, Ukrajina, USA, Kanada, Rusko, Japonsko,
Taiwan, Hongkong, Mexiko, Brazilie, Indie,
Izrael, Saudska Arébie, Spojené arabské emiraty,
Katar, Kuvajt. Soucasti kampané byla také inzerce
v siti Google Display Network. V kampani bylo
dosazeno celkem 1,3 milionu klikd odkazujicich
na visitczechrepublic.com. Rozpocet kampané byl
4,171 milionu K¢ véetné DPH.

Posledni kamparn roku 2021 byla pripravena

ve spolupraci s leteckou spole¢nosti SmartWings.
Komunikovala Ceskou republiku jako vhodny

a diky nizkym cendm letenek dostupny cil pro
dovolenou. Pivodné méla kampan probihat

od prosince do konce tinora. Vzhledem k Sesté
vIné covidu-19 (Omikron) byla kamparn prodlou-
Zena do konce biezna roku 2022. Flexibilni nebyl
pouze termin kampané, byli jsme nuceni upravit
i obsah (nahrazeni ptivodniho tématu vanoc¢nich
trhii zloznimi vizualizacemi). Kampan probihala
na zahrani¢nich trzich: Francie, Svédsko, Itélie,
Spanélsko, Izrael, Spojené arabské emiraty. Roz-
pocet kampane je 6,7 mil. K¢ véetné DPH.

Vsechny kampané zvysily navstévnost portalu
visitczechrepublic.com, resp. kudyznudy.cz (v pti-
padé kampané na Slovensku). Kromé primych

navstév z reklamnich formatt mély kampané vliv
také na posileni organickych navstév visitczech-

republic.com, tedy dlouhodobéjsi efekt posileni
vyznamu Ceské republiky v oblasti turismu.

3. Systémova propagace eventll
s mezinarodnim presahem v regionech

Mezi néstroje efektivniho marketingu patti
dlouhodobé eventy, jejichz medializace ma
mezinarodni pfesah a umoznuje cilenou propa-
gaci daného kraje/destinace. Zastupci lokalnich
management jsou jednim ze stupni hodnoceni
prinosnosti danych eventi, které se o partnerstvi
s agenturou kazdoro¢né uchézeji.

4. Aktivni zapojeni do projektt
preshranicni spoluprace

77.v Némecku se pravidelné acastnilo zasedani
koordina¢niho mista — sekretariatu pro pres-
hrani¢ni management v oblasti kultury a cestov-
niho ruchu, ziizeného na podporu a rozvoj
cesko-bavorskych vztahi. Dale se pak ve spolu-
praci s ceskymi a némeckymi partnery podilelo
na distribuci brozur Cykloprtvodce Labska
stezka / Elberadweg a map pro pési turistiku Zlata
stezka / Goldsteig (2021).

77 v Polsku zajistilo akvizici novinafi na press
trip do Euroregionu Glacensis na téma ¢esko-
-polska hiebenovka. Press trip se konal v ¢ervenci
2021 a zacastnilo se jej 10 polskych novinar.
Reditelka polského zastoupeni Ivana Bilkova se
dale stala patronkou knihy ,, Tajemstvi Prazského
hradu®, do které také poskytla tvodni slovo pro
Ctenéfe.

5. Podpora novych, inovativnich projektt
v cestovnim ruchu - inkubatory napadu,
sitovani projektu

Agentura CzechTourism se snazi prinést zajimavé

pilezitosti a projekty pfimo do regionti Ceské

republiky. Akvizice takovychto projekt probiha
bud primym podnétem, nebo se vyuziva sit pro
sdilenou podporu podnikani (pfipojeni k projek-
tim CzechTrade, CzechInvest aj.).
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Strategicky cil: Experience Quality

Priorita: ZvySovani kvality sluzeb

1. Rozvoj kvality sluzeb a certifikace v uzké
spolupraci s profesnimi svazy

V roce 2021 agentura CzechTourism pfipravo-
vala koncept projektu pro navazéani na certi-
fikaci kvality sluzeb v cestovnim ruchu, ktera
skonéila v ramci Ceského systému kvality sluzeb
k 31.12. 2020.

V prosinci 2021 byla podepséna smlouva s Ceskou
unii cestovniho ruchu na vytvoreni a spravu ridi-
ciho centra kvality. Ceské unie cestovniho ruchu
se spolu s agenturou CzechTourism bude starat

o rozvoj kvality sluzeb v cestovnim ruchu, zajis-
tovat certifikaci kvality a podporovat vzdélavani
zameéstnancd v cestovnim ruchu.

2. Vzdélavani pracovnik ve sluzbach
cestovniho ruchu - realizace
vzdélavacich kurzti a workshopi

V roce 2021 byly realizovany on-line vzdélavaci
akce pro odbornou vetejnost, a to jak kurzy
oteviené pro vSechny, tak uzaviené workshopy
na vybrana témata pro predem stanoveny okruh
Gcastnikt. Mezi vetejné ptristupnymi kurzy tak
byly pravidelné exportni workshopy zahrani¢nich
zastoupeni CzechTourism zamétené na novinky
na vybranych trzich, ale i praktické kurzy véno-
vané napriklad praci se socialnimi sitémi, Google
Analytics ¢i budovani brandu destinace.

V listopadu se konal jiz 10. ro¢nik konference
Forum cestovniho ruchu, tentokrat na téma
»Vitézové a porazeni pandemie covid“. Akce byla

v hybridnim formétu, i¢astnici se mohli bud
osobné setkat v Kongresovém centru v Praze, nebo
pripadné sledovat akei on-line prostfednictvim
kanalii CzechTourism a CTK.

V zari 2021 agentura CzechTourism ziskala mezi-

narodni znamku ,,Safe Travels Stamp*“ ud€lovanou
Svétovou radou cestovniho ruchu World Tourism
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& Travel Council (WTTC) a Ceska republika byla
oznacena statusem bezpe¢né destinace. Od fijna
2021 si 0 znamku mohli zadat i podnikatelé v ces-
tovnim ruchu a agentura CzechTourism jim ji pti
splnéni bezpecénostnich a hygienickych pravidel
mohla udélit.

Priorita: podpora a rozvoj
udrzitelnych forem cestovani

1. Podpora rozvoje venkovskeé turistiky

Rozvoj udrzitelnych forem turismu byl jednou

z hlavnich motivaci pro vytvoreni projektu ,,Prazd-
niny na venkove“, zaméfujiciho se na rozvoj
produktu venkovské turistiky a jeho propagaci

na domacim trhu a v zahranici.

2. Propagace zamérena na prodlouzeni
hlavni sezony

Kampart na podporu vystavy ,,Sluneéni kralové®:
S Narodnim muzeem v Praze jsme uzavieli
smlouvu na zajisténi reklamni kampané na pod-
poru unikatni vystavy egyptskych vykopavek
»Slunecni kralové®. On-line kampar byla plano-
vana na sousedni zemé a domaéci trh v obdobi
konec roku 2020 az leden 2021. Kampan byla
koncipovana jako klasicka displejova reklama

v kombinaci s vyhledavanim a socialnimi sitémi.
S ohledem na podzimni zhorSeni situace covidu-19
a znemoznéni zahrani¢nich navstév se kampan
omezila na domaci publikum. I v Cesku vsak
bézela pouze kratkou chvili — do doby, nez byla
vystava ,,Slunecni kralové“ uzaviena.

TV Ocko: 15 dilii poradu ,,U%it Cesko®, 8 vstupii
v poradu ,,Mixxer®, 15 pfispévki na soc. sitich
Instagram/Facebook.

Cast kampané #svétovéCesko byla realizovana
formou vkladanych suplementti do téchto live-
style magazinti: Premium Golf, Lidé a zemé,
Marianne, Apetit, Glanc a Moje psychologie

v celkovém nakladu 98 000ks.



3. Zmapovani nabidky a propagace mist
pro bezbariérové cestovani

Agentura podepsala memorandum o spolupraci
s Ceskou asociaci paraplegikii — CZEPA, z. s.

V roce 2021 vydala agentura CzechTourism

ve spolupraci s krajskymi DMO, CZEPA, z. s.,

a Narodnim pamatkovym tstavem v ramci kata-
logu navstévnosti turistickych cild za rok 2020 jiz
podruhé tipy na bezbariérové vylety 2021. Diky
spolupraci s vyse uvedenymi organizacemi se
oproti roku 2020 podatrilo pripravit 5 tipti na bez-
bariérovy vylet v kazdém regionu Ceské republiky,
celkem tedy pies 70 tipt na bezbariérovy vylet

po Cesku.

Na konci roku 2021 pak Institut turismu realizoval
ve spolupraci se spole¢nostmi INCOMIND, s. r. 0.,
a NMS Market Research, s. r. 0., jedine¢ny kom-
binovany (kvantitativni a kvalitativni) prizkum

na téma cestovani hendikepovanych spoluobcant.
Vysledky prizkumu bude CzechTourism prezento-
vat na zacatku roku 2022.

4. Slow Tourism - odpovédné cestovani

Myslenka Slow Tourism je realizovana v ramci
marketingu i managementu cestovniho ruchu.

5. Podpora udrzitelnych forem cestovani

Podpora udrzitelnych forem cestovani byla naplni
projektu Evropské unie EDEN a zaroven projektd,
které usnadnovaly cestovani hendikepovanym.

Priorita: Tourism Experience
manager

1. Moznost shromazdovani stiznosti
a podnétu od turistli na jednom misté,
organizace, diskuse

Na zakladé ukonceni povinné udrzitelnosti
projektu Ceského systému kvality sluZeb byla
pro zachovani péce o kvalitu sluzeb v cestovnim
ruchu vytvofena pozice experience manager,
ktera mé za kol prohloubit spolupraci s asocia-

cemi a pracovat na zlepsovani kvality jednotli-
vych sluzeb.

2. Aktivni prace s regiony, podnikateli
a mistni komunitou

Setkavani s asociacemi probihaji na pravidelné
béazi formou workshopti. V pribéhu roku se
uskutecnily ¢tyti workshopy. V pristim roce se
bude s asociacemi a podnikateli aktivné pracovat
na zlepSovani standardu kvality sluzeb v ces-
tovnim ruchu. Velmi tzka spoluprace probiha

i s manaZerem regionalni spoluprace, ktery ma
mimo jiné na starost certifikaci destina¢nich man-
agementu.

3. Sledovani ratingu na vybranych
platformach - Booking aj., iniciace
feSeni a vzdélavacich kurz(i

Od dubna 2021 agentura CzechTourism zpraco-
vava do aplikace PowerBI hodnoceni ubytova-
cich zatizeni a atraktivit z portald Booking.com

a TripAdvisor.cz, které je pristupné na webovych
strankach tourdata.cz pro vSechny podnikatele, aso-
ciace, DMO i vefejnost. Ziskana data maji pomoci
ke zlepSeni kvality sluzeb v cestovnim ruchu

v Ceské republice. Pfispét maji také planované
vzdélavaci kurzy pro poskytovatele sluzeb a jejich
zaméstnance.
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&

Vysehrad
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Statni zamek Hradek u Nechanic

Zamek Castolovice
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Stezka Viléma z Pernstejna
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Statni zamek Hluboka

&7
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Statni zamek Kynzvart

Statni zamek Jansky Vrch (pouze nadvori)
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&
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&
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Statni zamek Libochovice (pouze nadvofi)
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A&

KOVOZOO Staré Mésto

Vozickarska trasa Krasnolipskem

&

14|15 Batuv institut

Gr 2| O

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

nazev cile

pfistupné pro

nazev cile

pfistupné pro

Statni hrad Grabstejn X\ (5_ é{“’é Statni zamek Radui (pouze oranzerie, park) & S
Statni zamek Sychrov k & Statni zamek Hradec nad Moravici &
Statni zamek Lemberk X\ Muzeum Beskyd Frydek-Mistek (5.
Zamek Doksy (5. 5 Vyhlidkova véz nové radnice 6.
Cyklostezka Varhany 6 Divadlo loutek Ostrava X\

Tipy na bezbariérové vylety poskytly kraje &i krajsk

a Narodni
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70 tipti na vylet bez bariér 2021



Nejvyznamné;jsi marketingove a PR akce
na zahranic¢nich zastoupenich

Vv roce 2021

Blizké trhy

Benelux

Propagace Stezky podél Zzelezné opony
(ve spolupraci se ZZ Skandinavie)

Propagace Stezky podél Zelezné opony, ktera

v tnoru ziskala na nizozemském cykloveletrhu
ocenéni Cyklostezka roku 2021. Propagace spo-
¢ivala v on-line kampani na socidlnich sitich
Facebook a Instagram v Nizozemsku a Belgii

(a také v Dansku, Finsku a Svédsku), se zacilenim
na vékovou skupinu 55+ jezdici na dovolenou
mimo Skolni prazdniny, a dale v usporadani
hromadného press tripu pro média z Beneluxu

a Skandinéavie.

Projekt ,Ceské Vanoce”

Projekt ,,Ceské Vanoce* mél za cil predstavit
préaci vyrobet ¢eskych vanocnich ozdob, vanocni
tradice a ceskou gastronomii a zaroven propa-

govat Cesko jako idelni zimni destinaci. Projekt
zahrnoval umisténi stromecki s ¢eskymi vanoc-
nimi ozdobami na péti vefejnych mistech v Nizo-
zemsku, workshop usporadany firmou RAUTIS

a priblizujici vyrobu perlickovych ozdob, vystavu
»Christmas Treasure“ konanou ve spolupréci

s Ceskym centrem v Narodnim muzeu skla v Leer-
damu a PR propagaci zimnich citybreaks v nizo-
zemskych on-line médiich.

Propagace ceské gastronomie

Propagace Ceské tra-
di¢ni a moderni gastro-
nomie s diirazem

na ¢eské pivo. Promo
bylo vedeno prostted-
nictvim PR on-line
¢lankt na blozich
zaméfenych na gastro-
nomii a dale on-line
ochutnavkou piva
usporadanou ve spolu-
praci s CzechTrade

Ready for foglift

beer tasting with

a éeskym centrem (VISTCIECHREPUBLIEAL)
v Rotterdamu. @czechcentrerotterdam

Vysilani televizni reality show
.Wie is de Mol?“

Od ledna do btezna 2021 probihalo v Nizozemsku
vysilani nejsledovanéjsiho nizozemského televiz-
niho poradu ,,Wie is de Mol?“, ktery se natacel
vroce 2020 v Ceské republice (Jihomoravsky,
Kralovéhradecky, Stredocesky, Karlovarsky

a Plzensky kraj). Desetidilnou soutéz, jiz se icastni
nizozemské celebrity, provazi mimoradna publi-
cita. Diky poradu ziskala CR mimoi4dnou vizibi-
litu napti¢ nizozemskymi médii, AVE se pohybuje
v milionech euro. Podle zkusenosti destinaci

z minulych sérii ma WIDM prokazatelné vliv

na cestovni ruch.

KPI: sledovanost 1 dilu: 4 000 000 divaka
AVE TV poradu: 79.000.000 K¢
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Francie

Valné shromazdéni Asociace
francouzskych novinarli na jizni Moravé

Nejstézejnéjsi aktivitou zahrani¢niho zastoupeni
ve Francii v leto$nim roce byla organizace Valného
shromazdéni Asociace francouzskych travel novi-
nara (1" Association des Journalistes du Tourisme;
zkratka AJT), které se uskute¢nilo na zacatku
prosince v Brné. Program pro novinare pfipra-
vila agentura CzechTourism spole¢né se tfemi
moravskymi turistickymi centralami a brnénskym
magistratem. B€hem ¢tyfdenniho nabitého pro-
gramu poznalo 80 francouzskych novinait brnén-
ské prvorepublikové vily, podzemi, zGc¢astnili se
operniho ptedstaveni, hokejového zapasu brnén-
ské Komety a navstivili Muchovu Slovanskou
epopej. Tematické itinerare v regionech je zavedly
do napoleonského Slavkova, Lednice a Salonu vin
ve Valticich, do klidnych Luhacovic a funkcionali-
stického Zlina ¢i do Olomouce za mistnimi gastro-
nomickymi specialitami.

Francouzsti novinafi jsou pro sektor cestovniho
ruchu velmi dtleziti. Pro destinaci, ktera jich
dokaze pritdhnout osm desitek, je to vynikajici
prilezitost se zviditelnit.

Veletrh IFTM Top Resa

Zahranic¢ni zastoupeni dale zajistilo tc¢ast na f{jno-
vém veletrhu IFTM Top Resa. Jedné se o nejvetsi
B2B veletrh cestovniho ruchu ve Francii. Kromé
agentury CzechTourism se zde mélo moznost pre-
zentovat i 7 Ceskych spoluvystavovatel.
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KPI: navstévnost 34 000 profesionald cestovniho
ruchu

Nataceni reality show
»Mariés au premier regard”

Na zacatku Tijna se zastoupeni rovnéz podilelo

na nataéeni popularni reality show, v Cesku znamé
jako ,,Svatba na prvni pohled®, a to pro francouz-
skou televizi M6. Nataceni probihalo v Praze

a stiednich Cechach. Novomanzelsky par navsti-
vil 1azné€ Podébrady, hotel Mozart, spa Emblem,
Letensky zdmecek, absolvoval kurz vareni a dale
mél moznost vyzkouset si projizdku Prahou histo-
rickym automobilem.

KPI: reality show bude vysilana na jare 2022, pri-
mérné sledovanost ¢ini 3 244 000 divaka

MICE workshop v Pafrizi

V listopadu uspotadalo ZZ Francie networkingovy
veder pro éeské a francouzské MICE subjekty na ZU
Paiiz. Agentura CzechTourism spoleéné s 9 ¢eskymi
partnery nejprve predstavila nabidku v oblasti
MICE, nésledovaly B2B schtizky s francouzskymi
nakupéimi (spolecnosti, MICE agentury).

KPI: celkem 34 tcastnikd, pozitivni odezva jak ze stra-
ny Ceskych partnerd, tak i francouzskych nakupéich




Italie
Projekt ,Mural”

Hlavni aktivitou roku 2021 byla pro zahrani¢ni
zastoupeni v Italii realizace projektu ,,Mural®.
Jedna se o velkoplo$nou malbu ve vefejném
prostoru v centru Mil4dna (Via Morosini) o plose
300 metrt ¢tverecénich, ktera zobrazuje Prahu

a Ceskou republiku. Malba mural art s knéZnou
Libusi, svatym Vaclavem, prazskymi vé€zemi ¢i
Krteckem vznikala zhruba mésic a bude frekven-
tované misto v $irsim centru Milana zdobit dlouhé
roky. Projekt je unikatni v tom, Ze jde o viibec
prvni pokus vyuziti street artu k destina¢nimu
marketingu v Milané.

KPI: OTS 2M/mésic

Italské zastoupeni déle uskutecnilo doprovodné
marketingové aktivity na podporu nové vzniklého
projektu ,Mural“. Od ¢ervence do fijna jezdily

po Milané 2 tramvaje obrandované kreativitou
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art worku (KPI: OTS 10M). Na ¢eskou streetarto-
vou malbu upozornovalo rezidenty i navstévniky
Miléna padesat velkoplosnych samolepek Floor-
graphic (KPI: OTS 1,5M). Rovnéz od ¢ervence

do fijna mohli kolemjdouci zhlédnout venkovni
vystavu na ploté generalniho konzulatu v Milané
(KPI: OTS 1M). A v neposledni fadé byla také
usporadana soutéz ,Dej jméno novému muralu®
s moznosti vyhry vikendového pobytu pro dva

v Praze (KPI: 2 800 zaslanych odpovédi).

Veletrh TTG v Rimini

Rijnova téast CzechTourism Italie na nejvyznam-
néjsim italském turistickém B2B veletrhu TTG
Travel Experience v Rimini spole¢né se tiemi ¢es-
kymi spoluvystavovateli.

KPI: navstévnost 40 000 (pouze odborna verej-
nost), celkem 1 600 vystavovateli

BC - oficialni casopis italského cykloklubu

I v leto$nim roce spolupracovalo zastoupeni s ital-
skym cykloklubem FIAB (Federazione Italiana
Ambiente e Bicicletta). Kooperace spocivala
predevsim v PR ¢lancich v oficialnim médiu BC,
prezentaci v tisku a na sociélnich sitich a formou
newslettert zasilanych celé zakladné cykloklubu.

KPI: 75 000 ¢tenaru kazdého ¢isla
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Némecko

Integrovana marketingova kampan -
lazné a mésta

Od poloviny srpna do poloviny listopadu probi-
hala v Némecku podzimni kombinovan mar-
ketingova kampai, jejimz tkolem bylo zvysit
mezi némeckymi turisty zjem hlavné o lazenské
a méstské pobyty v Cesku a pomoci ¢eskym pod-
nikateltim prodlouzit turistickou sezonu. Kampan
vyzyvajici navstévniky, aby ,prijeli zazit Cesko
jako nikdy predtim!“ (,,Erleben Sie Tschechien
wie nie zuvor!“), cilila na cestovatele v paru, véko-
vou skupinu 35+. Té€zisté kampané bylo zejména
v ptihrani¢nich spolkovych zemich, kterymi jsou
Sasko, Bavorsko, dale pak Berlin ¢i Durynsko,
odkud celkové podle prizkumi ptijizdi pres 80 %
némeckych navstévnikd. Jednalo se o prvni kam-
paii realizovanou ¢isté digitalné, s programatic-
kym nékupem, a to i v konzervativnich médiich
typu audio, ambiente nebo OOH. Zatimco zajemce
o0 lazenskou dovolenou oslovovala reklama napti-
klad v ¢ekarnach u 1ékate, v nejctenéjsich saskych
novinach nebo vetejnopravnim rozhlase, na mést-
ské turisty mirila propagace na digitalnich city
lightech ¢i vykonovéa reklama on-line.

Veletrhy ITB Berlin, Canaletto Dresden
a TC Leipzig

T¥i desitky zastupct ¢eskych cestovnich kancelari,
hoteli i regiont se pod hlavi¢kou agentury Czech-
Tourism prezentovaly na jednom z nejprestiznéj-
Sich evropskych B2B veletrhti ITB Berlin NOW,
ktery se v bireznu 2021 poprvé ve své historii konal
v on-line formé. Mezi hlavni komunikaéni témata
patfil restart cestovniho ruchu a dopady pandemie
covidu-19. Veletrh nabidl také bohaty doprovodny
on-line program formou zivé pfenasenych konfe-
renci, prednasek, diskusi a prezentaci.

KPI: 3 500 vystavovatelli ze 120 zemi svéta,

1145 zastupci médii, 250 blogert z 54 zemi,
béhem 5 dni navstivilo virtualni on-line platformu
veletrhu priblizné 65 700 navstévniki, z nichz
témér dveé tietiny byly ze zahranic¢i
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Na zacatku fijna se zahranic¢ni zastoupeni

v Némecku ztéastnilo open-air festivalu Canaletto
v Drazd’anech. Jednalo se o prvni velky B2C event
po vypuknuti pandemie. Outdoorovy stanek v cen-
tru Drazd’an s grafikou UNESCO — Marianskych
Lazni a Gcasti 4 spoluvystavovatel pritahl zajem
tisicovek navstévniki tohoto nejobliben€jsiho
meéstského festivalu v Némecku.

KPI: 350 000 navstévnika

V listopadu se némecké zastoupeni spole¢né

s osmi ¢eskymi subjekty tGcastnilo nejnavstévova-
néjsiho veletrhu v Sasku, Touristik & Caravaning
v Lipsku. Veletrh v dobé pred rokem 2020 pattil
mezi nejvyznamnéjsi akce mésta Lipska a spol-
kové zemé Sasko.

Novinarské cesty

Na podporu piijezdi turistd z Némecka zorgani-
zovalo v roce 2021 zahrani¢ni zastoupeni v Berliné
velké mnozstvi individuélnich i hromadnych info
cest némeckych novinai, blogerti a influencert.
Novinérské cesty mély pestrou tematiku: od kara-
vaningu ptes cykloturistiku az po kulturni Zivot

v Ceskych méstech. Jednim z témat bylo také
Cesko kulinarni — série individualnich novinai-
skych cest s tématem fenoménu ¢eské gastrono-
mie. Vysledkem je naptiklad specialni reportaz
pro Deutsche Welle o tajemstvi ¢eského knedliku
¢i nékolikastrankova reportaz pro nejcétenéjsi
tematicky casopis Essen und Trinken. V Praze rov-
néz probihalo naticéeni reportaze pro némeckou
televizni stanici Kabel 1, a to jak o tradi¢ni gastro-
nomii, tak o fast foodu.




Polsko s plisobnosti
pro Litvu a Lotyssko

.Cesky tyden on-line” ve Varsavé

V internetovém prostiedi se konal prvni ,,Cesky
tyden on-line” ve Varsave (,,Czeski tydzien on-
-line®), jehoz cilem bylo oslovit polskou vefejnost
a predstavit jednotlivé regiony po obchodni, kul-
turni a také turistické strance. Zamérem projektu,
organizovaného Zastupitelskym tradem ve Var-
Savé, zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism
Polsko a Ceskym centrem, bylo prezentovat
mozZnosti spoluprace, pozvat k navstévé Ceské
republiky a ukazat ¢eskou kulturu v dob€, kdy uza-
vieni hranic implikuje pasivni pristup plny obav
z budoucnosti. ,,Cesky tyden on-line“ probihal

ve dnech 19.-23.dubna 2021 na FB profilu Czeski
Tydzien on-line.

Zastupitelsky tfad spole¢né s Ceskym cent-
rem odpovidal za koncepci a obsah kulturniho
programu: koncerty, pozvanky na kulturni fes-
tivaly, video zdravice hejtmanti ptihrani¢nich
ceskych krajti, on-line kurz ¢eského jazyka.
Utad také zorganizoval B2B setkani mezi
Ceskymi a polskymi partnery s cilem navazat
kontakty a prohloubit spolupraci. Zahranicni
zastoupeni CzechTourism poté pripravilo
turistickou pozvanku: probéhly dvé ziva setkani
s influencery: ,Antek w podrézy“ a ,Wedrowne
motyle“. Mezi marketingové a PR aktivity pat-
fily i pozvanky Frantiska Kinského, rozhovor

s knézem Zbigniewem Czendlikiem ¢i program
~sMaklowicz w podrdzy“. Velky Gspéch zazna-
menaly kulinarni posty (¢eské polévky on-line
sochutnalo® pfes 9 000 Polak).

-

czech week online

1923 bwieinia 2001

Biznes | Kultura | Turystyka

M R TYBEIN SHLINE

KPI: medialni zasah 117 000 osob, béhem 1 tydne
se na FB strance objevilo 40 posti, vysok4 mira
interaktivity sledujicich — témér 16 000 osob se
vykazalo aktivitou (komentat, like, sdileni postu),
91 % tvorila cilova skupina ve véku 25-54 let

Propagace produktt cykloturistika
a gastroturistika

V poslednich 3 letech je v Polsku velmi popu-
larni travit dovolenou aktivné, predevsim je
zéjem o cyklistické vyjezdy. Zahrani¢ni zastou-
peni v Polsku proto v roce 2021 spolupracovalo

se vS§emi vyznamnymi cyklistickymi ¢asopisy:
Magazyn Bike (KPI: FB: 58 000 piiznivct /
Instagram: 6 862), Magazyn Tour (KPI: FB:

2400 / Instagram: 1 581, celkovy néklad casopist:
18-20 000 ks), Szosa (KPI: 2x post na FB, 2x post
na Instagramu, 1x instastory po dobu vyjezdu,
FB: 20 000 ptiznived / Instagram: cca 10 000
sledujicich), Mamba on Tour (KPI: 5 ¢lanka

na blogu, 14 postti na FB, 19 postl na Instagramu
a jeden vystup na YouTube, celkovy zasah 179 923
osob). Déle probihala spoluprace s internetovym
portalem www.gdzielosponiesie.pl (KPI: 3 ¢lanky
na blogu www.gdzielosponiesie.pl, 25-35 foto-
grafii, konfigurace SEO pro vyhledava¢ GOOGLE,
2 filmy na kanéale YouTube vcetné loga Czech
Republic nebo #visitczechrepublic, 5 postti na FB,
6 postt na Instagramu, 5 kratkych post v dobé
vyjezdu s #, 20 fotografii z vyjezdu vcetné autor-
skych prav k dispozici pro CzechTourism)

Kulinarni turistika se pfi uzavrenych hranicich
ukazala jako vhodné téma. Mezi 5 nejvyhleda-
vandjsich ciléi navtévy CR patii pravé gastro-
nomie. Na web visitczechrepublic.cz umistilo
zahrani¢ni zastoupent jiz 165 receptl v polsting,
které vyuzivaji jak individualni turisté, tak blo-
gefi i napr. polské restaurace, jez nabizeji ¢eské
menu. Na podzim byly usporadany 2 kulinarni
workshopy — ve Varsavé (acast 11 blogerti)

a v Kielcich (Gcast 12 blogert). V ramci propa-
gace gastroturistiky byl déle zorganizovan press
trip pro 3 blogery do Olomouckého a Moravsko-
slezského kraje.
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(KPI: primérné post vidélo okolo 1 000 osob,
vysoka mira interaktivity)

Aktivity zamérené na Litvu a LotySsko -
trhy s rostoucim potencialem

V tinoru 2021 usporadalo zahrani¢ni zastou-
peni v Polsku spolecné se Zastupitelskym tia-
dem ve Vilniusu on-line workshop s litevskymi
nakupd¢imi v oblasti lazenstvi a wellness. Cilem
bylo predstavit sou¢asnou situaci v 1azenstvi

a nabidku lazenskych, ale i wellness a doprovod-
nych sluzeb.
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KPI: Gcast 48 zastupct litevského cestovniho
ruchu (CK, blogeti i tisk), celkem 61 sjednanych
schiizek, pozitivni odezva jak ze strany ceskych
partnerd, tak i litevskych nakupcich

Dale zorganizovalo polské zastoupeni 2 novinéf-
ské cesty. Prvni z nich byl ¢ervencovy bloger trip
do Karlovarského kraje na téma lazenstvi, well-
ness a aktivni dovolen4 (,,Czech Republic — Your
Ideal SPA & Wellness Destination®). Cesty se
zhcastnily nejpopularnéjsi litevské influencerky —
blogerky specializujici se v oblastech krasa, zdravi,
Zivotni styl, méda a psychologie.

KPI: dydisnesvarbu.lt — FB: 11573 / IG: 5 507,
uilgoji.lt — FB: 11 342 / IG: 8 005,
geletakosmetine.lt — 30 000 navstév/meésic

Druhy byl press trip pro novinate a influencery
z Litvy a Lotysska do Kralovehradeckého kraje
na téma aktivni dovolen4, priroda, rodinné cesto-
vani, hrady a zamky.

KPI: ticast nejpopularnéjsich webi z hlediska
poctu ¢tenara: Irt.lt a 15min.lt,

nejpopularnéjsi blog v Lotyssku:
sapnumedniece.lv — FB: 8 952 / IG: 12 000,
nejpopularnéjsi blog v Litve:

nenamisedos.lt — FB: 11 207 / IG: 800

AVE: LRT.It — 28.130,93 K¢&;

15min.lt — 172.523,23 K¢



Rakousko s plsobnosti
pro Svycarsko

Veletrhy Reisetag, Ferienmesse
a Lebenslust

Jiz v1ednu se Ceska republika prestavila jako
partnerska zemeé — a predevs§im jako destinace —
na prvnim virtualnim veletrhu On-line-Reisetag,
ktery byl urceny pro Sirokou cestovatelskou
veiejnost. Ceskou republiku prezentovala v Zivém
rozhovoru feditelka zahrani¢niho zastoupeni

v Rakousku Yvette Polasek. BEhem zivého pre-
nosu byly také odvysilany spoty propagujici Cesko
a na internetové strance veletrhu predstavili svoji
nabidku partnefi z péti regionti Ceské republiky
(Praha, jizni Cechy, Vysoéina, vychodni Morava

a Plzensky kraj). Jejich specidlni veletrzni nabidky
jsou rakouskym turistim dostupné on-line

po dobu jednoho tydne.

KPI: AVE: 1.400.000 K¢

Pres 6 000 Rakusani sledovalo on-line veletrh
7Zivé na raznych internetovych platformach vcetné
YouTube.

Dalsi 2 000 navstivily internetové stranky s vele-
trznimi nabidkami jiz pfed konanim veletrhu.

Clanky v tisku a on-line spoleéné s rozhovorem
v radiu zasahly jesté pred samotnou akei témér
4 miliony lidi.

Déle rakouské zastoupeni zajistilo partnerstvi

na kvétnovém veletrhu Ferienmesse Viden, ktery
také probéhl on-line. Partnerstvi veletrhu pri-
neslo Ceské republice velké medilni zviditelnéni
i specialni umisténi ve virtualni hale a moznost
vyuziti dalSich on-line prosttedk k pritazeni
pozornosti k éeskym stankiim. Spole¢né s agen-
turou CzechTourism se zucastnilo 6 spoluvysta-
vovatell (Jihoc¢eskéa centrala cestovniho ruchu,
Centréala cestovniho ruchu — Jizni Morava, Mésto
Brno, Liberecky kraj, Resort Svata Katefina,
centrum Excalibur City). Den pfed veletrhem se
konala tiskova konference.

KPI: AVE medialni kampané pred veletrhem:
1.800.000 K¢; 130 vystavovateli ze 30 zemi,

11 265 navstévnikd — expozici Ceské republiky
navstivilo 3 355 navstévnikl; banner na socialnich
sitich veletrhu zvouci k navstévé CR zaznamenal
1042 355 zhlédnuti

V fijnu se zastoupeni spole¢né s ¢eskymi spolu-
vystavovateli zicastnilo jiz v prezencni formé
videnského veletrhu Lebenslust. Veletrh
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Lebenslust je zamétfeny na Sirokou vefejnost
(B2C), zejména na aktivni seniory (50+). V roce
2019 veletrh navstivilo vice nez 43 000 osob (pte-
vazneé zZeny). Mezi hlavni tematické oblasti patii
kultura, wellness & beauty, zdravi, cestovani,

gastronomie, volnoc¢asové aktivity apod.

Propagace kongresoveé turistiky

V tnoru ptipravilo zahrani¢ni zastoupeni v Rakou-
sku spole¢né s Czech Convention Bureau MICE
webinar, jehoz cilem bylo predstavit moznosti
kongresové turistiky v CR a zaroven shrnout aktu-
alni situaci v Rakousku. Kromé zéstupcti agentury
CzechTourism byli jako Feénici ptizvani také hosté
ze zahranici, ktefi mohli byt inspiraci pro mnohé
Ceské regiony, jak ziskat nové MICE klienty.

Na to navazal kvétnovy on-line MICE workshop.
Celodenni program pro rakouské a Svycarské
nakupdi byl rozdélen do nékolika blokt. Po uvitani
Gcastnikti nasledoval prvni blok pfedjednanych
schizek s témér 40 ¢eskymi partnery z fad hoteld,
venues, incomingovych agentur i regiond. Na néj
navézala virtualni prohlidka Prahy ,,Po stopach
Franze Kafky“, ktera byla ptipravena ve spolu-
praci se spolec¢nosti Prague City Adventures.

TschechischeRepublik

&
SELTA MED

KURREISEN & WELLNESS

V odpoledni ¢asti probéhl druhy blok schtizek,
ktery byl zakon¢en moderovanou degustaci piva

a predstavenim incentivnich moznosti s Gstrednim
tématem piva a gastronomie, které prezentovala
spole¢nost Prague Beer Tours.

Podcasty

Podcasty se stavaji stale popularnéjsimi — jed-
nim z dtivodd je jistota, Ze jsou vzdy k dispozici
a nejsou vazany na konkrétni ¢as. Zastoupeni
CzechTourism Rakousko tento trend rozpoznalo
a pripravilo ve spolupraci s radio stanici Radio
Arabella dva podcasty, které vznikly z materialt
pro ptipravené 2 rozhlasové potady. Rozhlasovy
porad WOLKENLOS oslovuje kazdou nedéli
témeér 230 000 posluchaci ve Vidni a Dolnim
Rakousku. Jeden z téchto podcastti se vénoval
pé&si turistice v CR. Druhy zval do Ceské repub-
liky na cestu kolem svéta prostfednictvim Ceska
(,#Svétové Cesko®). Oba mély za cil inspirovat

a pozvat co nejvice lidi na dovolenou do Ceské
republiky.

KPI: celkem osloveno 880 000 RakuSan;
newsletter radia s pozvankou zaslan pied kazdym
vysilanim 37 000 posluchacii

Developments
for MICE

Suppliers
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Slovensko

.Bezbariérové Cesko” - specialni projekt

Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism
Slovensko pripravilo specialni B2C event ve slo-
venskych méstech — vystavu fotografa Tomase
Heliska: ,,Olomouc z po(d)hledu®. Jak nazev
vystavy napovida, fotografie jsou porizeny z pod-
hledu, protoze autor je voziCkar. Zaroven tyto
spohlednice” slouzi jako pozvanka do atraktiv-
niho centra regionu Hana. Cilem tohoto projektu
je priblizit bezbariérovou turistiku v Olomouci
prostfednictvim fotografii porizenych prave vozic-
karem. Zajemci si mohli vystavu prohlédnout
nejprve béhem kvétna na Hviezdoslavoveé namésti
v historickém centru Bratislavy, od srpna do fijna
se vystava presunula do lazenského parku v Pies-
tanech a poté jesté na nameésti do Trencina.

KPI: Vystavu vidélo odhadem 51 000 lidi v Brati-
slavé a Piestanech

Vystupy z otevieni vystavy v celostatnich tisténych
i on-line médiich, v rozhlasu a TV: ¢tenost celkem:
5,2 mil., mediélni hodnota: 1,3 mil. K¢
Pokracovanim projektu byl letni insta trip foto-
grafa Tomase Heliska — na voziku procestoval

6 krajii: Moravskoslezsky, Zlinsky, Olomoucky,
Jihomoravsky, Pardubicky a Stredocesky. Vysled-
kem bude putovni vystava ,,Cesko bez bariér* —
realizace v roce 2022.

On-line kampané - Pelikan.sk a Strossle

Od kvétna do Cervence byla realizovana on-line
kampan u nejvétsiho prodejce letenek na Sloven-
sku — Pelikan.sk. Kampan zamétena na prezentaci
Ceskych lazni probihala na webu, sociélnich sitich
a prostiednictvim newsletteru. Bonusem byla sou-
téz na Facebooku Pelikan.sk odpromovana ptes
dalsi marketingové kanaly, a to ve spolupréci se
subjekty Lécebné 14zné Konstantinovy Lazné, a. s.,
Hotel Zamek Vale¢ a Moravian-Silesian Tourism,
které vénovaly pobyty jako ceny do soutéze.

KPI: zasah celkem 740 000 (samotna kamparn
450 000, bonusova soutéz 290 000)

Déle také probihala on-line nativni kampari na slo-
venskych prestiznich on-line portalech s cilem
zvysit navstévnost portalu Kudy z nudy pro sloven-
ské ctenare. Mezi tituly byly weby celoslovenskych
médii, jako tyzden.sk, webnoviny.sk ¢i cas.sk, ale

i lifestylové stranky nebo weby zaméfené na ces-
tovani. Kampan probihala formou unikatni plat-
formy na distribuci nativni reklamy v tzv. widget
boxech, které se zobrazuji mezi redakénim obsa-
hem vydavatele. V kvétnu a cervnu byly tématem
kampané ceské hrady a zamky, v ¥{jnu a listopadu
aktivni traveni dovolené na ceskych horach.

KPI: pocet zobrazeni vice jak 4,7 mil., pocet pro-
klikt na kudyznudy.cz vice jak 69 000

Cestovatelska priloha deniku SME -
Léto v Cechach a na Moravé

V ramci kooperacnich balickt s regiony zajistilo
zahrani¢ni zastoupeni pro Slovensko v roce 2021
prezentaci ve specializované cestovatelské pii-
loze deniku SME. Rocenka byla zaméfena pouze
na cestovani do CR, s cilem zvysit navitévnost
Ceskych regionti a povédomi o méné znamych
mistech. Prezentace byla realizovana formou

3 celostrankovych inzerci a 3x logem Ceské repub-
lika s odkazem na webovou stranku Kudy z nudy
(umisténo v redakénich textech). Jako bonus spo-
lupracovalo ZZ Slovensko s novinari na obsahu
celého vydani, nékteré ¢lanky byly vystupy z press
tripti zorganizovanych ZZ.

KPI: ¢tenost 253 000 ¢tenara

Vystava fotografa Tomase Heliska: ,,Olomouc z po(d)hledu”
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Spanélsko

20. vyrodi ZZ Spanélsko

Cervnova oslava 20. vyrodi zaloZeni zahrani¢niho
zastoupeni CzechTourism ve Spanélsku byla zasa-
zena do ,,Dne Ceského pivovarnictvi® za tcasti
velvyslance Ceské republiky ve Spanélsku. ZZ Spa-
nélsko se podilelo na zajisténi medialniho pokryti
a komentovanych ochutnavek piva v rameci pro-
jektu ekonomické diplomacie za finan¢ni podpory
Ministerstva zemédélstvi CR, zorganizovaného ZU
Madrid a zastoupenim CzechTrade a CzechTourism
ve Spanélsku. Projekt byl vénovan prezentaci
Ceského pivovarnictvi v Madridu. Akce se zacast-
nilo 10 ¢eskych pivovart a technologickych firem,
které jednaly s témér 40 Spané€lskymi distributory
a importéry. Pivovary a produkty byly predstaveny
Spanélskym sektorovym médiim.

KPI:

Gcast 11 sektorovych a 8 lifestylovych novinaia
pisicich primarné o gastronomii

Zéasah TV/radio: 2 102 225 posluchac¢t

Zésah on-line média: 1 383 185 uzivateld
Zéasah SOME: 979 000 uzivateli

AVE: 17.353 € (451.178 K¢)
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Co-brandové kampané - OTA Logitravel
aTO TUI Spain

V ¢Cervenci probihala co-brandové integrovana
on-line kamparni pro podporu prodeje nové vytvo-
feného produktu fly&drive (dva 8denni itinerare
po CR) ve spolupraci s OTA Logitravel. Cilem
kampané bylo jednak zvysit povédomi o Ceské
republice, jednak prispét k reaktivaci cestovani
Spanélt do CR, a to i navzdory letnim epidemic-
kym opatfenim v cestovani. Jednim z cilt projektu
bylo také navysit pocet noci stravenych v regio-
nech i v Praze. Kampan zahrnovala B2B, B2C,
socialni sit€, pfitomnost v médiich a spolupraci

s travel blogerskou skupinou Travel Inspirers.
Pro medializaci produktu jsme také zorganizovali
bloger trip, jehoZ program kopiroval jeden z nové
vytvotrenych itineraia.

GANA PREMIOS EN NUESTRO

CONCURSO DE VENTAS DE PRAGA

e

7 dias - A tu sire en coche
Ruta por Praga
y Bohemia del Sur




KPI:

B2B: 275 646 impresi, CTR: 0,91 %

B2C: 24 910 972 impresi, CTR: 0,38 %
SOME: 5 846 960 impresi, CTR: 0,46 %
Video kamparni: pocet impresi: 1402 899,
pocet zobrazeni: 199 193

Prodej CR OTA Logitravel:

Cervenec 2021: 128 pax (+27,5 % vs. 2020),
356 nights (+ 35 % vs. 2020)

Srpen 2021: 232 pax (+383,3 % vs. 2020),
726 nights (+515 % vs. 2020)

Na podzim bézela dalsi co-brandova kampari, ten-
tokrat v rdmci projektu ekonomické diplomacie.
Jejim cilem bylo posilit znacku destinace, propa-
govat produkt Ceska republika v nabidce TO TUI,
posilit vzdélavacim webinifem ponéti o Cesku,
zvysit povédomi vefejnosti o CR a podpofit tim
prodej charterovych letti do Prahy ze spanélskych
regiond.

Propagace kongresoveé turistiky

Na jarni mésice letosniho roku ptipravilo
zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism
ve Spanélsku ve spolupraci s Czech Convention
Bureau sérii akei zameétenych na propagaci kon-
gresové turistiky. Jiz na polovinu biezna byla
pripravena prezentace urcené primarné pro

. 5 :‘ &

Spanélské MICE nakupdi, ktefi se nejen sezna-
mili s incentivnimi moZnostmi v regionech,
ale zaroven se zucastnili virtudlni moderované
degustace Ceského piva.

KPI: Gcastnilo se celkem 43 silnych hrac¢t na poli
incentivni turistiky

V dubnu navazalo MICE promo v odborném
Casopisu Meet In, které predstavilo incentivni
moznosti v Praze, ale také jeji unikatni venues pro
poréadani kulturnich, spolecenskych i odbornych
akei. Casopis je uréen piredevsim pro travel man-
agery a meeting plannery.

KPI: naklad 14 000 vytiskt, 35 000 ¢tenart
50.000 navstév webu pti 5 200 jedine¢nych uzi-
vatelich, newsletter s ¢lankem o Praze zaslan
na 23 200 kontaktt ve Spanélsku a 9 000 kon-
taktli v Latinské Americe

V kvétnu byla Ceska republika zastoupena

na odborném workshopu Fitur MICE, ktery je
soucasti nejvyznamnéjsiho veletrhu na Spanél-
ském trhu Fitur Madrid.

V zavéru roku se zastoupeni ticastnilo veletrhu
IBTM World Barcelona, ktery v soucasné dobé
patti k nejvyznamnéjsim MICE veletrhtim cestov-
niho ruchu urcenym pro odborniky.

Republica Checa

con un toque de cerveza
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Svédsko s plsobnosti pro Dansko,
Norsko a Finsko

Image kampané

Zahrani¢ni zastoupeni ve Skandinavii realizovalo
v roce 2021 nékolik image kampani za Gcéelem
propagace Ceské republiky prostfednictvim
vykonnostnich kampani a content marketingu.
Jejich spole¢nym cilem bylo navyseni navs§tévnosti
domovskych stranek, prezentace CR jako bez-
pecné destinace a inspirace k navstéve prostied-
nictvim atraktivniho obsahu a specialnich landing
pages. Kampané probihaly od btezna do listopadu
na trzich Dansko a Svédsko. Jednalo se o propa-
gaci téchto produkti:

— Kemping a karavany — kampan na odbornych
portalech a v ¢asopisech Campingferie, Campig-
bladet a DCU (dansky svaz kempti). Realizovano
ve spolupraci s asociaci kempi a regiony.

— Self-drive dovolen4 — on-line kampan s narod-
nimi deniky Berlinske/BT a Jylland-Posten.
Clanky formou itinerait a bannery odkazujici
na specialni landing pages.

— Gastroturistika — kamparii na nejvétsim $véd-
ském gastro portalu Gourmet.se formou adve-
toriéld, bannert a editoridlu. Kampan byla
podpotena organizaci influencer tripu s gastro
tematikou.

KPI: 2,5 mil. impresi; primérna doba ¢teni
2,5—-3 min.

Propagace aktivni dovolené

Skandinavské zastoupeni se zamétilo na propagaci
aktivni dovolené v CR, piedevsim na cykloturis-
tiku, MTB a golf. NiZe uvedené aktivity probihaly
od srpna do prosince:

— Cykloturistika: propagace Stezky podél Zelezné
opony (spoluprace se ZZ Benelux) — kamparn
v socialnich médiich s odkazem na specialni
landing page + press trip pro vyznamné deniky
a specializovani média.

— MTB: spolupréce s vyznamnou $védskou MTB
influencerkou Jessicou Clarens (She Rides).
Vznik novych obsahti, v¢. spott a fotografii.
Zasah: 307 541.
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— Golf: on-line kamparii s magazinem Golfbladet
(newsletter a bannery) + press trip se zameéte-
nim na prezentaci novinek ze svéta golfu.

KPI: 4,5 milionu zobrazeni

B2B aktivity

Zahrani¢ni zastoupeni pripravilo sérii aktivit,
jejichz cilem byla propagace CR u skandinavskych
MICE partnerti a touroperéatoru.

V tnoru realizovalo dvoutydenni B2B kamparn
(bannery, ¢lanky, rozesilka NL), ktera predchazela
on-line workshopu. Ten probihal prostfednictvim
platformy Eventtia a byl oZiven virtualnim fam tri-
pem pod zastitou Prague Urban Adventure

(KPI: 30 nakupéich, 180 virtudlnich schiizek).

Déle spolupracovalo s nejvétsim danskym TO
FDM Travel, ktery se specializuje na self-drive
dovolenou. Tato spoluprace spocivala v organizaci
on-line seminare a fam tripu pro prodejce FDM
Travel a také v tvorbé a propagaci 8 itinerara

po CR.

V t{jnu se zastoupeni zi¢astnilo B2B PATA
workshopu v Dansku, kde prezentovalo Ceskou
republiku danskym partnerm (KPI: 62 vysta-
vovateldi, 200+ nakupcich), v listopadu pak
B2B veletrhu Travel News Market ve Svédsku,
kde byla CR mimo jiné vyhlasena ,Vikendovou
destinaci roku 2022“ (KPI: 120 vystavovateld,
850 profesionalit).

Back to business, together!

Get Inspired for 2021 and join our
MICE workshop on February 4th.

Register |




Velka Britanie s plisobnosti pro Irsko

~Post-Covid Recovery - It’s time to Heal”
Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism Velka Bri-
tanie a Irsko spole¢né s velvyslanectvim Ceské
republiky v Londyné v ramci Projektti ekonomické
diplomacie (PROPED) ptipravilo v ¢ervnu virtu-
alni konferenci ,Post-Covid Recovery — It”s time
to Heal®, na které byla Ceska republika predsta-
vena jako idealni 1azenska destinace pro zotaveni
a revitalizaci pacienti po onemocnéni covidem-19.
Cilem konference, jiz se ic¢astnilo 5 ¢eskych sub-
jekt, bylo predstavit britskému trhu c¢eské lazné

a jejich konkrétni 1é¢ebné balicky a navaznou pédéi,
zalozené na 1é¢ebné tradici s vyuzitim pfirodnich
1é¢ivych zdrojt, jez Ceské lazenské subjekty nabizi
v souvislosti s onemocnénim covid-19. Diraz byl
kladen na vysokou kvalitu sluzeb a také efektivitu
16¢by béhem relativné kratké doby. Ceské l4zné se
prezentovaly jako lécebna centra $pickové kvality,
ktera nabizeji jak 1é¢bu konkrétnich zdravotnich
obtizi, tak velmi piijemny zazitek z pobytu. Pro-
gram zpesttila 30minutova virtualni prohlidka
Karlovych Vard.

Konferenci predchazela 2mési¢ni kampan na pro-
pagaci CR a lazeriského segmentu s médii Spa
Business a Treatments Abroad.

KPIs: 70 Gcastniki z Fad britskych médii, blogerd,
TO, nezavislych travel agents, praktickych 1ékara
a konzultantt

PR vystupy ve specializovanych médiich: 210 000
readership

World Travel Market

Po ro¢ni pauze zptisobené pandemii se opét usku-
tec¢nil jeden z nejvétsich evropskych B2B vele-
trhi, World Travel Market v Londyné, tentokrat

v hybridni podobé. Agentura CzechTourism se

za podpory 11 ¢eskych partnert rozhodla pro tcast
na veletrhu pfimo v Londyné. Zahrani¢ni zastou-
peni ve Velké Britanii mélo moznost predstavit
plany CzechTourism na rok 2022 B2B sektoru

a obnovit kontakty s partnery. Stejné tak cesti

zéstupci firem mohli navazat nova spojeni, at uz
primo na stanku, ¢i v ramci doprovodnych pro-
gramu.

Zlatym hiebem letosniho ro¢niku WTM byl pak
networkingovy vecer s britskymi MICE nakup-
¢imi, ktery byl usporadan Czech Convention
Bureau ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim
CzechTourism v Londyné. Vecera se zac¢astnilo

45 zastupct britského MICE sektoru, kteri planuji
expandovat se svymi aktivitami do Ceské repub-
liky a této vecerni akce vyuzili k navazani cennych
kontakti s 15 pritomnymi ¢eskymi subjekty.

Traverse - kampan ,#CZECHIN2021“

Komplexni on-line kamparn s blogerskou komuni-
tou Traverse slouzi predstaveni Ceské republiky
jako cool destinace publiku vybranych influen-
cerl a blogert. Kamparn probihajici od kvétna
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do listopadu byla zaméfend na propagaci méné B2B akce
znamych mist. Zastoupeni CzechTourism Velka

Britanie se v ramci této kampané zGcastnilo také ANTOR Meets the Travel Trade je tradi¢ni akce
akce Waypoint 2021 (6/2021) a Traverse creator poradané asociaci narodnich turistickych central,
awards (9/2021). jejichz kvalitnich akei se CzechTourism ve Velké
Britanii icastni kazdoro¢né. Tentokrat bylo
Devaty rocnik nejvétsi konference pro tviirce na akei na 60 zastupci cestovnich kancelafi a tour
digitalniho obsahu v Evropé Traverse 2022 se operatort. Zajem je predev§im o méné znamé des-
bude konat v Brné. Slavnostni vyhlaseni vitézné tinace, které by mohly rozsitit soucasnou nabidku.
kandidatury Ceské republiky probé&hlo na zacatku Dal$im trendem jsou také mimosezonni dovolené,
listopadu na veletrhu World Travel Market v Lon-  kdy se Britové chtéji vyhnout vétsi koncentraci

dyné. Do jihomoravské metropole by mély dorazit  névstévnikd.
az Ctyti stovky nejlepsich evropskych i svétovych

influencerti, blogert, instagramerti a youtubert. Virtualni webinar ,,Cheers from the Czech Repub-
Béhem dvou konferen¢nich dni probéhnou desitky  lic” pro zastupce irského travel tradu a novinare
seminait a prezentaci zabyvajici se on-line mar- byl produktem projektu PROPED mezi zahranic-
ketingem a tvorbou obsahu. Na konferenci budou nim zastoupenim CzechTourism a velvyslanectvim
navazovat dalsi aktivity. Traverse je velkou pii- Ceské republiky v Dublinu. Tohoto webinate se
lezitosti pro Ceskou republiku, jak se zviditelnit zcastnilo hned nékolik ceskych partnert, ktefi

na cestovatelské mapée svéta. Predchozi konfe- béhem webinare odprezentovali své produkty
rence vygenerovala zasah 53 miliont uzivateld a sluzby. Na zavér eventu byla zarazena také zazit-
a az 150 miliont impresi na socialnich sitich. kova live prohlidka pivovaru v Ceskych Bud&jovi-

cich, kterou ticastnici velmi kvitovali.
KPI: 6 mini privodct z riznych regiont, 5 pri-
spévki na blozich, 14 instagram postt skrze ¢ty Global Travel Week spojuje B2B profesionaly

vybranych influencer, vytvoreno doprovodné v cestovnim ruchu, a to predevsim v odvétvich
video, 350 000 impresi na socialnich sitich, leisure, MICE, luxury, adventure a spa. Ucast

11 500 unikatnich zhlédnuti blog posti (vzdy na akei byla vysledkem projektu PROPED mezi
nartist v ¢ase diky SEO) zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism a velvy-

slanectvim Ceské republiky v Londyné&. Moznost
byt virtualné pritomni na akei tohoto formatu uvi-
talo hned nékolik ¢eskych partnerd.

A Comprehensive Lisury Guide To Prague And Brma

able tourism
Czech Rep
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Vzdalené trhy
Cina

Kampan na SoMe

Kampan na propagaci Ceské republiky jako turis-
tické destinace, udrzeni povédomi o znacce. Pro-
pagace destinaci, které v CLR nejsou tolik znamé,
zameéteni na tradice, udrzitelnost. Prispévky

na vlastnich SoMe a na profilech ¢inskych KOL.

KPI: 9 ptispévki na vlastnich SoMe, 13,7 mil.
zhlédnuti; 5 ptispévki KOL, 9 mil. zhlédnuti

|\ Ewxaa

Zivé vysilani a kampar na SoMe

Kampan ,,Europe behind the scenes” (spoluticast
na kampani ETC na sociélnich sitich v CLR).
Tématem kampané byly unikatni zazitky. V ramci
Zivého vysilani byla komunikovana tradice ¢es-
kého sklarstvi v Libereckém kraji. V pribéhu vysi-
lani bloger sledujicim pfedstavil moznosti foukani
skla a jeho piskovani, které si mohou v nékteré
ze sklarskych huti v regionu sami vyzkouset.
Dale byla vytvotrena dvé kratka videa o atraktivi-
tach v regionu (sklarstvi, mésto Liberec, Jestéd),
ktera byla nasledné béhem kampané odvysilana
na socialnich sitich.

KPI: zZivé vysilani — 22 000 divakd; 5 prispévki
na SoMe — 480 000 zhlédnuti

Kampan na platformé Meituan

N7 Nz

Kampan na nejvétsi ¢inské platformé Meituan
zamérené na objednavani jidla. V ramci kampané
byla Ceska republika reprezentovana typickym
pokrmem — svi¢kovou, s receptem Czech Specials
a kratkym destina¢nim textem s fotografiemi.

KPI: 22,5 mil. zhlédnuti

Propagacni ¢lanek v lifestyle magazinu

9strankovy propagacni ¢lanek pripraveny ve spo-
lupraci s jednou z ¢inskych travel blogerek. Pro-
pagace Ceské republiky a vybranych turistickych
destinaci, které diive navstivila v rAmci bloger
tripu organizovaného ZZ Cina.

KPI: néklad ¢asopisu: 10 mil. ks
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Japonsko

Czech Festival Tokyo & Czech Festival
Kansai 2022

Ve spolupraci se zastupitelskym tradem v Tokiu,
Ceskym centrem a HK v Sakai probéhl dalsi roénik
akee ,,Cesky festival“. Ten se navzdory anticovido-
vym opatienim (zakaz konzumace a limit navstév-
niki) konal v Tokiu v prostoru tii pater Shibuya
Stream Hall vedle nejrusnéjsi stanice v celém
Tokiu a béhem dvou dnt prilékal vice nez 5 500
navstévnikd. O tyden pozdéji probéhla podobna
akee v regionu Kansali, tentokrat bez zdkazu konzu-
mace a bez limitu poctu navstévnika, ktery dosahl
11 000, coz je 0 5 000 lidi vice nez minuly rok.

KPI: Czech Festival Tokyo — b€hem dvou dni vice
jak 5 500 navstévnika

Czeching Pingtung & vystava ¢eskych
pamatek UNESCO

Ve spolupréci s CEKO uspoiédala agentura CzT
v ramci eventu ,,Czeching Pingtung” sérii nékolika
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dvouhodinovych seminatt o Ceské republice

v regionu Pingtung na jihu Taiwanu za podpory
mistni regionalni vlady. ,Czeching Pingtung” byl
zah4jen slavnostni recepci za tcasti hejtmana
regionu Pingtung a vedouciho CEKO. Od poloviny
prosince do poloviny ledna pak ve mésté Taichung
uprostfed Taiwanu probéhla vystava fotografii
Ceskych pamatek UNESCO ve vetejné knihovné
mésta Taichung, doplnéné o permanentni polep
schodt s tematikou prazského orloje, détsky kou-
tek a koutek knih c¢eskych autort.

Lviéek Lefumaru - maskot Ceské republiky
pro japonsky trh

Japonsko je skutecné ,kawaii“ (roztomila zemé).
Co nema maskota, jako by neexistovalo. Zahrani¢ni
zastoupeni CzechTourism v Tokiu proto pfipravilo
navrh ¢eského maskota pro japonsky trh v podobé
Ivicka a jméno vybralo z vice nez osmi set navrhd,
které poslali sami Japonci. Vyhlaseni vitézného
jména a kfest maskota Lefumaru probéhly v Tokiu
na akei ,,Czech Festival®, kterou jiz po paté poradal
zastupitelsky tiad CR v Tokiu spoleéné s agentu-
rou CzechTourism a Ceskym centrem. Maskot byl
a nadale bude vyuzivan v kampanich, na socialnich
sitich, v tiskovych a propagacnich materialech

a pro propagaci Ceské republiky.

Virtualni lety Tokio—-Praha

Vycestovat z Japonska do zahrani¢ni je v sou-
Casné dobé€ stale obtizné. Zahrani¢ni zastoupeni
agentury CzechTourism v japonském Tokiu proto




vyuzilo stoupajici popularity virtualnich lett

a spustilo ve spolupraci se spole¢nosti First Airli-
nes virtulni leteckou linku do Ceska. Rezervace
na nevSedni zazitek, béhem kterého si cestujici
kromé virtualni navstévy Ceské republiky uziji
také ¢eskou kuchyni, jsou vyprodané na dlouhé
tydny doptedu. Virtualni let mohli poprvé vyzkou-
Set navstévnici akee ,,Czech Festival®“ v Tokiu.
Festival od roku 2016 kazdoro¢né porada velvy-
slanectvi Ceské republiky v Tokiu ve spolupraci se
zahraniénim zastoupenim CzechTourism a Ces-
kym centrem. Minuly ro¢nik probéhl kvili pande-
mii pouze virtudlné a letos se akce i pies omezeni
uskutecnila v aredlu Shibuya Stream Hall pfimo

v srdci Tokia. Kromé moznosti zakoupit Ceské
produkty ¢ekal na navstévniky festivalu bohaty
kulturni program a destina¢ni prezentace.

#FxIAGTES

g !
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Japonska posta vydala pamétni znamky
s ikonickymi pamatkami Ceska

Posta Sikoku v japonské prefektuie Ko¢i vydala

ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim Czech-
Tourism v Japonsku a pfi ptilezitosti konani
Olympijskych her v Tokiu sérii pamétnich znamek
s tematikou Ceskych paméatek. Byl zahajen prodej
znamek s vyobrazenim ikonickych pamatek jed-
notlivych regionti Ceska (Prazského hradu, brnén-
ské vily Tugendhat, Ceského Krumlova, arealu

v Dolnich Vitkovicich a dal$ich) a s hashtagem
#visitCzechRepublic.
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Jizni Korea s plisobnosti pro Filipiny

Za ceskymi specialitami v Koreji

Gastro trip po stopach ceskych specialit v Koreji

(v dobé, kdy neslo cestovat) k pfipomenuti CR
prostfednictvim populéarniho obsahu na socialnich
sitich ve spolupraci s Plzenskym Prazdrojem, dis-
tributorem Budvaru, sdruzenim Wine of Moravia,
Becherovkou, Vinotékou Praha, Tabster Pub,
Restauraci 1842. Série 10 instalive eventd s posto-
vanim ¢eského obsahu v ramci profild popularnich
influencert, 2 tiskové zpravy, porad na naver.TV.
Soucasti bylo i Zivé interview s vynalezcem tma-
vého Kozla se skorici, prezentace vstupu Budvaru
na trh, on-line ochutnavka vina a becherovky.

KPI: OTS: 2,5 milionu, 100 000 interakci na vSech
CzT a partnerskych platformach, AVE: 2 mil. $

2021 Mucha Muse Challenge

Interaktivni kampan ve spolupraci s korejskymi
influencerkami, které se pro socialni sité fotily
na motivy Muchovych plakati. Kampan prova-
zela t¥i kola soutézni akvizice a foceni v atraktiv-
nich lokalitach hotelt v Soulu, vSe ve spolupréci
s Mucha Foundation, Mucha Museum v Praze,
Hotel Sofitel Jamsil, Mondrian Seoul, Moxy
Insandong atd. Vysledkem byly posty na 10 pro-
filech korejskych influencerek, tiskova zprava

s velkym zdsahem médii, eventy v hotelech, mar-
ketingové synergie s partnery. Ocenovano v ramci
Mucha Foundation.

KPI: OTS: 1,5 milionu, 37 570 tisic interakci na IG

Media trip do CR

Prvni postcovidovy media trip ve spolupraci

s Finnair pro korejska média s predstavenim
novych trendi cestovani i regionalnich a produk-
tovych témat: Praha — Kiistalové udoli — Zatec/
Kadarn s tradicemi piva — Karlovy Vary UNESCO —
Cesky Krumlov — hipsterska Praha — Mucha —
trendy udrzitelného cestovniho ruchu.
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KPI: 3 obalky korejskych ¢asopisii s Ceskym
Krumlovem, celkem 20 materiald, prestiz jednoho
z vibec prvnich media tript, ktery zde néktery

z NTO udélal po covidu

Influencer trip do CR

Prvni postcovidovy influencer trip ve spolupréaci

s KLM k prezentaci Ceské republiky jako desti-
nace pro obnovu cestovniho ruchu s novymi
produkty cestovani mimo davy: Praha — jizni
Cechy — Pardubicky kraj (Hlinsko a Kladruby nad
Labem) — venkovsk4 turistika a ceské speciality,
okruhy po hradech a zamcich, udrzitelny cestovni
ruch, gastro, ¢eské loutky.

KPI: postovani contentu na profilech tfech
influencerti — tvorba Instagram Stories. Oc¢eka-
vany OTS — 3,5 milionu v roce 2022
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Mexiko s pusobnosti pro Brazilii,
Argentinu, Kolumbii, Peru a Chile

Workshop ,,Europe invites the curious”,
Brazilie

Workshop, tiskova konference a prezentace

na platformé Eventtia, kterou poskytla bezplatné
agentura CzechTourism, ktera je prezidentskou
zemi ETC Brazilie.

KPI: Gcastnilo se 63 evropskych subjektt (regiont,
DMC, hotelti a leteckych spole¢nosti) z 8 zemi.

Z brazilské strany se registrovalo 31 novinari
(probéhlo 31 schiizek) a 262 zastupct brazilskych
cestovnich kancelari (probéhlo 646 schtizek). Pre-
zentace ucastnickych zemi sledovalo zivé 94 Gcast-
niki. Z Ceska se ti¢astnilo 9 spole¢nosti a probéhlo
82 schiizek.

15 let od otevieni agentury CzechTourism
v Latinské Americe se sidlem v Mexiku

Oslavy zahéjilo virtualni setkani s partnery

17. kvétna, ve stejném tydnu zacal projekt on-line
kurzu o Ceské republice ,#PlannerDestinoChequia
20-21%, byla predstavena série workshopt ,,Back
to business con #DestinoChequia“ a nastartovana
kamparn na socialnich sitich. Kurz ,,#PlannerDes-
tinoChequia 20-21“ probihal na platformé odbor-
ného ¢asopisu Ladevi, kde je registrovano témér

Europe invites
' the curious

38 000 zastupct cestovnich kancelari z Latinské
Ameriky. V ramci projektu PROPED byla posilena
propagace v Chile a Peru.

MICE

Podpora segmentu kongresového a incentivniho
turismu probéhla prostfednictvim ti propojenych
aktivit: 1. Stanek na nejvétsim MICE veletrhu
IBTM Americas, kterého se zacastnilo 418 nakup-
¢ich z Latinské Ameriky, USA a Kanady. 2. Stanek
na prezencni trade show World Meeting Forum
za on-line tcasti agentury CzechTourism a 3 Ces-
kych subjekt v ramci sekce Table Tops (tfidenni
program urceny pro networking mezi nakupc¢imi,
prodejci a prednasejicimi), série konferenci,
workshopt a trade show s agendou B2B schiizek.
3. Inzerce v ¢asopisu LM Latinamerica Meetings.

Luxusni turistika

Podpora segmentu luxusni turistiky v ramci
virtualniho workshopu ,,Virtuoso Forum Latin
America, Caribbean & Brazil“, prezentace

a workshopu ,,Back to business® na platformé
Eventtia, prezentacni akce ,,Virtuoso On Tour
Mexico City” (40 schiizek se 100 agenty z 26 CK
Virtuoso v Mexiku, Peru, Chile a Brazilii) a fam
tripu na téma ,,Luxus a zazitky Brazilie“ ve spo-
lupraci s leteckou spole¢nosti Lufthansa a rovnéz
za Ucasti 10 zastupct cestovnich kancelari.

- - ’
BACK TO'BUSINESS CON
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Rusko s plisobnosti pro Bélorusko,
Azerbajdzan a Kazachstan

B2C kampan ,,Do Cech za zdravim*

Béhem cCervence a srpna na ruském trhu pro-
béhla velka on-line kampan zaméfena na B2C
Kklienty, ktera pripomnéla ruskym cestovatelim
Ceské 1azné. Cilem masivni on-line kampané bylo
v ramci restartu osvézit nabidku ¢eskych lazni
zejména cestovatelim ze skupiny 35+ ze stiredni
a vyssi stfedni tfidy. Snahou bylo nabidnout Siro-
kou $kalu moznosti 1écby, s diirazem na unikatni
postcovidové 1é¢ebné programy, které ¢eské 1azné
jako jedny z mala nabizeji.

KPI: medialni zasah 4 563 000, projektu se tcast-
nilo pres 400 unikatnich navstévnika

On-line kampan na Ceské lazné
.Cesko ceka”

V priibéhu zafi a ¥ijna byla na ruskych portalech
zaméfenych na cestovani a zdravy Zivotni styl rea-
lizovana kampan zacilena na mladé ruské cestova-
tele. Medialni zasah kampané s rozpo¢tem nece-
Iych 470.000 K¢ prekrocil 12,5 milionu ¢tenaia

a vice jak 218 000 precteni ¢lankd. Nejétenéjsi
byly ¢lanky o Marianskych Laznich a Luhacovi-
cich, které predstavovaly moznosti postcovidové
16¢by v Cechach.

KPI: vice jak 12,5 milionu ¢tenart a vice jak

218 000 precetni clanka
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B2C kampani na IG

Prvni B2C on-line kampaii na ruském trhu,

které méla za cil restartovat zdjem primych
klientt o Ceskou republiku. Kviili spolupréci
bylo osloveno 15 prednich influencerd, blogerti

a foodblogerti z oblasti cestovani, lifestyle, luxury
a food, ktefi na svych profilech publikovali cel-
kem 22 postii a 45 stories zaméfenych na Ceskou
republiku. Cilem kampané bylo pfipomenout
Ceskou republiku mlad$i generaci cestovatelit

a nabidnout ji poutavé turistické cile v ¢eskych
regionech. Posty o zajimavych mistech CR byly
prednostné pripraveny podle priorit regiont.

KPI: 15 influencert, 22 posti, 45 stories, zasah:
1292 709, open rate: 6,56 %, interakce (like,
komentar): 84 846

B2C OOH - Aeroexpress

396 velkoforméatovych fotografii ve vlacich Aero-
express jedoucich na moskevské letisté Sereme-
tévo, Vnukovo a Domodédovo s tématy ceské
zimy a Vanoc. Promitani 3 spoti o délce 15 s/spot
s tématy: 14zné, Ceska Republika, Vanoce.

KPI: minimalni pocet zhlédnuti 1,5 mil. cestujicich

Virtualni veletrhy OTM #SPRING
a Winter 2021

Mezi nékolika virtualnimi veletrhy, které v roce
2021 pro ¢eské subjekty zprosttedkovalo zahra-




ni¢ni zastoupeni v Moskveé, byly na ruském trhu
zasadni prave tyto dva B2B veletrhy se zamére-
nim na wellness a lazensky segment. Zacastnil se

rekordni pocet 65 vystavovatelli z 16 zemi. V rdmci

veletrhu se jiz tradi¢né mistnim profesionalim
prezentovala i Ceské republika. Ustfednim téma-
tem Ceského stanku, ktery béhem mésice navsti-
vilo vice jak 72 000 partnert, bylo ceské lazenstvi
a moznosti 1é¢by nasledki onemocnéni covid-19
v nasich laznich. V ramci veletrhu se uskuteénily
,Ceské dny*. Sérii deviti prezentaci jednotlivych
tcastnikd, vénovanou jak aktudlni situaci v Ceské
republice, tak konkrétnim nabidkam jednotlivych
subjekti, sledovalo v primeéru pres 300 navstév-
nikd, celkove témér 3 000 posluchaci. Lazenstvi
a ozdravna turistika jsou pro ruskojazy¢né trhy
strategickym produktem.

KPI: 65 vystavovatelt ze 16 zemi. Prezentace kaz-

dého z vystavovateli zhlédlo pres 300 navstévniki

veletrhu, celkove témét 3 000 posluchact

Mezinarodni turisticky veletrh LETO 2021

Nejvétsi jarni mezinarodni turisticky veletrh

na Urale LETO 2021 (B2B a B2C). Pracovni sni-
dané se zastupci médii a ZU. Mezinarodni téast-
nici: CR, Mad'arsko, Bulharsko, Turecko, Arménie,
Kyrgyzstan, Malajsie. Za Gcasti predstavitele
Karlovarského kraje na stanku CzT. Propagace CR
jako atraktivni destinace pro postcovidové ces-

tovani po zruSeni omezeni (lazenistvi a poznavaci
turistika).

KPI: 12 000 névstévniki (B2B a B2C)

Mezinarodni veletrh Expotravel 2021

Nejvétsi mezinarodni turisticky veletrh na Uralu
se konal na pocatku fijna. Zemi-partnerem
tohoto veletrhu byly tentokrat, trochu netradicné,
zemé V4. Organizatorem za V4 byla agentura
CzechTourism. Den pied konanim veletrhu
probéhla roadshow V4 do Celjabinsku za téasti
zastupct generalnich konzulatt. Na samotném
veletrhu Expotravel 2021 se oproti predchozimu
Expotravel 2020 projevila celosvétove lepsi
situace s covidem-19, ktera dovolila vétsi ticast
zahranicnich hostti. Veletrhu se z¢astnilo

pres 50 vystavovateld ze 14 regiont Ruské
federace a ze zahrani¢i. Na stanku V4 byli
pritomni zastupci jedné firmy z kazdé zemé.

Za CR Falkensteiner Hotel Marianské Lazné,

za Madarsko Ensana Spa Hotels, za Slovensko
Matrioska Travel a za Polsko Intour Polska.

Za 2 dny veletrh navstivilo pres 12 000 zastupct
turistickych agentur, profesionalt z oblasti
cestovniho ruchu, novinafa a individualnich
navstévniki.

KPI: pres 50 vystavovateld ze 14 regiont Ruské
federace a ze zahranici, 12 000 navstévnik
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USA s plisobnosti pro Kanadu

V ramci svych obchodnich aktivit ptipravilo zahra-
nicni zastoupeni sérii workshopti a webinait pro
Ceské subjekty, ¢imz jim zprostfedkovalo kontakty

a schlizky s partnery.

B2C kampari, Lonely Planet

Prezentace Ceské republiky / regionti v kombinaci
s predstavenim tradi¢nich designovych a gastro-
nomickych znacek formou on-line stories.

KPI: kumulovany zasah 970 000 impresi

Prace s influencery, pokracovani kampané
Stories of Resilience

Kampar na SoMe propagujici sérii videi Stories
of Resilience, spolupréace s blogerkou Adventurous
Kate.

KPI: zasah 821 000 impresi, 54 000 kliknuti
na video

#Visit 18

B8:00 AM 4:00 PM Overnight
e,

HEADLINES Senate Passes Resolution To Repeal President Biden's Priva
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B2C a B2B virtualni veletrhy

Celkem bylo realizovano 7 B2B eventii se zamé-
fenim na: Luxury Travel Show, Adventure Tra-
vel Show, LGBTQ Travel Show, ASTA, USTOA,
ETOA, Virtuso Travel Week a Forum.

KPI: ptes 500 B2B schiizek s americkymi a kanad-
skymi partnery

Propagace regionu V4

ZY.0

Celoro¢ni série tematickych webinait, workshopy
v ramci Virtuoso, advetorials, destination specia-
list program.

KPI: pres 600 novych kontaktli, content marketing

Current Temps
19°
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Noveé trhy

Blizky vychod, Indie, Izrael

Zacatkem roku 2021 pokracovala zahranic¢ni
zastoupeni druhého stupné v B2B a B2C komuni-
kaci jak formou propagace na socialnich sitich, tak
prostfednictvim pravidelnych webinét ¢i indi-
vidualnich on-line schiizek s mistnimi tourope-
ratory, zaméfenymi jak na leisure, tak i na MICE
segment.

V zari se ZZ 2 Blizky vychod spolec¢né se dvéma
¢eskymi B2B partnery ztc¢astnilo kazdoroéniho
MICE workshopu MALT 2021 v Dubaji, kde

v ramci dvoudenniho programu probéhlo vice
nez 50 individualnich schiizek nejen s organiza-
tory MICE akci, ale i se zastupci nejriznéjsich
korporaci.

V ramci Gcasti CzT na svétové vystavé EXPO

v Dubaji zorganizovalo ZZ 2 Dubaj ve spolupréaci
se ZU Abt Dhabi (PROPED) dne 5. 10. 2021 akci
»CzechTourism Day*, kterou tvorily pracovni B2B
workshop, tiskova konference a networkingovy
veder za Gi¢asti NM Davida Koppitze, GR CzT
Jana Hergeta a zastupcii ZU véetné VV Jifiho
Slavika. Celodenniho programu se ztcastnilo cel-
kem 10 ¢eskych a 120 blizkovychodnich partnert.
Medialni pokryti akce zajistilo 20 pozvanych novi-
naid z mistnich médii.

Kromeé pravidelnych on-line webinar{ napric
celou Indii pro mistni obchodni partnery v pri-
béhu celého roku ¢i organizace exportniho
workshopu pro ceské partnery usporadalo ZZ 2

v Indii pfedvanoc¢ni nataceni kulinarského kurzu
s indickym foodblogerem/kuchafem Kunalem
Vijayakarem varicim v Bombaji a certifikovanymi
kuchati CzechSpecials vaticimi v Praze. Diky
soubéznému nataceni vareni pokrmu Czech-
Specials vzniklo video, ve kterém kuchati-ptratelé
vari typické ceské jidlo v indickych podminkach

a ze surovin dostupnych v Indii. Video bude dale
vyuzito k propagaci ¢eské gastronomie v Indii

na zacatku roku 2022, a to primarné prostrednic-
tvim sociélnich siti.
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Analyza dopadi svétové pandemie koronaviru (COVID-19)
na odvétvi cestovniho ruchu v CR v letech 2020 a 2021

Cilem analyzy je kvantifikovat dopady vlivu svétové pandemie COVID-19 na odvétvi cestovniho ruchu v ¢R
v roce 2020 a modelové vycislit predpokladané dopady v roce 2021. Za timto uUcelem jsou uvazovany
3 varianty mozného vyvoje pandemie na tizemi CR: optimisticka, stfedni a pesimisticka.

Vypocet je proveden jako expertni propocet na zakladé informaci o soucasném stavu realizovanych restriktivnich
opatreni a vyvoje svétové pandemie ke dni 27. 11. 2020. Mezi hlavni zdroje podkladovych dat pro vycisleni vlivu na
odvétvi cestovniho ruchu jsou vyuzivana data o cestovnim ruchu v €R z CSU (satelitni Gcet cestovniho ruchu),
agentury CzechTourism (tracking pfijezdového cestovniho ruchu) a projektu RODOS (geolokacni signalizaéni data
mobilniho operétora). Ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho ruchu v CR za rok 2020 a za varianty vyvoje v roce
2021 jsou porovnavany s ekonomickymi dopady vypocitanymi za rok 2019, ktery je poslednim celym rokem
neovlivnénym vyskytem koronaviru COVID-19.

Hlavni restriktivni opatfeni ovliviiujici odvétvi cestovniho ruchu v CR v roce 2020 (k 27. 11. 2020)

"V navaznosti na usneseni vlady ¢. 194 ze dne 12.3.2020, vyhlasila viada pro Gzemi CR z diivodu ohrozeni zdravi v souvislosti
s prokéazanim vyskytu koronaviru oznacovany jako SARS CoV-2 na tzemi CR nouzovy stav.

® Vlada CR s Gcinnosti ode dne 16.3.2020 od 00:00 hod. zakazala volny pohyb osob na izemi celé CR, tento volny pohyb
uvolnila od 24.4.2020.

® Vlada CR 13.3.2020 rozhodla o Giplném uzavieni hranic a zékazu vycestovat mimo tizemi €R s platnosti od pondéli
16.3.2020, od 24.4.2020 byla moznost vycestovat ¢astecné uvolnéna.

= Vlada CR dne 16.3.2020 rozhodla o pfijeti krizového opatieni: zakaz prodeje ubytovacich sluzeb.

= Vlada CR rozhodla s Gcinnosti od 13.3.2020 o piijeti krizového opatieni o zakazu poFadani kulturnich, sportovnich
a dalSich akci s Gcasti nad 30 osob. Od 25.5.2020 byly povoleny hromadné akce nejvyse pro 300 osob a od 8.6.2020 nejvyse
pro 500 osob.

" Po do¢asném uvolnéni restriktivnich opatieni v pribéhu léta 2020 dochazi k jejich postupnému znovuzavadéni v zafi
2020. Od 5.10.2020 do soucasnosti (k 27.11.2020) je vyhlasen v €R nouzovy stav. V ndvaznosti na vyhlageni nouzového stavu
doslo k zakazu volného pohybu osob na Gzemi CR s vyjimkou jasné vymezenych ¢innosti. Soucasné se zakazuje
poskytovani ubytovani sluzeb s vymezenymi vyjimkami (napf. osobam za ucelem vykonu povolani).

=V p¥ipadé zmény stupné pohotovosti v ramci Protiepidemického systému CR (PES) do oranzového stupné prestane byt
omezovano (dle Matice opatfenich MZ CR) poskytovani ubytovacich sluzeb.

Popis variant, pro které jsou vypocitany ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho ruchu v €R

Celkové jsou kalkulovany ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho ruchu v €R pro pét variant. Ekonomické dopady za rok
2019 jsou vypocitany na zakladé dat o vyvoji cestovniho ruchu 2019 a slouzi jako vychozi zéklad pro srovnani s obdobimi, které
ovliviiuje pandemie COVID-19. Ekonomické dopady za rok 2020 jsou vypocitany na zakladé dat o cestovnim ruchu v CR za rok
2020 do 27. 11. 2020 a na zékladé odhadu dopad(i do konce roku. Ekonomické dopady za rok 2021 jsou vypocitany ve tfech
variantach, které se li$i v pfedpokladech ohledné vyvoje pandemie COVID-19 na tzemi CR a jejiho vlivu na odvétvi cestovniho
ruchu.

Varianta Popis vychozich pfedpokladii variant pro vypocet ekonomickych dopadu

Je zalozena na datech o cestovnim ruchu v CR za rok 2019 a slouzi jako vychozi zaklad pro Gvahy nad modelovymi

2019 dopady pandemie COVID-19.
Je zalozena na datech o cestovnim ruchu v CR za rok 2020 k 27. 11. 2020 a na zakladé odhadu vyvoje cestovniho
2020 ruchu do konce roku. V prosinci je predpokladano ukonceni omezeni poskytovani ubytovacich sluzeb a uvazovan

objem domaciho cestovniho ruchu na drovni cca 33 % ve srovnani s rokem 2019 a objem pfijezdového cestovniho
ruchu pouze na Urovni cca 2-3 %.

Predpoklada, Ze vyvoj epidemie umozni uz od ledna 2021 fungovani cestovniho ruchu bez omezenich. Uvazuje

2021 mirné vyssi objem domaciho cestovniho ruchu ve srovnani s rokem 2019, predevsim v letnich mésicich - na Grovni
optimisticka” |cca 105-110 % objemu v roce 2019. Postupny narUst pfijezdového cestovniho ruchu z cca 35 % v lednu na cca 65
80 % v letnich mésicich. Podzimni mésice a konec roku 2021 na Urovni cca 70-80 % ve srovnani s rokem 2019.

Predpoklada nutnost pokracovani omezenich v prvnim ctvrtleti roku 2021 s objemem domaciho cestovniho ruchu
na urovni cca 10 % ve srovnani s rokem 2019 a nasledny nardist na uroven roku 2019 v cervnu. Vysoky objem na
Urovni cca 120-125 % v Cervenci az z&fi vzhledem k tomu, Ze ¢ast verejnosti bude preferovat domaci dovolenou.
Prijezdovy cestovni ruch v minimalnim objemu v 1. ¢tvrtleti a postupny narGst od dubna z cca 15 % na Uroven cca
70-80 % objemu roku 2019 v druhé poloviné roku 2021.

Predpoklada nutnost pokracovani omezenich v prvnim ctvrtleti roku 2021, nasledné uvolnéni omezenich v jarnich
2021 a letnich mésicich a zhorSeni situace v priibéhu zafi 2021 s nutnosti opétovného zavedeni omezeni v podzimnich

.pesimisticka” |mésicich jako v roce 2020. Objem domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu do konce Iéta na obdobné drovni

jako v pripadé varianty 2021 ,stfedni”. Odhad objemu pro podzim 2021 kopiruje propad objem( v roce 2020.

2021
.stredni”

KREIA economic
==y, | MINISTERSTVO R by ; ECONOMIC IMPACT v.oss.
& | CzechTourism == impad Eauarr

Expertni propocty spolec¢nosti Economic Impact na zakladé informaci o souc¢asném stavu restriktivnich opatfeni vlady. Analyza sestavena ke dni 27. 11. 2020.
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Komentar k hospodarskému vysledku

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
je statni prispévkovou organizaci zfizenou Minister-
stvem pro mistni rozvoj, z jehoZ rozpoctu je také

prevazné financovana. Ostatni prostiedky ziskava
z jinych rozpoctovych kapitol.

Vynosy roku 2021
Celkové vynosy jsou ve vysi 385 998 558,41 K¢.

Nejvetsi ¢ast vinost je tvoiena piispévkem ziizo-
vatele na provoz ve vysi 376 441 148,44 K¢. Vyse
ostatnich prispévki a dotaci v roce 2021 byla

252 207,74 K¢. Podil na vynosech maji také vynosy
z prodeje sluzeb, kdy jsou spolupracujicim sub-
jektlim vyaétovavany zejména poplatky za tcast
na roadshow, workshopech nebo veletrzich. Cel-
kem tyto vynosy z prodeje sluzeb v roce 2021 ¢inily
1556 189,17 K¢. Soucasti vimosi v roce 2021 je

i ¢erpani fondt na thradu nakladi souvisejicich

se zruSenim projektu Vzdélavani v cestovnim
ruchu Opera¢niho programu zaméstnanost ve vysi
7 415 201,45 K¢ a vynosy z prodeje jiz nepotteb-
nych vozidel ve vysi 198 347,12 K¢. Ostatni vynosy
ve vysi 16 282,47 K¢ jsou tvoreny zejména vynosy
z thrad néaklada fizeni vynalozenych na soudni
spory v minulych letech a ndhrada skody. Finan¢ni
vynosy ve vysi 116 382,02 K¢ jsou zejména kurzové
zisky.

Naklady roku 2021
Celkové naklady jsou ve vysi 401 323 581,34 K¢.

Mezi provozni naklady organizace, diky nimz

je zajisténo vhodné zdzemi pro marketingovou
¢innost, patfi naptiklad naklady na telekomu-
nikac¢ni sluzby ve vysi 1 519 597 K¢, naklady

na spotfebu energii (elektrina, plyn, voda)

ve vysi 1240 405,27 K¢, naklady na ostrahu
budov 1999 241,12 K¢, naklady opravy zatizeni
a majetku veetné dopravnich prosttedki ve vysi
2 290 598,55 K¢, naklady na pravni sluzby

ve vysi 1 015 575,90 K¢, néklady na aklid a odvoz
odpadu ve vysi 731 229,40 K¢ a postovné ve vysi
386 746,68 K¢. Mzdové naklady byly ve vysi

40 380 002,00 K¢, naklady z titulu socialniho
pojisténi a vefejného zdravotniho pojisténi

zaméstnanci ve vysi 13 323 030,00 K¢ a ostatni
socialni naklady a naklady na trazové pojisténi
zaméstnanci ve vysi 2 157 096,46 K¢. Osobni
naklady na zahrani¢nich zastoupenich zahrnuté

v ostatnich sluzbach ¢inily 28 988 745,16 K¢. Mezi
marketingové naklady se fadi zejména naklady
na marketingové propagace, prezentace, kampané
ve vysi 172 632 415,21 K¢, naklady na veletrhy

ve vys$i 16 995 674,24 K¢, naklady na moni-
toringy, analyzy, vyzkumy, statisticka Setfeni

a konzultacni sluzby ve vysi 11 462 546,84 K¢,
naklady na PR agentury ve vysi 5 608 495,26 K¢,
naklady na reprezentaci ve vysi 2 341 518,48 K¢

a vydavani propagacnich tiskovin a predméta

ve vysi 3 394 442,04 K¢. Cestovné bylo ve vysi
1327 369,27 K¢. Dal§imi vyznamnymi nakla-
dovymi polozkami jsou odpisy dlouhodobého
majetku ve vysi 4 587 0856,00 K¢ nebo néklady

z drobného dlouhodobého majetku ve vysi

554 774,51 K&.

Finanéni naklady ve vysi 2 259 068,72 K¢ predsta-
vuji zejména kurzové ztraty.

Vysledkem hospodateni za rok 2021 je ztrata

ve vysi -15 325 022,93 K¢, a to z diivodu zatctovani
do nékladt plnéni, ktera byla uhrazena formou
zéloh, resp. nékladu pristich obdobi v minulych
letech.
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Vykaz zisku a ztraty

Kalendarni den: 31.12.2021

Polozka vykazu Synteticky HL. éinn. - HI. ¢innost- Hosp. éinn. -

ucet béz. obdobi min. obdobi  min. obdobi
vKé vKé vKé

A. NAKLADY CELKEM - 401323581,34 331403 489,22

Al Naklady z ¢innosti - 399064512,62 329501 498,84

Al1. Spotieba materialu 501 4554 691,34 4128 938,63

A.l.2. Spotfeba energie 502 1240 405,07 1286 923,81

A.l3. Spotfeba jinych neskladovatelnych dodavek 503

A.l4. Prodané zbozi 504

A.L5. Aktivace dlouhodobého majetku 506

A.lL6. Aktivace obézného majetku 507

Al7. Zména stavu zasob vlastni vyroby 508

A.lL8. Opravy a udrzovani 511 2290 598,55 1085 246,15

A.L9. Cestovné 512 1327 369,27 1269614,72

A.1.10.  Naklady na reprezentaci 513 4593510,72 2341518,48

A.lL11.  Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516

Al12. Ostatni sluzby 518 299555 761,22 237 528 491,44

A.l13.  Mzdové néklady 521 40 380 002,00 41979 146,00

A.l14.  Zakonné socialni pojisténi 524 13323 030,00 13 960 565,00

A.l15.  Jiné socialni pojisténi 525 169 482,00 171 945,00

A.l16. Zakonné socialni naklady 527 1330014,46 845 102,41

A.lL17.  Jiné socialni naklady 528 657 600,00 727 860,00

A.l18.  Dan silni¢ni 531

A.l19.  Dan z nemovitosti 532 23 784,00 39 640,00

A.l.20.  Jiné dané a poplatky 538 703 314,15 126 759,66

A.l.22.  Smluvni pokuty a uroky z prodleni 541 31 495,75

A.l.23. Jiné pokuty a penale 542 22 120,00 717 678,00

A.l.24.  Dary ajina bezuplatna predani 543

A.l.25.  Prodany material 544

A.l.26.  Manka a skody 547 41581,14 1223117,83

A.l.27.  Tvorba fondl 548 198 347,12

A.l.28.  Odpisy dlouhodobého majetku 551 4587 086,00 7 598 960,00

A.l.29.  Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552

A.l.30.  Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 5629,70

A.l.31.  Prodané pozemky 554

A.l.32.  Tvorba a zUc¢tovani rezerv 555

A.1.33.  Tvorba a zUc¢tovani opravnych polozek 556 -613 736,35 546 372,79

A.l.34.  Naklady z vyfazenych pohledavek 557 97 698,00 5 033,00

A.1.35.  Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 554 774,51 2546 776,05

A.1.36.  Ostatni naklady z ¢innosti 549 23989 953,97 11 371 809,87

Alll. Finan¢ni naklady - 2259 068,72 1901 990,38

All1. Prodané cenné papiry a podily 561

All.2. Uroky 562 86,84 61,65

A.lL3. Kurzové ztraty 563 2258981,88 1901928,73

A.ll.4. Naklady z pfecenéni redlnou hodnotou 564

A.lL5. Ostatni finan¢ni naklady 569

ALl Naklady na transfery -

A1, Naklady vybranych ustfednich vladnich 571

instituci na transfery

72 CzechTourism Vyroéni zprava 2021



Polozka vykazu Synteticky HI. éinn. - Hosp. éinn. - HI. éinnost- Hosp. éinn. -
ucet béz. obdobi béz. obdobi min. obdobi  min. obdobi
vKé vKeé vKé vKeé
AllL2. Naklady vybranych mistnich vladnich 572
instituci na transfery
AV. Dan z pfijm0 -
AVA. Dan z pfijmt 591
AV.2. Dodatecné odvody dané z pfijmu 595
B. VYNOSY CELKEM - 385998558,41 332708 319,92
B.I. Vynosy z ¢innosti - 9188 820,21 2 473 445,38
B.I.1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 601
B.I.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 1558 989,17 2 440112,42
B.I.3. Vynosy z pronajmu 603
B.l.4. Vynosy z prodaného zbozi 604
B.1.8. Jiné vynosy z vlastnich vykont 609
B.I.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641 6611,57
B..10.  Jiné pokuty a penale 642
B.I.11.  Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 1343,18
B.I.12.  Vynosy z prodeje materialu 644
B.I.13.  Vynosy z prodeje dlouhodobého 645 198 347,12
nehmotného majetku
B.I.14.  Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného 646
majetku kromé pozemk
B.I15.  Vynosy z prodeje pozemk 647
B..16.  Cerpani fondd 648
B.I.17. Ostatni vynosy z ¢innosti 649 16 382,02 25 378,21
B.II. Financ¢ni vynosy - 116 382,02 407 497,14
B.II.1. Vynosy z prodeje cennych papir( a podilt 661
B.II.2. Uroky 662 739,99 2 077,92
B.IL.3. Kurzové zisky 663 115 542,03 405 419,22
B.Il.4. Vynosy z pfecenéni redlnou hodnotou 664
B.Il.6. Ostatni finan¢ni vynosy 669
B.IV. Vynosy z transfer - 376693 356,18 329827 377,40
B.IV.1. Vynosy vybranych Ustfednich vladnich 671 376693 356,18 329 827 377,40
instituci z transfer(
B.IV.2. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci 672
z transferd
C. VYSLEDEK HOSPODARENI -
C.1. Vysledek hospodareni pred zdanénim - -15325022,93 1304 830,70
C.2. Vysledek hospodareni bézného ucetniho - -15325022,93 1304 830,70

obdobi

Komentar k hospodaiskému vysledku 73



Rozvaha Kalendafni den: 31.12.2021

Polozka vykazu Synteticky Brutto - béZiné Korekce-béiné Netto-béiné Netto-minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké
AKTIVA AKTIVA CELKEM - 32118972018 141389350,48 179800349,70 193001 139,83
A. STALA AKTIVA = 196 495 960,59 141201446,22 55294514,37 55291 837,77
Al Dlouhodoby nehmotny majetek - 40713 263,70 31164 598,09 9548 665,61 8611792,48
AlL1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012
A.l.2. Software 013 3346 342,33 1016 210,47 2330131,86 478 297,64
A.l.3. Ocenitelna prava 014 27906 912,64 22 357 736,00 5549 176,64 7700612,64
A.l4. Povolenky na emise a preferencni 015 0,00
limity
A.L5. Drobny dlouhodoby nehmotny 018 7 806 092,82 7 790 651,62 15 441,20
majetek
A.L6. Ostatni dlouhodoby nehmotny 019 0,00
majetek
AL7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny 041 1653 915,91 1653 915,91 432 882,20
majetek
A.L8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby 051
nehmotny majetek
A.L9. Dlouhodoby nehmotny majetek 035
urceny k prodeji
Al Dlouhodoby hmotny majetek - 155782696,89 110036848,13 45745848,76 46680 045,29
Al Pozemky 031 173 250,00 173 250,00 173 250,00
AlllL2. Kulturni predméty 032 14,00 14,00
A3, Stavby 021 106 972 438,21 63812 220,47 43160217,74 43610 205,74
All.4. Samostatné hmotné movité véci 022 22 496 046,11 20486 661,48 2009 384,63 2810374,85
a soubory hmotnych movitych vé
A.lL5. Péstitelské celky trvalych porost( 025
A.llL6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 25 737 966,18 25 737 966,18
AllL7. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029
A.lL.8. Nedokonceny dlouhodoby hmotny 042 402 982,39 402 982,39 86 214,70
majetek
AllL9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby 052
hmotny majetek
A..10. Dlouhodoby hmotny majetek uréeny 036
k prodeji
ALl Dlouhodoby finan¢ni majetek -
A1, Majetkové Ucasti v osobach 061
s rozhodujicim vlivem
A.ll.2.  Majetkové Ucasti v osobach 062
s podstatnym vlivem
A.LL3.  Dluhové cenné papiry drzené 063
do splatnosti
A5, Terminované vklady dlouhodobé 068
A.llL6.  Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 069
A.IV. Dlouhodobé pohledavky -
A.IV.1.  Poskytnuté navratné finanéni 462
vypomoci dlouhodobé
A.IV.2.  Dlouhodobé pohledavky 464
z postoupenych uveérl
A.IV.3.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465
A.IV.5.  Ostatni dlouhodobé pohledavky 469
A.IV.6. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 471

na transfery
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Polozka vykazu Synteticky Brutto - béZiné Korekce-béiné Netto-béiné Netto- minulé
ucet obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké obdobi v Ké

B. OBEZNA AKTIVA - 124693759,59 187904,26 124505835,33 137 709 302,06
B.l. Zasoby - 4221 401,95 0,00 4221 401,95 6 052 692,76
B.I.1. Pofizeni materialu 111
B.l.2. Material na skladé 112 3954 301,31 3954 301,31 5989 131,30
B.I.3. Material na cesté 119 267 100,64 267 100,64 63 561,46
B.l.4. Nedokonc¢ena vyroba 121
B.I.5. Polotovary vlastni vyroby 122
B.I.6. Vyrobky 123
B.I.7. Pofizeni zbozi 131
B.1.8. Zbozi na skladé 132
B.1.9. Zbozi na cesté 138
B.I.10.  Ostatni zasoby 139
B.II. Kratkodobé pohledavky - 42 397 944,69 187904,26  42210020,43 38046 340,73
B.IL.1. Odbératelé 311 767 344,41 187 904,26 579 440,15 389 763,66
B.IL.4. Kratkodobé poskytnuté zélohy 314 7 132 594,66 7132594,66 15777 116,96
B.II.5. Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315
B.II.6. Poskytnuté névratné financni 316

vypomoci kratkodobé
B.IL.9. Pohledavky za zaméstnanci 335 5584 885,07 5584 865,07 3 366 969,05
B.I.10.  Socialni zabezpeceni 336
B.I.11.  Zdravotni pojisténi 337
B.I.12.  Duchodové sporeni 338
B.I.13.  Dan z pfijmu 341
B.I.14.  Ostatni dané, poplatky a jina obdobna 342

penézita plnéni
B.I.15.  Dan z pfidané hodnoty 343
B.I.16.  Pohledavky za osobami mimo 344

vybrané vladni instituce
B.I.17.  Pohledavky za vybranymi Ustfrednimi 346

vladnimi institucemi
B.I.18.  Pohledavky za vybranymi mistnimi 348

vladnimi institucemi
B.I.28.  Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373
B.I.30.  Naklady pristich obdobi 381 28913 120,55 28913120,55 18293 765,66
B.IL31.  Pijmy pfistich obdobi 385 218 725,40
B.I.32. Dohadné ucty aktivni 388
B.I.33.  Ostatni kratkodobé pohledavky 377
B.III. Kratkodoby financni majetek - 78074 412,95 7807441295 93610268,57
B.II.1.  Majetkové cenné papiry k obchodovani 251
B.Il.2.  Dluhové cenné papiry k obchodovani 253
B.II.3.  Jiné cenné papiry 256
B.ll.4.  Terminované vklady kratkodobé 244
B.IIL.5. Jiné bézné ucty 245
B.IIL9.  Bézny ucet 241 76 439 389,26 76 439389,26 92222 712,41
B.II.10. Bézny ucet FKSP 243 1119379,93 1119379,93 931 348,48
B.II.15.  Ceniny 263 246 711,30 246 711,30 78 304,00
B.I.16. Penize na cesté 262
B.II.17.  Pokladna 261 268 932,46 268 932,46 377 903,68
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Polozka vykazu Synteticky ucéet Bézné obdobi v Ké Minulé obdobi v Ké
PASIVA PASIVA CELKEM - 179 800 349,70 193 001 139,83
C. VLASTNI KAPITAL - 151732 293,03 174048 261,29
C.l. Jméni Ucetni jednotky a upravujici polozky - 57 951 924,61 57 455 606,40
C.I.1. Jméni Gcetni jednotky 401 57 734 865,52 57 034 295,31
C.1.3. Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 403 190 679,91 394 931,91
C.L4. Kurzové rozdily 405

C.L5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody 406 -341 305,60 -341 305,60
C.l.6. Jiné ocenovaci rozdily 407

C.1.7. Opravy predchazejicich ucetnich obdobi 408 367 684,78 367 684,78
C.I. Fondy ucetni jednotky - 109 105 391,35 115 287 824,19
C.I.1. Fond odmén 411 1808 354,94 1808 354,94
C.I.2. Fond kulturnich a socialnich potreb 412 1154 684,48 928 789,48
C.I.3. Rezervni fond tvoreny ze zlepseného vysledku hospodareni 413 72 459 319,56 78 569 690,31
C..4. Rezervni fond z ostatnich titull 414 1157 561,59 1157 561,59
C.II.5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 32525 470,78 32823427,87
C.II. Vysledek hospodareni - -15 325 022,93 1304 830,70
C.II1.  Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi - -15 325 022,93 1304 830,70
C.II.2.  Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431

C.I.3.  Vysledek hospodareni pfedchazejicich ucetnich obdobi 432

D. CIZi ZDROJE - 28 068 056,67 18952 878,54
D.l. Rezervy -

D.I.1. Rezervy 441

D.Il. Dlouhodobé zavazky -

D.II.1. Dlouhodobé uvéry 451

D.Il.2. Prijaté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé 452

D.Il.4. Dlouhodobé prijaté zalohy 455

D.IL7. Ostatni dlouhodobé zavazky 459

D.II.8. Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 472

D.II. Kratkodobé zavazky - 28 068 056,67 18 952 878,54
D.I.1.  Kratkodobé uvéry 281

D.I.4.  Jiné kratkodobé puljcky 289

D.IIL5. Dodavatelé 321 781 523,15 9 200,65
D.IL.7.  Kratkodobé prijaté zalohy 324

D.II.9.  Pfijaté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé 326

D.II.10.  Zaméstnanci 331 300,00

D.II.11.  Jiné zavazky v(¢i zaméstnancim 333 2 269 598,00 2 387 439,00
D.II.12.  Socidlni zabezpeceni 336 835 218,00 1034 072,00
D.II.13.  Zdravotni pojisténi 337 361 825,00 428 001,00
D.II.14. Dlchodové sporeni 338

D.II.15.  Dan z pfijm0 341

D.II.16. Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342 245 556,00 478 830,00
D.NI.17. Dan z pfidané hodnoty 343 4196 131,16 4 897 284,40
D.II.18. Zavazky k osobam mimo vybrané vladni instituce 345 15987 289,00 6531,00
D.NI.19.  Zavazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 347

D.II.20.  Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349

D.II.32. Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 297 770,02 5382 607,42
D.III.35.  Vydaje pfistich obdobi 383 1263 040,24 795 257,00
D.II.36. Vynosy pfistich obdobi 384 0,00 542 548,91
D.III.37. Dohadné ucty pasivni 389 1829521,10 2991 107,16
D.II.38. Ostatni kratkodobé zavazky 378 285,00 0,00
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