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Personalni zajisténi agentury
centrala Ceska republika

REDITELKA CZECHTOURISM

T

Monika Palatkova Iva KofFinkova Ewald Smrcka Michaela Klofcova
feditelka asistentka reditelky interni audit manazer tiskového
oddéleni

=

Renata Kasalova Jana Valentova Veronika Jefichova
vedouci tiskového vedouci oddéleni eventy manazer oddéleni eventy
oddéleni



FINANCE A FACILITY MANAGEMENT

Jan Spilar Jana Nova Jana Kozakova llona Sotkovska
feditel odboru FFM spravce rozpoctu vedouci finan¢niho ucetni/pokladni
oddeéleni/hlavni ucetni

Jitka Ulrichova Iva VysSinova Dana Soukupova
financni ucetni finan¢ni ucetni financni ucetni

Dagmar Snoblova Tomas Herak Anna RiSova Eva Valentova
koordinator administrace manazer administrace manazer edice distribuce spravce skladu
zahranicnich zastoupeni zahranicnich zastoupeni

Jaroslav Valenta Miroslav Triiacek Lenka Spacékova Iva Filipova
spravce objektu a udrzba manazer technické spravy  vedouci oddéleni manazer oddéleni
koordinace verejnych koordinace verejnych

zakazek a interniho fizeni zakazek
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STRATEGIE A MARKETINGOVA KOMUNIKACE

20 4T
Andrea Jirglova Tereza Matéjkova Pavla Blazkova Tomas Seidl
vedouci/feditelka odboru vedouci oddéleni veletrh(i manazer veletrh( vedouci oddéleni edice
strategie a marketingové
komunikace

- >

Filip Prochazka Lukas Wisla Stépanka Orsakova Lucie Dvorakova
manazer edice manazer marketingu manazer oddéleni on-line manazer oddéleni on-line
/social media/ distribuce distribuce



REGIONALNi PARTNERSTVi A VZTAHY B2B

J; I

\Lu

Ales Pangrac Jana Houskova Martin Slajchrt Miroslav Klusak
feditel REGP manazer oddéleni produkt manazer aktivni vedouci oddéleni produkt
Czech Convention turismus management

Bureau/asistentka reditele

—
L

et

|

Zdenék Giormani Petr Kuklik Jan Kratochvil Marie Jurankova
vedouci oddéleni Czech manazer oddéleni Czech vedouci oddéleni manazer oddéleni
Convention Bureau Convention Bureau informacnich center informacnich center

Adéla Pilafova Lenka Davidova Hana Zajickova
vedouci oddéleni manazer oddéleni manazer oddéleni
udrzitelnost projektd udrzitelnost projektd udrzitelnost projektd
a Cesky systém kvality a Cesky systém a Cesky systém

sluzeb kvality sluzeb kvality sluzeb
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INSTITUT TURISMU

-

Markéta Vogelova Sona Machova Jan Otava Michal Schneider Aneta Senova
feditelka odboru vedouci oddéleni manazer oddéleni manazer oddéleni manazer oddéleni
Institut turismu marketingovy vyzkum marketingovy vyzkum marketingovy vyzkum vzdélavani a projekty R&D

ZAHRANICNI ZASTOUPENI A ON-LINE DISTRIBUCE

Klara Vyslouzilova Jana Soukalova Jana Hauserova Veronika Janeckova
feditelka odboru vedouci oddéleni press manazer oddéleni press vedouci oddéleni
zahrani¢ni zastoupeni a fam tripa a fam tript management

a on-line distribuce zdrojovych trhli

Katarina Stafenova Mahulena Drakselova Marek Kroutil
manazer pro mezinarodni manazer pro mezinarodni manazer pro mezinarodni
marketing marketing marketing



Personalni zajisténi agentury
zahranicni zastoupeni

Aa
I:ukéé Ifokorn? Martina Cilkova Michaela Claudino Jan Urban $tépz'm Pavlik
Cina - Sanghaj Japonsko USA s plisobnosti Cina - Hongkong s pGsob-  Cina - Peking
pro Kanadu nosti pro Taiwan, Australii,

Singapur, Malajsii,
Indonésii, Thajsko

Michal Prochazka Petr Lutter Roman Prochazka Alena Kudilkova Marie Muchova
Jizni Korea s plsobnosti Mexiko s pusobnosti Rusko - Jekatérinburg Rusko - Moskva s plsob- Francie
pro Filipiny pro Brazilii, Argentinu, s pUsobnosti pro asijskou nosti pro evropskou

Kolumbii, Peru, Chile ¢ést Ruska a Kazachstan ¢ast Ruska, Bélorusko

a Azerbajdzan

Ivana Bilkova Katarina Hobbs Markéta Leheckova Nora Gill Yvette Polasek
Polsko s plsobnosti Velka Britanie s plisobnosti  Spanélsko Slovensko Rakqusko s pUsobnosti
pro Litvu a Loty$sko pro Irsko pro Svycarsko

Markéta Chaloupkova Lubos Rosenberg Petra Koorn-Paleckova Lucie Vallin
Némecko Italie Holandsko s plisobnosti Svédsko s plsobnosti
pro Benelux pro Dansko, Norsko,

Finsko
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Cinnosti agentury CzechTourism zajistuje 65 zaméstnanct na tabulkovych mistech (prosinec 2018).

Organizacni struktura

r —— — — — "
Reditelka | Rada pro strategii |
L — — — — — 4
Kancelar
feditele
Interni
audit
rm— Eventy
Tiskové
oddéleni

Organizace a vedeni internich
i externich pracovnich skupin,
mezioborova spoluprace
Partnerska spoluprace

s mezinarodnimi i regionalnimi
eventy

Organizace a vedeni vSech
slozek agentury

Strategické fizeni a planovani

Interni audit

Korporatni medialni komunikace



Finance
a facility
management

Kancelar FFM

Finan¢ni oddéleni,
administrace ZZ

Koordinace VZ
a interni rizeni

Technicka sprava

Koordinace vefejnych
zakazek, Fizeni rozpoctu,
financni a ucetni operace
Technicka sprava a facility
management, personalni
amzdova agenda
Spoluprace s kontrolnimi
organy vcéetné pripravy
podkladti

Zajistovani zvefejnova-
cich povinnosti v souladu
s predmétnymi zakony

Evidence a administrace
zahranicnich zastoupeni

Technické zabezpeceni
provozu

Strategie
a market.
komunikace

Kancelar STM

Marketingova
komunikace

Veletrhy

Edice

On-line distribuce

Edicni aktivity, fotopro-
dukce, kooperace pfi gra-
fickych a tiskovych pracich
Supervize ¢innosti
marketingové komu-
nikace ZZ

Marketingové planovani
a strategie kratkodobého,
stfednédobého a dlouho-
dobého charakteru

Vyvoj komunikacni strate-
gie a kreativniho konceptu,
jeho exekuce a zajisténi
medialniho pokryti
Spoluprace pfi produktové
komunikaci, zajisténi part-
nerské komunikace, vyvoj
mezioborového brandingu
znadky Ceska republika
Zajisténi a realizace
oficialnich prezentaci
Ceské republiky na
veletrzich, spoluprace pFi
realizaci veletrh(i organ-
izovanych zahrani¢nimi
zastoupenimi, realizace
produktovych veletrht

Regionalni
partnerstvi
avztahy B2B

Kancelar REGP

Produkt
management

Czech Convention
Bureau

Informacni centra

Udrzitelnost
projektt a CSKS

Zajistovani partnerstvi

s regiony, vefejnymi

i soukromymi subjekty
Komunikace
produktovych linii
cestovniho ruchu
Koordinace marke-
tingovych a obchodnich
aktivit pro oblast MICE

Provoz a certifikace
turistickych informacnich
center

Realizace odbornych
seminart, workshoput
a skoleni

Zajisténi vécné realizace
projektu CSKS a projektt
v udrzitelnosti

Kancelar IT

Marketingovy
vyzkum

Vzdélavani
a projekty R&D

Sledovani vyvoje
cestovniho ruchu v CR
i v zahraniéni
Spoluprace s akade-
mickou sférou a sdileni
datovych vystupt
Sledovani trendd

v cestovnim ruchu,
identifikace strategickych
prilezitosti a hrozeb
Podpora vzdélavani

v cestovnim ruchu

Vyhodnocovani
efektivnosti a pFinos(
¢innosti agentury
CzechTourism,
Monitoring KPI's

Analytické projekty,
tvorba metodik a metrik

Zahranicni

zastoupeni

Kancelar ZZ

Management
zdrojovych trha

Z7Z - reprezentace

Press tripy
a fam tripy

Rizeni aktivit mezinarodni
sité 23 zahranic¢nich
zastoupeni

360° destinacéni
marketing na vice nez
40 svétovych trzich
Servis pro ceské
podnikatele, regiony
a zahraniéni partnery

Tvorba tematickych
itinerarl a spoluprace
s filmovymi staby

Realizace press a fam
tripa

Propagace Ceské
republiky v rdmci projektt
mezinarodni spoluprace -
V4 a meziresortnich
projektl - ekonomicka
diplomacie

N
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Podékovani
partnerdm

Monika Palatkova
reditelka

Vézeni kolegové a partnefi,

agentura CzechTourism, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky, ptisobi v oblasti cestovniho
ruchu jako proklientsky zaméfena marketingové agentura,
jejim? hlavnim cflem je propagace Ceské republiky jako
turisticky atraktivni destinace. K tomu vyuzivime znaéky Cesko
zemé piibéhti — Czech Republic Land of Stories. Mezi zékladni
cile patii také posilovani konkurenceschopnosti a prestize
znacky ,,Ceska republika“.

Agentura CzechTourism jiz tradi¢né spolupracuje s mezinarod-
nimi, narodnimi i regionalnimi partnery, podporuje vyznamné
kulturni i sportovni eventy. Piipravujeme odborné seminare,
workshopy a $koleni. Institut turismu sleduje vyvoj a trendy
cestovniho ruchu v Ceské republice i zahrani&i, spolupracuje

s akademickou sférou a vyhodnocuje efektivnost a ptinos
&innosti agentury pro cestovni ruch Ceské republiky.

Ridime aktivity mezinarodni sité 23 zahrani¢nich zastoupent,
ktera realizuji 360 ° destina¢ni marketing na vice nez 40 svéto-
vych trzich. Zamétujeme se na produktovy management a zlep-
Sovani kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Realizujeme
projekt Cesky systém kvality sluzeb. Podporujeme a iniciujeme
marketingové a obchodni kroky v oblasti MICE. Spoluprace

s vefejnymi i soukromymi subjekty a obchodni partnerstvi

v Cesku i v zahranié¢ jsou na$im piednim zajmem.

V minulych letech jsme iniciovali vznik platformy Touchpoint,
diky niZ ve spolupréci s nasimi partnery mj. pomahame rozvijet
primaé letecka spojenti ze strategickych a bonitnich trhi. Stali
jsme se sedmym ¢lenem Tymu Cesko, projektu zaméteného

na podporu podnikatelt v CR.

Rok 2018 se nesl ve znameni vyrodi sta let ¢esko-slovenské vza-
jemnosti, zajistili jsme marketingovy background k meziresort-
nimu vladnimu projektu P¥ipominek a oslav vyznamnych vyroci
roku 2018. Téma spole¢né historie Cechti a Slovaki se objevilo
v ramci celého portfolia nasich marketingovych nastroji,
Slovensko se stalo partnerskou zemi nami poradaného festivalu
Tourfilm i nasim stéZejnim partnerem pro dané oslavy.

V letech 2019-2021 budeme propagovat Ceskou republiku
prostiednictvim kampané ,Like a Czech“. Hlavnim komu-
nika¢nim tématem budou mésta, coby brany do regiont,

do kterych cilime marketingové aktivity nasi centraly i nasich
zahrani¢nich zastoupeni.

Dékuji vam za spolupraci v roce 2018!

Monika Palatkova
Reditelka agentury CzechTourism
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prijmy z cestovniho ruchu
162 miliard K¢

=
‘ﬁ AVE: 3201759 205 K¢
<@

OTS: 5171242 513 zobrazeni kampani

c"n pocet medialnich vystupti: 6 199

. pocet fanousku na socialnich
[ sitich: 1 523 849

Cestovni ruch 2018 v ¢islech:

26,8 mi.
pFenocovani
zahranicnich 63 %
turistti v HUZ. zahranicnich
turista
prijizdi do
10,6 mil. | Prahy. 7.
pFijezdt nejbezpeénéjsi
zahranicnich zemeé svéta dle
turistti v HUZ. Global Peace
Index.
3
Témér A

zahraniénich
turistd jsou

3 5 d Evropané.
’ ne

je primérna 4'7 %

doba pobyto mezirocni

Eil‘;:gmcmch narust prijezdt
1/3 : zahraniénich
zahraniénich 31 % turistd
host tvofi zahraniénich (2018/2017).
turiste ze turistd pijizdi
sousednich v hlavni sezoné
zemi. (07_09).

AVE = cena publikovaného piispévku, kdyby byl umistén do stejného média
jako inzerat

OTS = kolikrat méli obyvatelé starsi 15 let moznost ptedist, zhlédnout ¢i
vyslechnout konkrétni p¥ispévky v pribéhu sledovaného obdobi
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Tourism Akiivity v ER Akiivity v zahranid]

2% st sl

.Return of Investment*

Agentura Czech Tounsm katdoroin vyhodnocuis phinos svyeh akiivit pro vafejné rozpadty. V roce 2017 =8
diky intarzivnl Snnasti agantury do vahsinéha rozpochu vratiln 9.2 miliard KE, Rozpodat CrachToursm &nil 440
miliond K&, kafda koruna do agentury viofend byla tady zhodnocena 21 kel

Podil cestovnino ruchu na HDOP

2004 2008 2007 008 2009 2010 2011 2012 1T
Podil casiownihe ruchu na HOP sa dicunodobd pohybuje okalo 3 %, cof jo viee nod napf. v 2omadilshi
osnichvi a rybdfstvi. Jodni 5o viak o prifiezovt odvitvi. a ma tak dopad na viechna odvéivi ndrodniho
hospodafabd a viznamng pfinos pro regiondini rezvol. Pokud bychom tedy brali v potaz plimg | neplimy afekd
vrrost] by podil cestovnibo ruchu na HOP na 7T %.

"\
it \

231000
R, o

Advertising Value Equivalent Poéet zaméstnanych osob v oboru

Todn eigk hika, ooy hodnohs v KE plodsianvus modding prostor Cosioyn

FUEch [ ma NArDn | rogRorsing Gnowni vyznamingd
#hm Hodnota sosi. ¥ rocE P06 byl v oo FaMasnanD vice

ol CoEavnl Mueh 56 18K na ook AT INANGEL

i dosalile v Foos 17 38 mkd KX iF prisenaie, e v nie piacgs bafcy 23 Cech

Pocet zaméstnanych osob

Feoarly a podobed rafiee
Resmraze s podobed radfizenl
Ouchey delecuini doprava

Chasbemi il prana

Dhechni bodni doprave

Dusbai lelecki dopeara
Drogaliorvd siaPey ouchel dagenvy
sk safiveni pro cached deprinu

Covtowmi agertary 3 padobed madizeni

Ekonomika Nabe mnalky



Korporatni projekty
agentury CzechTourism

Akce a projekty, které agentura zfizuje a porada
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Forum |
cestovniho
ruchu

CzechTourism

FOorum
cestovniho ruchu

Nové cesty a trendy v marketingu cestovniho ruchu byly tématem
osmého rocniku Fora cestovniho ruchu. Odborné prednasky doplnily

druhy den Foéra jiz tradi¢ni workshopy.

Konferenci zah4jil hejtman Kralovehradeckého kraje
Jii{ Stépéan a Feditelka Institutu turismu Markéta
Vogelova. Ta také zah4jila konferenci pispévkem
Nové cesty v novém svété, v jehoZ ramci piedstavila
zameéry agentury a jeji marketingové plany na

dalsi obdobi — komplexni marketingovou strategii
narodniho touristboardu a jeji praci se Sirokou paletou
zdénlivé nikovych témat, ktera organicky prorustaji
hlavni komunikaé¢ni linku.

Nasledujici ptispévek moderatora Véaclava Moravece
byl zaméfen na masovy nastup nového typu
socialniho aktéra — produzivatele, jenz kombinuje
role producenta a uzivatele. Pfispévek se zamétil i na
vznik novych publik a jejich fragmentaci. P¥ispévek
moderatora oblibeného diskuzniho poradu odpovidal
na otézky, jakym zptisobem se méni pristup publika

k pfijimani a zpracovani informaci ¢i jaké dlouhodobé

AEERERY

trendy lze vysledovat u jednotlivych mediatypi.
Prispévek k novym médiim hledal jejich specifika
predevsim pro oblast cestovniho ruchu.

Foérum otevielo i témata industriadlniho kulturniho
dédictvi nebo otazku pocitac¢ovych her a jejich vyuziti.

Interaktivni workshopy, které Forum zakondily,

se vénovaly méfeni efektivity destinaéniho
managementu — Sarka Tittelbachové a Lucie
Plzakova z Vysoké $koly hotelové v Praze — vyuziti
influcener marketingu predstavil Lukas Wisla

z agentury CzechTourism a influencer Jakub FiSer,
znamy jako Kubajsz.

Foérum cestovniho ruchu se konalo v listopadu
v Hradci Kralové. Prezentace a vystupy z
konference na forum.czechtourism.cz.




Cesky systém
kvality sluzeb

Cilem Ceského systému kvality sluzeb (CSKS) je pfispivat
ke zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice.
Specializované pracovisté CSKS za timto ucelem v roce 2018
udélilo organizacim v cestovnim ruchu 136 certifikat(i a pro zajemce
pripravilo fadu Skoleni o managementu kvality. Nové poradalo pro
certifikované spole¢nosti také odborné profesni kurzy.

Hlavni filozofie celého konceptu vychazi z potteb
zékazniki a spo¢iva v neustélém zkvalitriovani
nabizenych sluzeb. Cesky systém kvality sluzeb ocefiuje
snahu organizaci a jednotlivych pracovniki zvySovat
svou kvalifikaci a odbornost v mékkych dovednostech.
Je zalozeny na dobrovolné certifikaci subjektt
plisobicich v cestovnim ruchu. Udéleni certifikitu CSKS
zlepsSuje povést organizaci a motivuje zaméstnance.

Pro rozsifeni povédomi o znacce kvality ,Q“ byla

v roce 2018 realizovana rozsahla medialni kampari.
Rezonovala hlavné v online podobé, déle v tisku a ve
vlacich Ceskych drah. CSKS nechal pro komunikaci v
médiich vytvorit dvé nova animovana videa se zimni
tematikou nesouci poselstvi , Takhle NE!“. Celkové ma
projekt v portfoliu jiz Sestici osvétovych videi, pomoci
nichz ukazuje p¥ipady mnohdy stéle nedostatecné
trovné sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice

a usiluje o napravu.

Organizacim
udéleno

136

certifikatd I.
all. stupné.

Proskoleno

1"

Trenért
kvality Il.

stupné.

Nabidka
bezplatnych
odbornych
skoleni pro
certifikované

Celkem

Proskoleno

Trenéra

kvality I.

stupne. Prezentace
na odbornych
konferencich

a seminafrich.

Typy $koleni CSKS:

Aktualizaéni
- 4 kurzy.

Trenér

kvality I.
stupné -
8 kurz.

Trenér
kvality II.
stupné -
2 kurzy.

Odborna
Skoleni -

8 kurzu.

96

osob se ztucastnilo

profesnich
odbornych
skoleni.

Vznik dvou
novych
animovanych
spotu, realizace
rozsahlé
medialni
kampané.

subjekty jako
bonus.

NABIDKA DNE:

TEPLE NAPOJE

POLEVKA

PAREK V ROHLIKU

SUSENKY

DOMACI TVAROHOVA BUCHTA

17
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BE Tourfilm  Grand Prix festivalu Tourfilm
putoval do Spanélska

Grand Prix festivalu Tourfilm obdrzel Spanélsky snimek reziséra

»Zatimco vloni jsme N TR

na jubilejnim pades- Romana Parrada ,,The Route of Fate”. Vitézny snimek dle poroty

fe';? rocniku PfiP(;m" festivalu brilantnim zplisobem pracuje s hudbou, naroénymi

nali promény cesto- v . ce oy .. v .y

hviid reg,.o,fech aranzemi, s emocemi i pfib&hem. Pfitom véem dokaze prezentovat

Ceské republiky cilovou destinaci a nadchnout pro navstévu Katalanska. Partnerskou

za poslednich zemi festivalu se v roce 2018 stalo Slovensko.

padesat let, letos

5 ;’,’Zicg: lsa,::",aen . Festival pripomnél sté vyroci cesko-slovenské V programu festivalu nechybéli ani herec Martin
Zapojeni agentury ' vz4jemnosti v ramei svého doprovodného programu. Dejdar a rybar Jakub Végner, ktefi byli jednémi z tvari
o S Navstévnici mohli navstivit besedu cestovatele Pavola ~ marketingové kampané projektu Spole¢ného stoleti.
meziresortniho Barabase, slovenské herecky Zuzany Kronerové, kterd ~ Meziresortni projekt predstavil na festivalu projektovy
projektu pipominek se stala tvari festivalu, workshop svétové uznavaného manazer Lukas Bajer v ramci programového bloku
vyznamnych vyro&i fotografa Roberta Vana nebo zavérecny koncert Mira urc¢eného studenttim, v ramci festivalu byly zaroven
poslednich sta Zbirky s kapelou. vyhlaseny vysledky fotografické soutéze ,,Cesko je

super — tak to vyfot!“

let predstavime

v samostatném
bloku. Zasadni je
pro nas také drzet
linii festivalu, ktery
je zdarma pristupny Do festivalu se
Sirokému publiku, letos prihlasilo
proto je i letos do 435 soutéznich sum
programu zarazen snimku (316 do
blok urceny détem mezinarodni

i odborné prednasky soutéze, 119 do
a workshopy narodni ¢asti
pro studenty soutéze).
cestovniho ruchu,” .
komentovala letosni Zajem

roénik festivalu 0 amatérskou
feditelka agentury kategorii tak
CzechTourism vzrostl od
Monika Palatkova. minulého
rocniku

o bezmala 50%.

N 5.—6. fijna 2018
» Tou rfllm 100 Karlovy Vary

Celkem se se svymi soutéznimi
pociny prihlasilo do soutézi
rekordnich 64 zemi,
zaznamenan byl narist poétu
snimkd zejména z exotickych
destinaci, jako jsou napf.
Ekvador, Peru, Filipiny,
Indonésie, Chile, Nepal ¢i
Dominikanska republika,

které prekvapily svou vysokou
kvalitou. (21 snimka), Némecko
(19 snimk) a Slovensko

(19 snimka).

V narodni soutézi TourRegionFilm
se oproti minulému roku zvysil
pocet snimki, mobilnich aplikaci
a webd, tedy nejen, ze byl

vétsi vybér soutéznich tituld,

ale také se znatelné rozsirila

skala zobrazovanych témat.

U propagacnich spoti byly Czechourism /) KarlowyVARY®  Yumuss @

velmi ¢asto vyuzivany drony,

které snimkiim dodavaly na o .

mohutnosti a krase, ale diky 2 Vizual festivalu - foto hereeky
N A o uzany Kronerové od mezinarodné

podobne technice nataceni bY|O uznavaného slovenského fotografa

velmi slozité urcit jasného vitéze. Roberta Vana
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@ Sxoreie  Czech Republic
Travel Trade Day

Rekli o TTD: Czech Republic Travel Trade Day, vyro¢ni incomingovy workshop
s mezinarodnimi nakupcimi, se v roce 2018 konal ve dnech 21. a 22. kvétna
.Dékuji za v Liberci. Agentura CzechTourism jej pofadala ve spolupraci s Libereckym
?ﬁprffwe"i’ " krajem a méstem Liberec. Cilem akce bylo, stejné jako v pfedchozich
il roénicich, posilit prijezdovy cestovni ruch a podpofit destinaéni znacku
a doporuéuiji Ceska republika na mezinarodnich trzich. B2B platforma nabidla jednani
pokraéovat!” s vice nez 80 mezinarodnimi nakup¢imi z celého svéta. Nové v roce 2018
Kiidn&vie zavedla agentura CzechTourism pro ¢eské subjekty moznost vyuzit slevu
e hend za v€ashou rezervaci ve vysi 50 % z ceny Ucastnického balicku.
predstavujicich
zahraniéni Béhem akee mohli éesti podnikatelé, regiony a dalsi Samotné akei predchazely studijni cesty po vybranjch
trhy.” subjekty aktivné ptisobici v cestovnim ruchu projednat regionech Ceské republiky pfipravené zahrani¢nimi
~Congratulations spolupréci se zahrani¢nimi ndkupc¢imi a fediteli pobockami CzechTourism a regionalnimi partnery.
for a well arranged zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism, a to Vsechny studijni cesty byly zakonc¢eny v Libereckém
B2B meeting. v ramci workshopt s pfedem domluvenymi schiizkami. kraji, ktery piedstavil svou turistickou nabidku ¢tyfmi
Looking forward to Program nabidl také edukativni semindfe ke zdrojovym  programy — za sklfskou tradici, za bohatstvim biZuterie,
your forthcoming tr}}ﬁm USA, Latinské Ameriky, Jihovychodni Asie, Indie ~ za atraktivitami Liberce a za krasami Ceského réje.
event.” a Ciny. Béhem akce byl rovnéZ piedstaven marketingovy
plan agentury CzechTourism a komunika¢ni téma pro
I believe our guides rok 2019 ,Meésta jako brany do regiont*.
and our NYC Director Pfevazna vétsina
were ex'cellent.in . Nejpoéetnéji z'ghran!é?ich
promoting their TFi Ctvrtiny zastoupenymi ucastnika
country and 81 ¢eskych uéastniky byli ocefiuje poradni
helping us understand sahraniénich ucastp!kutplanUJI poskytovatelé akce mimo
the history and beauty nakupéich svou ucastina ubytovacich Prahu.
of your country.” ; pristim rocniku a stravovacich
z Evropy, Asie v Geskych ‘l i
a Ameriky. Budgjovicich. | Celkova sluzeb, cestovni
,Thanks for the invitation Vice nez ’ spokojenost kancelafe a agentury
to this trip. | had the opportunity 1 0 0 0 Géastnik a destinacni organizace.
to know this beautiful country, LT
: : individualnich akce byla
which we are recommending i o nadpramérna
a lot to our sales area especially, B2B jednani. ’
all the additional places to

Prague and that with the help of
the operators that we met in the
appointments we will

make the trips of our clients
something more What an
experience..."



Vzdélavani a projekty
Research and Development

Projekty se soustieduji na zajisténi a realizaci B2B workshop
a interniho vzdélavani zaméstnancul agentury CzechTourism.
Agentura zprostiedkovava staze pro studenty vysokych skol

cestovniho ruchu a zajistuje odborné prezentace o ¢innosti agentury
pro odbornou i laickou verejnost (Skoly, odbornici cestovniho ruchu).

V ramci spoluprace s vysokymi $kolami jsou zajistény
studijni staZe, a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
Kazdoroc¢né je vyhlasovana soutéz o nejlepsi
diplomovou a bakalaiskou praci se zaméfenim na

cestovni ruch.

Noveé oddéleni nabizi
prezentace o ¢innosti
agentury, které jsou
urcené pro kolektivy
studentti éeskych

i zahraniénich vysokych
skol. V roce 2018 se
takto se systémem
organizace cestovniho
ruchu seznamilo pres
180 studentd.

Oddeéleni realizuje hromadna
interni skoleni, ktera jsou
zamérena na zvysovani
kvalifikacni urovné
zaméstnancu. V roce 2018
probéhla skoleni jak na hard

skills tak soft skills, napf.
Time a stres management,
program GIMP, Google
Analytics, CMS Kentico,
Event management apod.

Pro potieby odborné
verejnosti pripravilo

V roce 2018 pokracovala
realizace Operac¢niho
programu Zaméstnanost-
Vzdélavani v cestovnim
ruchu, ktery nabizi
moznost dalSiho
profesniho vzdélani
zaméstnanct v oboru.
Jeho spusténi je planovano
na pocatek roku 2019.

oddéleni v roce 2018
celkem sest odbornych
seminari se zamérenim na
vyuziti dat v managementu
turistickych destinaci
nebo na specifika ¢inského
trhu cestovniho ruchu.

Workshop Trh &inskych turistd
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Czech
Specials

Czech
Specials

Czech Specials je partnerskym projektem agentury CzechTourism,
Asociace hoteltl a restauraci CR a Asociace kuchar(i a cukrai CR.
Klade si za cil zvysit povédomi o regionalni gastronomii a podporit
restaurace, které nabizeji poctiva ceska jidla v tradi¢nim i modernim
pojeti. Prezentuje ¢eskou kuchyni jako rozmanitou v ramci jednotlivych
region, plnou jedine¢nych pokrmtl, Sirokého spektra zplsobl jejich
priprav. V kone¢ném dusledku ma projekt privést vice domacich

i zahranic¢nich turist(l do vSech region(i nasi zemé.

Czech Specials je zaroven certifika¢ni znackou, jez
ma zajistit, Ze v takto certifikované restauraci hosté
dostanou ¢eské pokrmy v odpovidajici kvalité.

V roce 2018 prevzala administraci procesu certifikaci
od Asociace hotelii a restauraci CR Asociace kuchait

a cukrait CR, a zaroven byla zpiisnéna pravidla
samotné certifikace subjektti. Byla navracena povinnost
restauraci zaradit na svijj jidelni listek minimélné jednu
polévku a dvé hlavni jidla z receptti schvalenych jako
Czech Specials, v nabidce musi byt i tuzemské pivo

a vino. Z f¥ad odborniki byli vybrani novi kontrolofi,
ktefi udéluji certifikaci. Pro budoucnost projektu je
jednoznaé¢né nadrazena kvalita zacastnénych restauraci
nad jejich poc¢tem.

V soucasné dobé ma platnou certifikaci cca

102 restauraci z celé Ceské republiky a dalsich nékolik
desitek projevilo zajem o certifikaci pozadat nebo si
certifikaci obnovit.

EDEN

Projekt disponuje webovymi strankami, které

jsou pribézné aktualizovany, mobilni aplikaci

a facebookovym profilem s vice néz 11 000 fanousky.
V roce 2018 se Czech Specials aktivné zicastnil

fady gastronomickych akei, véetné odbornych For
Gastro, Symposium Culinary Prague a Horeka nebo
partnerskych gastronomickych event agentury
CzechTourism.

Facebookovy
profil s vice
néz 11000
fanousky.

Platnou
certifikaci ma
102 restauraci
z celé Ceské
republiky.

EDEN (European Destinations of Excellence) je projekt Evropské
komise, jehoz hlavnim cilem je podpora udrzitelného cestovniho ruchu
ve statech Evropskeé unie. Hlavni naplni projektu je soutéz o excelentni
destinaci cestovniho ruchu, ktera probiha v participujicich statech

kazdorocné jiz od roku 2007.

Souté? cili predevsim na méné navstévované regiony.
Agentura CzechTourism je garantem projektu jiz od
zadatku participace Ceské republiky od roku 2009.

V roce 2018 byla realizovana propagace vitézné
destinace Orlické hory a Podorlicko s jedine¢nym
kulturnim produktem ,Zdmky na Orlici“. Propagace
byla financovana Ministerstvem pro mistni rozvoj jako
zvlastni ocenéni pro vitéznou destinaci.

Agentura CzechTourism realizovala pro vitéznou
destinaci sérii promo aktivit (tisk propagac¢nich materiald,
propagace v médiich, press trip a ¢lenstvi v siti EDEN).

Agentura CzechTourism v ramci projektu EDEN spolu
s ostatnimi evropskymi destinacemi podporuje udrzitelny
cestovni rozvoj v méné znamych destinacich, kterym
pomah4 ve zviditelnéni na domécich i zahrani¢nich trzich.



Mezioborovy produkt

cestovniho ruchu

Projekt ma za cil vytvorit nové mezioborové produkty cestovniho

ruchu a podpofit dlouhodobou systémovou regionalni spolupraci mezi
verejnym, soukromym a neziskovym sektorem pulsobicim v cestovnim

ruchu spolecné s dalSimi odvétvimi narodniho hospodafrstvi, a to
v navaznosti na Narodni program podpory cestovniho ruchu.

Projekt pod znackou Cesko zemé piibéhti (Czech Republic
Land of Stories) propojuje lokalni produkty cestovniho ruchu
v Ceské republice s regionalnimi produkty, vytvofenymi

v jinych odvétvich. Mezioborovy produkt je realizovan jako
nastroj pro dlouhodobou systémovou podporu regionalni
spoluprace v oblasti primyslu cestovniho ruchu a navaznych
odvétvi (zemédélstvi, malovyroba a ostatni sluzby). V ramci
projektu byla v roce 2018 realizovana terénni expertni prace,
workshopy s mistnimi aktéry a zpracovano bylo 13 pilotnich
videi a kampan propagujici mistni produkty cestovniho ruchu.

Pilotni videa, ktera navstévniky zvou za konkrétnimi

zazitky v regionech Ceské republiky, piipravila agentura
CzechTourism ve spolupraci s internetovou televizi Stream.cz.
Diky spolupréci vzniknul novy potad Cesko zemé pribéht.

Nejvétsi uspéch
zaznamenaly

v ramci kampané
PR ¢lanky
umisténé na server
Novinky.cz s mirou
prokliku az 2,71%.

Celkovy pocet zhlédnuti
tfinacti videi je pres
870000 divaka. Porad
odebl'ré pFes 1700

se stal d|| Po stopach
carodéjnic, ktery
zaznamenal vice nez
170 000 uzivatelskych
zhlédnuti.

Serial podporila
marketingova
kampan, ktera od
listopadu 2018 do

unora 2019 bézela na
portalech Seznam.cz,
Novinky.cz a Stream.cz

a dosahla takika 20
milion( zobrazeni.
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Absolutni vitéz:
Stezka korunami

stromU - Krkonose
(5078 hlast)

Vyrocni zprava 2018

Vitézem DestinaCZe 2018 se stala
Stezka korunami stromU - Krkonose

Absolutnim vitézem Sestého ro¢niku soutéze o nejoblibenéjsi
destinaci Ceské republiky, kterou vyhlasuje agentura CzechTourism,
se stala Stezka korunami stromt - Krkonose. V kategorii CS100 se

na prvnim misté umistil Letohradek Sv. Vojtéch. Vysledky soutéze byly
vyhlaseny v ramci diskusniho féra Meltingpot na Colours of Ostrava.

Verejnost letos mohla své favority ocenit formou

zlaté, stiibrné a bronzové medaile. Mista spojena

s vyro¢im zalozeni Ceskoslovenska soutéZila v kategorii
(S100. Pravé v této kategorii uspél prvorepublikovy
Letohradek Sv. Vojtéch. Kategorie Trendy a novinky
predstavuje nejzajimavéjsi turistické destinace, které
vznikly, nebo byly znovuotevieny v roce 2017, nebo

do zacatku soutéze v r. 2018. Zde zvitézila Stezka
korunami stromu Krkonose, které se stala také
celkovym vitézem soutéze. Destinace, kde je mozné
travit dovolenou aktivné, predstavovala kategorie Cesko
jede a jejim vitézem se stala cyklostezka Ohfe.

Cesko jede

1. Cyklostezka Ohie — 3662 hlasu
2. Stezka podél Luznice — 2223 hlasti
3. Singltrek pod Smrkem — 1199 hlast

Trendy a novinky

1. Stezka korunami stromi Krkonose —
5078 hlasa

2. Pustevny — horni stanice lanovky — 4068 hlast

3. Novy JarosSovsky pivovar — 1922 hlast

CS100

1. Letohradek Sv. Vojtéch — 3406 hlast
2. Brnénské vilové kvarteto — 2365 hlast

3. Loosovy interiéry v Plzni — 1751 hlasti

Vice o vitéznych destinacich na
www.ceskozemepribehu.cz/destinacze

O titul nejlepsi

tuzemské

turistické

atraktivity Po tuto dobu pridélovala
soutézili letodni verejnost prostrednictvim
finalisté od webovych stranek

14. kvétna do www.ceskozemepribehu.cz
24. &ervna 2018. hlasy soutéiigl'm ve trech
kategoriich: Cesko jede,

Trendy a novinky, €S100.
Rozdano bylo celkem pres
40000 hlast.

V ramci soutéze DestinaCZe

agentura CzechTourism
kazdy rok predstavuje
zajimava mista s turistickym
potencialem napfi¢ Ceskou
republikou. Smyslem
soutéze je predevsim
podporovat trend
domaciho cestovniho ruchu
ainspirovat k cestovani po
regionech Ceské republiky.

DestinaCZe

CzechTourism

#DestinaCZe




Organizace destinacniho

managementu

V roce 2018 byla spusténa Kategorizace organizaci destinacniho
managementu. Od bfezna do konce roku 2018 ziskalo certifikat
celkem 23 organizaci destinacniho managementu. Hlavnimi cili
Kategorizace jsou zkvalitnéni vykonu a efektivity Cinnosti v oblasti
destina¢niho managementu v Ceské republice a pfispéni ke zvyseni
kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit.

Kategorizace ma podobu normy, ktera definuje
minimalni poZadavky na ¢innost organizaci
destina¢niho managementu (DMO). Vymezuje

4 kategorie DMO: lokalni, oblastni, krajskou a narodni.
Stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé
jejichz splnéni miiZe byt organizace certifikovana.
Pozadavky co nejefektivnéji zohledriuji rozdilné
predpoklady a potencil cestovniho ruchu v Ceské
republice. Kategorizace upravuje piedevsim podminky
pro vznik, zaméfeni a ¢innost organizaci destina¢ntho
managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje

Kli¢ova fakta:

Certifikat Kategorizace organizaci
destina¢niho managementu ziskalo:

Schéma jednotlivych kroki certifikace DMO:

Ziskani
informaci

Rozhodnuti

DMO

Obnova platnosti
certifikace

Proces
hodnoceni
zadosti

Certifikace
DMO a podminky

jeji platnosti

dalsi podstatné podminky certifikace. Vsechny
certifikované organizace destina¢niho managementu
museji implementovat Cesky systém kvality sluzeb

a déle jej udrzovat.

Certifikace Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu je dosud bezplatné a udéleny certifikat
je platny jeden rok. Na webu Ceského systému

kvality sluzeb jsou k dispozici podrobné metodické
dokumenty, které ptiblizuji podminky Kategorizace, ale
upozornuji i na nejcastéjsi chyby.

7 16

krajskych oblastnich
DMO. DMO.

Volba
kategorie DMO
a ovéreni
opravnénosti
zadatele (DMO)

Zadost
o certifikaci -
vyplnéni
a odeslani
prihlasky

Ovéreni

pozadavku
Kategorizace

Zadost

0 vyjimku







Predstaveni projektu
pripravenych v kooperaci

Akce a projekty, na kterych se agentura spolupodili
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SPOLECNE STOLETI

Meziresortni projekt k oslavam
vyroci roku 2018 - Spolecné stoleti

V roce 2018 si Ceska a Slovenska republika pfipomnéla vyznamna
vyroci. 100. vyroéi zaloZzeni novodobé statnosti v roce 1918,

50. vyroéi prazského jara 1968 a 25. vyro€i vzniku téchto dvou
zcela samostatnych statu. V ramci oslav probihala rada akci a aktivit
(koncerty, vystavy, soutéze, divadelni predstaveni, prednasky,
publikace, workshopy, seminare, konference, prehlidky), které tato
vyznamna vyroci pripomnéla Siroké verejnosti.

Agentura CzechTourism v ramci této meziresortni
spoluprace zahajila jiz v roce 2017 piipravu jednotné
vizualni i obsahové komunikace oslav pro veskeré
zapojené subjekty. Jednotny kreativni koncept, logo,
tiskoviny k projektu a tstfedni spoty doplnila v roce
2018 exekuce celé marketingové kampané.

Ta zahrnovala pfedev§im piipravu vizuald, video
rozhovorfi, zdravic a piani Ceské republice a fotopro-
dukci s osobnostmi, které projekt zastitily v rdmci
Ceské republiky i v rameci zahrani¢i. Zakladni claim
kampané ,Nemeénil(a) bych/Nemenil(a) bysom*
odkazoval na primarni cil kampané — posileni narodni
hrdosti obou statti.

Posileni
povédomi obéanti
Ceské republiky
o historickych
udalostech

Hlavni cile projektu
pro Ceskou republiku:

uplynulych Zvyseni
100 let. aktivity

Nakup medialniho prostoru pro kampan doplnila
medilni partnerstvi a partnerstvi se subjekty
oslav (Hlavni mé&sto Praha, Ceska obec sokolska,
dopravei, Klub Ceskych turistfi, Asociace kraji
Ceské republiky, Svaz mést a obci CR aj.). Kampati
k projektu kromé tradi¢nich médii vyuzila
ikinoreklamy a outdoor reklamy véetné celopolepu
lokomotivy specialniho vlaku Ceskych drah na
mezinarodnich linkach.

V roce 2018 byla také finalizovana webova prezentace
oslav, prezentace vyro¢i v ramci socialnich siti,

do projektu byli zapojeni influencefi. Projekt
zahrnoval i soutéz ,Cesko je super, tak to vyfot!*,

Tercialni:
posileni zajmu
oCRajeji
navstévu

v mezinarodnim
meéritku.

azajmu

0 eventy
véech resortt
a instituci.
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Vice nez
Kampan zasahla 1,5 milionu ] 3
vice nez 5 mil. zhlédnutych Vicenez
Géastnika videi k projektu 300 miliond
partnerskych v Ceské zobrazenych
akci konanych republice. Takika milion reklam v online .
v Ceské Vystupy z public interakei na pros:;)rru v Ceske
i i i P republice
Temai1,5 mil. | cPublice: ;ZE‘;Z’,:ZELT,‘,‘*"‘” socialnich o | Vicerez | izahranici.
unikatnich diky &innosti ' 39 [nlllon'u
7 y Y - republice zhlédnuti
uzivateld CzechTourism i zahranici ,
v ramci webové 27 milioni I zahranici. outdoorové
prezentace zhlédnuti. reklam.y v Ceské
projektu. republice.
800 reklamnich
spottl
Sifrovaci hru a mobilni aplikaci Spole¢né stoleti, staly symbolem oslav roku 2018, se objevily nejen asponzorskych
diky kterym se do projektu zapojila Siroka vetejnost. na tvarich osobnosti, které projekt zastitily v ramci vzkazd v Ceské
Virtuélni realita nabizejici priijezd historii poslednich medialni kampané. Ozdobit se vlajkou na tvari mohli televizi, 6,8 milionu
sta let Ceskoslovenska byla vyuzivana v ramci v ramci projektu i tisice navstévnikit eventi a oslav zasazenych lidi
zahranié¢nich veletrhii cestovniho ruchu i v rdmei v celé Ceské republice. v cilové skupiné 15+.
domacich akei. Prémiové byla uvedena v Ceském
domé v ramci ZOH v Koreji. Spole¢né stoleti bylo Projekt cilil na domdci i incomingovy cestovni ruch. Polovina obyvatel
komunikovéno na vice nez 150 partnerskych eventech ~ Kromé Ceské republiky bylo sto let ¢esko-slovenské Geské republiky
agentury CzechTourism. Projekt vyvrcholil o vzajemnosti komunikovéno na Slovensku, v Polsku, zaznamenala
vikendu 27.—28. Ijna v celé Ceské republice v rdmci Némecku, Rakousku, Francii, Rusku, USA a Velké né&jakou z akci
celonarodnich oslav sta let vzniku Ceskoslovenska. Britanii. konanou v rameci
Pro Narodni oslavy v Praze zajistil CzechTourism Vyro&i100 let
tematicky ohnostroj Spolecné stoleti odpalovany &SR,
28. fijna v 19:18 z hladiny Vltavy. Vlajky, které se

Posileni

zajmu

zahranicnich

navstévnikud

o eventy. Posileni zajmu
o CRajeji
navstévu
v mezinarodnim
méritku.

Hlavni cile projektu
pro zahranié¢ni trhy:

Posileni
povédomi

o Ceské republice
a o historickych
udalostech
uplynulych

100 let.



30 czechTourism
Vyrocni zprava 2018

V ramci projektu vzniklo vice nez pét desitek videoprani Geskych i svétovych osobnosti k vyrogi sta let Ceskoslovenska.

My

: ..
Je voudrais souhaiter a ¢g pays, pour
son anniversaire, d’avoir @es habitants

'intelligants pour lesquels des mots,comme
humilité et patriatisme ont le méme poids

1918
2018

108 AN SLATAR
ETRTERE

2018

CENEH dNS LA
cEarE

to one anoth

/A

- r
: Hall ter ist Andre! Tschechien, ich winsche dir al "s'-:;
OTOpOM A amsy, TO g8 Gute injg@en kommenden 100 Jahren und auch fur die weiter
Yexun, BCEro camoro HaHnquue N en hugdert Jahre, die danach kommen. Gott segne dich.
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TYM CESKO

Tym Cesko

SDILENA PODPORA PODNIKANI

Clenové: Tym Cesko vznikl jako iniciativa Sesti statnich instituci zabyvajicich
\ se podporou podnikani, inovaci a exportu. Cleny jsou CzechTrade,
Crochtsd Czechlinvest, TACR, Ceska exportni banka, EGAP a Ceskomoravska

zechTrade

¢
CZECHIMNYEST

A A R i

T A
c R
=

CeskA Expormd Banxa

zarucni a rozvojova banka.

Kazdy z ¢lent Tymu Cesko poskytuje éeskym
podnikatelim jedine¢nou nabidku sluzeb. Hlavnim
cilem platformy je zjednodusit ptistup firem k nabizené
statni podpore, at uz sdilenim best practices,
vytvarenim navazujicich produktovych retézct

nebo vyuzitim synergie sdilenych produkti a sluzeb

na podporu éeskych podnikatelt.

Agentura CzechTourism se v roce 2018 stala sedmym
&enem Tymu Cesko. Jmenované instituce, které
platformu slouzici pro podporu podnikatelt tvori,
piin4si znacku Ceska republika, bohaté zkuSenosti

z oblasti marketingu, komunikace a vyzkumu v oblasti

spolupracuje s regionalnimi partnery, destina¢nimi
spole¢nostmi a dalsimi subjekty z oblasti cestovniho
ruchu. Ke zkvalitnovani sluzeb v podnikatelském
sektoru prispivé projekt Cesky systém kvality

sluzeb. Podnikatelskym subjektiim a partnerskym
organizacim poskytuje CzechTourism mista na
domaécich i zahraniénich veletrzich, organizuje
odborné konference a vzdélavaci seminéie. Podporuje
kulturni i sportovni eventy.

Diky zapojeni agentury CzechTourism do Tymu Cesko
se informace o jeho ucelené nabidce budou stéle vice
dostavat ke své cilové skupiné — podnikateliim —

cestovniho ruchu a aktivit na socialnich sitich. a pomohou jim v jejich dal$im rozvoji.

“EGAP
Jednim ze strategickych cilt agentury CzechTourism
je propagace regiont a podpora kvality sluzeb v

’ S R

IO Eavesov oblasti cestovniho ruchu. Agentura intenzivné
o A b

CzechTourism

TYM CESKO

USPESHE FIRMY Py R KONTAKTY
.8

TYMCGESKO = _ _
OD INOVATIVNI MYSLENKY NA GLOBALNI TRH

CzechlTourism

Sedmym Zlenem Tymu Cesko se v Brné na Strojirenskémn wveletrhu stala agentura CzechTourism.
2&dadnim cilem CzechTourism s 23 mezindrodnimi pobolkami je propogace Cesks republiky jake
atraktivnl turistické destinace, vyhwifeni pozitivniho image, posilovani kenkurenceschopnosti a rist
hodnoty znatky Ceskd republika v zahraniti i na domdcim trhw. Od roku 2013 zastietuje propagaci
komunikagnim konceptem Czech Republic - Land of Stories, Cesko zemé pfibéhi




F

TouchPoint TouchPoint X

Memorandum ,.Touchpoint” bylo podepsano zastupci Letisté Praha,
Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism, Prague City Tourism
a Stredoceského kraje v ¢ervnu 2018. Vzajemna spoluprace podporuje
pfijezdovy turismus nejenom do Prahy, ale i do Stredoceského

kraje. Projekt ,,TouchPoint” zajistuje propagaci turistickych cilt diky
spolupraci se stavajicimi leteckymi dopravci, ktefi provozuji pfima
letecka spojeni ze strategicky dtlezitych trhil. Cilem projektu je ziskat
a udrzet zejména bonitni turistickou klientelu.

CzechTourism rozviji spole¢né s partnery piima letecka
spojeni a koordinuje marketingové a obchodni aktivity
v rameci B2B i B2C komunikace na vybranych trzich,
Kkterymi jsou USA, Japonsko, Thajsko, Indie, Cina,

mélo moznost zhlédnout pres 10 miliont pasazéra
newyorkského metra. Celkovy efekt této propagace
jesté znasobila doprovodné kampar newyorské
pobocky CzechTourism, ktera ostatné stila za vybérem

vhodného forméatu kampané a podilela se na jejim
kreativnim zpracovani. Online ¢ast kampané oslovila
dalsiho ptlmilionu potencialnich turista.

teritorium zemi SNS a Blizky vychod.

Konkrétnim pikladem spolupréce TouchPoint
byla v roce 2018 propagace Ceské republiky v New
Yorku Na cel}’/ prosinec se podafilo promeénit

vevs

v piisobivou prezentaci Ceské republiky.
Marketingovou pozvanku do Ceské republiky

No spoilers. See it live.
Prague, Czech Republic

No spoilers. See it live.
Prague, Czech Republic

The Municipal House
is Art eauty houses national
istory and a world-class symphony.

Old Town Square 3 3
\The Chtistmas markets are fuII charm
But this square is gorgeous all year Iong

No sp0|lers._ See l.t llv_e‘ﬂ

(ﬂ;ech Repub_hé P

_..-'*'
-
-
-

Karlstejn,

L g
”j:.Ii

-
lHora the city m:r is deservedly at
the other name “national treas:

L

Karl3tejn Castle, less than 25 miles from Prague, &
used to hold the crown jewels.”
It now holds. Instagram-worthyt‘ws.

%

. www.seeitlive.travel

CzechRepublic

. www.seeitlive.travel
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Discover
Central
Europe

www.european-quartet.com

Aktivity
mezinarodni
spoluprace
statd
Visegradskeé
¢tyrky 2018

O prehledu aktivit projektu V4

a prijezdovych statistikach z cilovych
trhd ucelené informuje brozura
.Discover Central Europe Facts

& Figures 2017 vydavana
agenturou CzechTourism.

Discover
Central
Europe

N

! N’
Discover .
Central Europe 2017

Facts & Figures

coepgic CRWOW ==

Discover
Central Europe

Narodni centraly Visegradskych zemi realizovaly od 1. cervence 2018
spolecné aktivity pod patronaci Slovenska. Propagace stredoevropskych
zemi pokracovala jiz tradiéné v USA, Rusku a Ciné, ale aktivity se zaméfily
také na dynamicky se rozvijejici trhy jihovychodni Asie, region zemi SNS ¢i

Blizky vychod.

V navaznosti na poptavku komer¢nich partnert
po spoleénych prezentacnich akeich realizovaly
Visegradské zemé v roce 2018 ¢tyfi road show, dvé
studijni cesty pro tour operatory a média a nékolik
prezentaci pro verejnost.

Pro propagaci sttedoevropského regionu v USA
vyuZzivaly ¢lenské zemé i nadale ,,Discover Central
Europe Destination Specialist Program® — interaktivni
on-line edukativni program pro vzdélavani cestovnich
agentur a profesionald v cestovnim ruchu. Kromé
prohlubovani znalosti o regionu je platforma
efektivnim néstrojem pro stimulaci prodeje. Obdobny
program provozovaly Visegradské zemé také v Rusku.

V dubnu 2018 pfipravila agentura CzechTourism
lazensky zamétreny workshop v dzerbajdzanském Baku,
ktery predchazel nejvyznamnéjsi B2B akei v teritoriu,
veletrhu AITF. Workshopu se tcastnilo celkem 13
zastupcit stredoevropskych cestovnich kancelér, vice
ne? polovina z nich p¥ijela z Ceské republiky.

Kontinuitu méla i prezentace stiedoevropské ¢tyrky

v jihovychodni Asii, kterou dlouhodobé zastituje
agentura CzechTourism. Destina¢ni prezentace a B2B
workshopy v Singapuru, Indonésii, Malajsii a Thajsku

Platforma ve formé webu i v offline verzi aplikace ke stazeni nabizela
aktualni informace o regionu V4, cestovatelska doporuceni, videa,
itinerare i brozury

s Gcasti dvanacti evropskych spole¢nosti navstivilo
pres 200 nakupdich ze segmentti leisure a MICE. Do
organizace akce se vyznamneé zapojily zastupitelské
aiady Ceské republiky a to v ramei osvédéeného
konceptu projektii ekonomické diplomacie. Partnerem
akce se stala spole¢nost Turkish Airlines, ktera je

v regionu vyznamnym dopravcem a spole¢nost Rail
Europe, ktera se specializuje na propagaci vlakovych
cest po Evropé.

Celoro¢ni ¢lenstvi skupiny v prestiznim consortiu
Virtuoso dopomohlo k posileni image zemi V4 na
americkém a kanadském trhu. Segment luxusniho
cestovniho ruchu byl predstaven vice nez 17 tisicim
¢lent asociace, a to prosttednictvim 8 online i print
kampani a 4 webinard. Vyvrcholenim ¢lenstvi

byla ¢tyfdenni konference Virtuoso Travel Week

v Las Vegas s celkem 6 000 ucastniky, béhem

niz zastupci agentury CzechTourism zrealizovali
250 individuélnich jednéni o spolupraci.

Celkova investice visegradskych zemi do spole¢né
propagace ¢inila v roce 2018 vice nez 300 tisic euro.

Discover
|Central
iE‘umpe

Ginchiepublic ~—mesarr 1 0

Overall Progress

ABOUT DISCOVER CENTRAL EUROPESS ‘ =

=
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TBEX

The Future of Travel Media

Nejvétsi svétoveé setkani travel blogeru, viogert, youtubert a profesional(i
v oblasti cestovniho ruchu TBEX se viibec poprvé konalo ve stredni Evropé,
a to koncem cervence 2018 v Ostrave. V prostorach Dolnich Vitkovic,
unikatni industrialni pamatky zapsané na seznamu Evropského kulturniho
dédictvi, se seslo na 500 ucastniku ze 43 zemi svéta.

Nejvice navstévniki piijelo z USA, a to 40 procent,
40 procent ptipadlo na tGcastniky z evropskych zemi
a 20 procent na Asii, Australii a Afriku.

Piivedeni celosvétové viznamné akee do Ceské
republiky a jeji ispé€sna realizace je ukazkou spoluprace
vice subjektti. Hlavnim inicidtorem bylo zahrani¢ni
zastoupeni agentury CzechTourism pro USA a Kanadu,
akce se konala ve spolupréci s Moravskoslezskym
krajem a méstem Ostrava.

Konferen¢ni ¢ast programu byla umisténa do multi-
funkéni haly Gong. Na konferenci vystoupilo 50 feénikd,
mezi nimiZ nechybéli ani zastupci Ceské republiky.

CzechTourism ve spolupréci s jednotlivymi kraji

a destina¢nimi managementy zorganizoval kromé
bohatého doprovodného programu 32 pre tours

v Ostravé a Moravskoslezském kraji a 17 fam tript.
Diky témto akeim méli novinafi a tviirci online
obsahu moznost prohlédnout si vSechny regiony
Ceské republiky.

Vysledny zasah konference TBEX na socialnich
sitich dosahl 11,5 milionu impresi na Instagramu

a 16,8 milionu impresi na Twitteru (Cervenec — f{jen
2018). Pokud jde o ekonomicky p¥inos pro Ceskou
republiku, pfimé spotteba ucastnikd byla 15 miliont
korun.
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Roadshow v Indii
a na Blizkém vychodé

(PROPED)

Prostiednictvim ekonomické diplomacie
CzechTourism rozsifuje oblast svych aktivit

a dosahuje znatelnych vysledkt na poli destina¢niho
marketingu a rozvoje obchodnich vztahti v oblasti
cestovniho ruchu a navazujicich oborech.

Projekt zasadné prispivéa k obohaceni spektra
spolupracujicich partnerti z oblasti statni spravy,
samospravy i komeréni sféry. Uzka spoluprace se
zastupitelskymi Grady se osvéd¢uje zejména na
vzdélenych trzich a na trzich, kde CzechTourism
nem4 primé zastoupeni nebo operuje prostrednictvim
lokalni PR agentury.

Uspésné projekty byly realizovany napiiklad

v teritoriu Latinské Ameriky, kde se zamétily

na propagaci Ceské republiky jako destinace

pro kongresovy, incentivni ¢i luxusni turismus.
Ekonomické diplomacie posilila aktivity
CzechTourism také v dynamicky se rozvijeji
jihovychodni Asii — Malajsii, Singapuru a Indonésii,
kde se jiz opakované uskutecnily prezentace a B2B
workshopy ve forméatu zemi Visegradské ¢tyiky.
Ve Spanélsku projekt stimuloval obchodni aktivity
zaméfené na vybrané regiony Ceské republiky

a zvySeni poctu piijezdl v segmentu aktivnich seniort.

Podobné aktivity probéhy také v Ruské federaci,

v ramci ekonomické diplomacie se uskute¢nila
prezentace Ceskych firem a regionii na veletrhu
Expotravel v Jekatérinburgu, ktera ptipomnéla také
vyroéi 100 let zaloZeni Ceskoslovenska.

GastroFestival Quito -
prezentace CzechTourism

CrechRepublic

Projekty ekonomicke diplomacie

Zapojeni Ministerstva pro mistni rozvoj CR do meziresortniho projektu
ekonomické diplomacie umozniuje agenture CzechTourism realizovat
meziresortni spolupraci na zahranicnich trzich.

Vyznamna je téZ spoluprace s Ministerstvem
zemeédélstvi v oblasti propagace tradi¢nich ¢eskych
vyrobki a potravinaiskych firem — synergické
efekty ptinasi spole¢né projekty s firmami z oblasti
sklafského ¢i medicinského primyslu. Spoluprace
probiha také s agenturami CzechTrade, CzechInvest
a Ceska centra.

V roce 2018 se agentura CzechTourism zapojila ve
spolupréci s 23 zastupitelskymi urady celkem do

29 projekti v celkové hodnoté ptes 4,5 miliont korun.
Tyto projekty vyuzivaly Siroké spektrum néstroji

pro propagaci Ceské republiky v zahraniéi, a to

od workshopti, roadshow, pfes incomingové mise

a veletrhy az po marketingové kampaneé.

CzechRepub
Land of Stories.

_ pl]bli"ca' heca
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Marketingové nastroje

Marketingové nastroje, které CzechTourim vyuziva
pro posilovani konkurenceschopnosti znaéky Ceska republika
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Marketingoveée
kampaneé

Hlavni komunikac¢ni téma pro rok 2018 bylo spjato s oslavami 100. vyroci
od zaloZzeni samostatného ¢eskoslovenského statu a rozvijelo jej

o atributy vyjimecné destinace, ve které mohou turisté proZit svij pribéh,
ktery pise historii pocatk( Ceskoslovenské republiky. Za timto tcelem

byl pfipraven kreativni koncept s dlirazem na podporu oslav tohoto
vyroci. Na podporu domaciho i cestovniho ruchu byly realizovany on-line
kampané, téma oslav silné rezonovalo i na socialnich sitich. Soucasti
kampané byla také podpora soutéze DestinaCZe, kde se vitézem stala
Stezka korunami strom(i Krkonose. Realizovana byla i videa , Destina¢ni
highlighty” na podporu image Ceské republiky ve vybranych cilovych
skupinach s cilem prezentace turisticky nejnavstévovanéjsich destinaci.

Ukazky tiskové a online inzerce

Zeitloses
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Veletrhy 2018

V roce 2018 predstavilo oddéleni veletrhii expozici Ceské republiky

na celkem 25 vyznamnych domacich i zahranicnich veletrzich
cestovniho ruchu. Kromeé tradi¢nich veletrh(i na hlavnich zdrojovych
trzich byly pripraveny také expozice v zemich bez zahrani¢niho
zastoupeni, a to na veletrzich SATTE New Delhi, IMTM Tel Aviv

a nové i Riyadh Travel Fair. Ugast Ceské republiky byla zajisténa

i na nejvyznamnéjsim golfovém veletrhu International Golf Travel Market,
ktery se konal tentokrat ve slovinské Ljubljani. Na poli kongresové
turistiky byla zajisténa prezentace na trech nejvyznamnéjsich veletrzich -
IMEX Frankfurt, IMEX America a IBTM Barcelona.

Veletrhti se Gcastnilo v roce 2018 vice neZ Ve dnech 5.-10. listopadu probéhl v ¢inské

270 vystavovatelii z fad komercnich i nekomerénich Sanghaji prvni roénik proexportniho veletrhu

subjektti a diky rekordni navstévnosti na fadé akei China International Import Expo. Narodni expozice

preséhl celkovy pocet oslovenych navstévniki o velikosti 136 m?, pripravenou ve spolupraci

1700 000. s Ministerstvem primyslu a obchodu, navstivili prvni
den veletrhu vrcholni predstavitelé obou zemi v ¢ele

Na jednom z nejvyznamné&jsich asijskych veletrhi s prezidenty Milo§em Zemanem a Si Tin-pchingem.

Beijing International Tourism Expo (BITE), ktery
probéhl ve dnech 15.—17. ¢ervna v ¢inském Pekingu,
ziskala Ceska republika cenu za nejlep$i narodni tym
,Best Team Award"“.

Reisen und Caravan Erfurt
a SATTE New Delhi

Veletrhti se uc¢astnilo
v roce 2018 vice nez

270

Diky rekordni vystavovatelt
navstévnosti na z fad komercnich
Fadé akci pfesahl | nekomerénich
celkovy poéet subjektd.
oslovenych

navstévnikd

1700 000.

Riyadh Travel Fair
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Edice

Ocenéni: Edice pripravila b&€hem roku 2018 novy graficky, textovy a foto
obsah pro komunikaéni téma nasledujiciho roku. Ve spolupraci
b Soutézi Turist s narodnimi agenturami produkovala vilbec prvni tiskovinu
ropa; s v g g e s X . v
pag propaguijici svétové dédictvi UNESCO v CR v ucelené podobé,
1. misto v kategorii a to pod zastitou Ceské komise pro UNESCO. Guide slavil uspéch
turisticka v Ustredi Mezinarodni organizace UNESCO v Pafrizi.
informace roku
s '.)R n}aterlaly Diky uzsi spolupraci s partnerskymi eventy agentury Ve spolupréci s Zidovskou obci byl pro rozvijejici se
za Destination M , AP PR S . . . , v o . .
Manual se oteviel novy efektivni kanal distribuce tiskovin izraelsky trh piipraven privodce Jewish Heritage.
. urcenych cilové skupiné B2C. Oddélenti zajistilo Proobchodnim nastrojem s pevnou vazbou na Travel
i tiskoviny pro velvyslanectvi CR a jiz tradi¢né i pro Trade Days se stal opét Destination Manual. Uznani
1. misto v kategorii potieby zahrani¢nich i ¢eskych veletrhii cestovniho ziskava rozsifujici se portfolio edice, velmi dobra volba
turisticka informace ruchu. Vytvoren byl novy styl obsah pro segment cover fotografii a rozvijejici se infografika. Oddéleni edice
roku 2018 - aktivniho turismu véetné outdoorové mapy ¢i zajistilo produkei desitek destina¢nich fotografii, které
nasténné, stolni publikace Czech Music Guide, ktera byla pripravena se staly vizualy nové veletrzni expozice. O nova témata
a kapesni kalendare ve spolupraci se subjekty: Prazskym jarem ¢i bylo rozsiteno portfolio agenturni fotobanky (Velikonoce,
za kalendar renomovanymi umeélci (napf. Magdalena KoZena). Valentyn, aktivni dovolena (cyklo, vodactvi) ad.).
Spolecné stoleti
2018.
Celkem 1 1 ., Fotoprodukce
3 O — 11 novych afotoreportaze.
e e publikaci jazykovych
V soutézi Fénix . v 13 jazykovych verzi
Content Marketing verzich. originalnich | Supervize RozsiFeni
tituld. . licenci.
Shortlisted 9 novvch 8 novych
v kategorii pub"ka’gi publikaci
:fdnora'azovy . v 7 jazykovych a prav idelnych Témér 20 0
iremni magazin ; reedic. .,
Destinati verzich. novych
zMa = Ilna for fotografii
anuat. v tiskové
kvalité.
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Webove portaly
agentury

CzechTourism spravuje nékolik specializovanych webovych
portalli. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Kudy z nudy, Czechtourism.com,
Czechtourism.cz, Cesko - zemé pribéht ¢i Cesko jede zaméreny

na aktivni turismus.

CzechTourism.com

Portal czechtourism.com je zaméien na komplexni
propagaci turistického potencialu Ceska v zahranidi.
Na www.czechtourism.com pravidelné ptibyvaji
¢lanky o aktualnim déni v Ceské republice. Potenci4lni
turisté se tak na webu mohou dodist o nejdilezitéjsich
udalostech v Ceské republice, o nejnavitévovanéjsich
pamatkach, o ¢eské a moravské prirodé a aktivitach,
pro které jsou v Cesku idealni podminky. DiileZitou
soucasti webu je i kalendar akei, kde navstévnici
stranek naleznou detaily o nejdilezitéjsich udalostech,
za kterymi se vyplati do Ceské republiky pficestovat.
Stranky v roce 2018 zaznamenaly vice nez 2 mil.
navstév.

CzechTourism.cz

Portél CzechTourism.cz je zdkladnim komunikaénim
nastrojem agentury CzechTourism s odbornou
verfejnosti. Portél zprosttedkovava doméci odborné
vefejnosti a médiim novinky, trendy a analyzy

z oblasti cestovniho ruchu. Agentura CzechTourism
prostrednictvim portalu www.czechtourism.cz
informuje odbornou verejnost o svych aktivitach
doma i ve svéteé.

czechtourism.com czechtourism.cz
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Rekordni navstévnost Kudy z nudy X |gzgcgovu§sgudy.cz

Volnocasovy portal Kudy z nudy zaznamenal v roce 2018 nejvyssi V roce 2018 vyuiilo
pocet navstév ve své historii. Celkem web dosahl 16,3 milionu portal pies 7,4 mil.
navstév, tedy o 3 miliony vice nez v roce 2017. O co byl nejvétsi uZivateld, vice neZ

polovina uzivatelti se

oo ! ev e e e s . R
zajem? Qomlnovaly’tradlcnl turistické cﬂg a yelke akcg. vanocni na portal opakovand
trhy, festivaly ledovych soch, gastronomické slavnosti a sportovni vraci, web dosahl
udalosti. Velkou ¢tenost na webu i ohlas na socialnich sitich maji 16,3 miliondi navstév
stezky v korunach stromd, prirodni vyhlidky, interaktivni muzea 2 o0 il zobrazeni
s programy pro rodiny s détmi a také hrady a zamky. Na webu je ]
pfes 70 tisic Rekordni
registrovanych navstevnost
uzivatel(i. Yvebu za
éervenec
Provozovatelé tu dosahla 2,4 mil.
Nejvyssi zajem inzeruji pfres 80 - } navstév.
je o turistické tisic aktualnich Pr9f|| portalu
cile vhodné pro nabidek na ma na
rodiny s détmi, traveni volného F_?ceboqk'u
kulturni nabidku | V navstévnosti casu a akci. jflz 45(3;|§|c
a letni aktivity jednoznacné P anousku.
v pfirodé. vede organické M'e zirocni ru-s-t Denné si na web
Nejvétsi procento vyhledavani, na\:ste\'lnostl le .klikne"” az 100 tis.
uzivatel( je z Prahy témeér 55% 22%, vyll('gzne ’ navstévnika,
(38%), Strednich pristupt statistiky roste ta 'ehpodl nejsilnéji jsou
Cech (10%) a Jizni zaznamenaly Vt?cet"(;lc( se zastoupeni uzivatelé
Moravy (8%), z mobilt a tabletti. uzivatelt (prumerny ve véku 25-34 let
a tomu odpovidaji pgcet navstev na (33%) a 35-44 let
i nejvyhledavangjsi uzivatele 2,2). (23%), Zeny tvofi 60%
stranky jednotlivych uzivatell portalu.
regionul.
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Ukazat tipy na mapd

13, dnor 2018

Trinact zavodu, pfi kterych se v
zimé probéhnete na bé&Zkach i po
svych

Letodni na snih bohatd zima bégkattim pieje, a tak se v
priib#hu dnora i bfezna budou konat oblibené zivody na
bédkach v Fadnych terminech, ale i ty, kterjm zaditek sezdn
nepiil. Tédit se miZete napfillad na krudnohorské zévody
Karliiv béh & Krufnohorski tficitka, nofni zévod v Rifkich v
Orlickych horach, Krkonofskou 70 1 damskou jizdu na BoZim
Daru. Zaroven se konaji i zimni zévody v béhu, staé si jen
vybrat.
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Influencer
marketing

Influencer marketing vyznamné pomaha posileni incomingu predevsim
v cilové skupiné bonitnich milenial(i. Agentura CzechTourism tizce
spolupracuje s influencery ze zdrojovych trhii svych zahrani¢nich
zastoupeni. V roce 2018 probéhlo ve spolupraci se zahrani¢nimi
zastoupenimi nékolik desitek instatrip(, jejichz cilem je ziskat osobni
doporuceni influencera pro cestu do Ceskeé republiky.

V roce 2018 byla pozménéna strategie vybéru
influencert. Pro lepsi zasah jsou kombinovani
influenceti se silnou zakladnou sledujicich spolu

s mikroinfluencery, jejichz followefi (fanousci/sledujici)
jsou snadnéji definovatelni a vykazuji lepsi engagement
— komentéfe, likes, reakce na konkrétni podnéty.

5 instagramert z Némecka,
Velké Britanie a USA
objevovalo prvorepublikovou
architekturu a design Prahy,
Brna, Luhacovic a Zlina. Na
socialnich sitich v ramci
propagace danych lokalit
oslovili celkem 893 000 lidi

a vykazal pres 66 000 interakci
a 2500 komentard. Hodnota
ziskaného medialniho prostoru
presahla 10 miliont K¢.

Na instatripy po Ceské republice vyrazeji také
bloggeti, youtubeii a influenceti, jejichz hlavni
profilaci neni pouze cestovani, ale naptiklad lifestyle,
kultura nebo sport. Diky rznorodosti z4jmt
influencert se daif prezentovat Ceskou republiku jako
destinaci vhodnou pro rizné typy aktivit a zajmu.

6 instagramert se vydalo po
stopach prvorepublikového
lifestylu na Orlik, Lipno, na
Hlubokou nad Vitavou a do
Ceského Krumlova. Celkové

Cilem obou instatripti
bylo propagovat
Ceskou republiku
pomoci znacky
#VisitCzechRepublic.

Instagramovy
i facebookovy ucet
Ceské republiky

tato kampan zasahla 1,5 mil. lidi,
a to predevsim v Holandsku,
Rusku, Italii a USA. Akce
vykazala pres 227 000 interakci
a pres 4 000 komentaru.
Hodnota ziskaného medialniho
prostoru presahla 33 mil. K&.

na socialnich
sitich zaznamenal
diky témto akcim
tisicové nartisty
fanouska.

alexblock

Piispévicy (1009)

Travel | Culture | Photography
ALEX BLOCK

Alex Block (63 000 flws)

Sieduji

Sledujici (63.2tis)  Sleduji (2 278)

off the beaten path
ays on the road
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Eventy

CzechTourism je kazdoro¢né partnerem kulturnich, sportovnich,
gastronomickych ¢i spolecenskych eventu, které maji silny potencial
pro cestovni ruch. Pri vybéru partnerd pomoci transparentnich
hodnoticich kritérii je bran na zfetel na pocet domacich i zahranicnich
navstévnikd, vyznamnost akce z hlediska cestovniho ruchu, soulad

s marketingovym planem agentury a dlouhodobou statni Koncepci
cestovniho ruchu, ekonomické pfrinosy daného eventu pro region

i propagacni a PR potencial akce z hlediska cestovniho ruchu.

Efektivita vybranych event(i 2018

Svétovy pohar v biatlonu

15% zahrani¢nich navstévniki stravilo na eventu

4 a vice dni, 40 procent domacich navstévniki se jisté
planuje znovu zicastnit. Finanéni efekt eventu pro
cestovni ruch (resp. finan¢ni ztrata v pripadé
nekonani se akce) je 101,4 mil. K¢.

D+D REAL Czech Masters

pro 89 % zahrani¢nich navstévnik byla akce hlavnim
dtivodem pro navstévu CR. 45% domacich Géastniki
se témér jisté zGcastni i dalsi rok. Finanéni efekt

Vsesokolsky slet byl u 68 % zahrani¢nich
navstévnikd hlavnim déivodem pro navstévu Ceské
republiky a u 87 % domacich navstévnikd hlavnim
dtivodem pro navstévu Prahy. 43 % domécich
ucastnikli navstivilo tuto akei opakované. Finanéni
efekt eventu pro cestovni ruch je 75,1 mil. K¢é.

Hrady CZ na Kunétické hote byl hlavnim diivodem
pro 88 % tuzemskych navstévniki. 82% navstévnika
planovalo absolvovat i jiné aktivity v rAmci navstévy
festivalu. Finanéni ztrata v piipadé nekonani

" PRAZSKE JARO

Mezindrodni hudebni festival

akce by byla 18,5 mil. K¢&. }v

eventu pro cestovni ruch (resp. finané¢ni ztrata
v pripadé nekonani se akce) je 18,3 mil. Ké. VEESOKOLSKY

SLET 2018

HRADY.cz

Prazské jaro

bylo hlavnim divodem névstévy Prahy pro 66 %
navstévniki a pro 32 % jednim z divodi. 37 %
domacich navstévniki navstivilo akei opakované.
40 % domacich navstévniki planuje Gcast na akei
urcité zopakovat. Finanéni ztrata v pripadé
nekonani akce by byla 35 mil. korun.

Tourism

25 et s vami

Aktivity v &R Aktivity v zahraniéi Ekonomika Nade znaltky Spoleéné stolel

Ekonomické pFinosy vybranych partnerskych eventi

Runi

Mezindrodal fi

Agentura h i kultumich ak
podporuje. { kowého zasahu a ekonomi 0
dopadu na castovni ruch. Lel jaro, Hrady CZ — Kundticka hora, Viasokolsky

slet, Fresh festival v Plzni, Kentinentaini pohar v atletice nebo akd Kolo pro Zivol.

3m analyz je zjisténi nejen atraktivity daného

jsme sa zaméfili na Pra
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Produkt
management

V roce 2018 byla s krajskymi koordinatory sestavena dlouhodoba
produktova profilace krajli pro incoming. Vybér produktii byl
konzultovan na zahranic¢nich zastoupenich agentury CzechTourism.

Byla zpracovana podoba tzv. ,produktové karty*, a predevsim také na mezindrodnim setkani redakei
souhrnného formuléte, slouZictho pro komunikacimezi ~ ¢asopisu Golf Digest, které se poprvé konalo v Cesku
regiony, respektive provozovateli jednotlivych produktd  ajehoz byl CzechTourism partnerem. Dokon¢ena

a agenturou CzechTourism véetné jejich zahrani¢nich byla studie zaméfena na piinosy golfového incomingu
zastoupeni. Na zakladé nové databéze produkti pro a celkové navstévnosti golfovych hiist. I nadale probihala
profilaci regioni byl sestaven marketingovy plan pro spolupréce s odbornymi asociacemi (Asociace horskych
centralni komunikaéni kampari pro roky 2019-2021. stfedisek, Ceskd mountainbikova asociace a dalsi) pii

konzultaci aktivit v oblasti aktivniho turismu.
Aktivni turismus se zaméfil v roce 2018 predevsim
na propagaci ¢eskych hor, na aktivity v oblasti
cykloturistiky, horskych kol a golfu. Probéhly tispésné

. < PO VIR . Realizace
online kampané zaméfené na zvysSeni navstévnosti marketingovych
Ceskych hor a mozZnosti cykloturistiky. Webovy portal .

ko <~ ky VYD kampani na

,Cesko jede® byl podstatné rozsifen nejen o nové trasy,
ale i 0 nové aktivity. Spolecné s regiony se podatilo
pripravit spole¢ny projekt zaméteny na propagaci
cykloturistiky v potadu Bikesalon na TV Prima.

domacim trhu
i v zahranici se
zaméfFenim na

produktové rady.
Zorganizovany byly celkem 4 press tripy, které novinaiim Tvozlb?( a I’IZ'e:Iv d
predstavily Cesko z pohledu aktivniho turismu. Moznosti produ t'ovy.c rad:
. . p . Kulturni turismus,
golfu byly prezentovany na mezinarodnim golfovém Aktivni turismus
B2B veletrhu International Golf and Travel Market, e ’
Lazenstvi
aZdravotni | 40 produktovych
turismus. karet pFipravenych
Akvizice pro export,
nominaci 35 dalsich produktt
produktt cestovniho ruchu
od asociaci vytipovano pro
a partneru pFipravu na roky
v soukromém 2019-2020.
sektoru.

Portal pro aktivni turismus
Cesko jede

¢ Ceskojede Zadejtesviljcll L% CZ EN DE PL | —

fi

v)

J
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propojeneé skiarealy
moderni dopravni
zafizeni

Krkonosska
bézecka magistrala

www.ceskojede.cz

& Ceskehor)/ /’“@ :

s riovah;/-éh
bezeckych trati

 hory

—

Ukazka kampané Ceské hory

. yzijtes .
skéhory “Krkonose

d'oma je doma

nejnavstevovane15| pohor| CR

moderni horska strediska

sjezdovek s garanci snéhu

www.ceskojede.cz
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Press a fam
tripy

Agentura CzechTourism zorganizovala v roce 2018 pies
300 cest pro 2 000 zahranicnich novinart, touroperatort
a influencerl. Cesty byly organizovany z prazské centraly
i v rdmci zahrani¢nich zastoupeni agentury.

Hlavnim tématem press i fam tript bylo vyro¢i 100 let
vzniku Ceskoslovenska, poznavaci trasy pro novinate
tedy predstavovaly predevsim turistické atraktivity
spojené s obdobim prvni republiky.

sklarny Ajeto, interiérti Adolfa Loose nebo firmy
Petrof). Realizovany byly také press tripy zamétrené
na golf, lazenstvi a cykloturistiku. Programy byly
prizptisobené specifikiim jednotlivych zahrani¢nich
trhti. V navaznosti na marketingovou strategii se
aktivity soustiedily na novinéfe a touroperatory

z Némecka, Ruska, USA, Kanady, Polska, Velké
Britanie, Italie a Slovenska.

Ve spolupraci s partnery v regionech vznikly nové
originalni itinerate s tématy tradi¢nich ceskych znacek
a primyslu nebo lifestylu a architektury (prohlidky

Qiong Wu, Beijing nova
Travel Service Co., LTD:
~Everything was perfect,
Thank you very much
Czech Tourism. | will share
the best experience with
my clients, and design
more tour itineraries.

I hope more clients to have
in-depth understanding of
the Czech Republic.”

Jana Chmatilova,
koordinator press

tripu, Kralovéhradecky
kraj: ,Velmi si cenime
spoluprace na Fijnovém
press tripu pro slovenské
novinare, na jehoz zakladé
vznikla jesté téhoz

roku rada zajimavych
mediélnich vystup(.”

Na svém Facebookovém
profilu k fotoalbu z press
tripu uvedl némecky novinar
Thorsten Bronner, pisici pro
magazin Bike and Travel:
,Opét jsem objevil netuseny
poklad v Evropé: jizni Cechy,
neobjevena historicka
meéstecka, zamky, hrady

a venkov a uprostred Vltava,
ktera je strhujici jako jeji
melodie.”

Jaroslaw Olewicz,
SlowLife Food & Garden
Magazine, Polsko: , Nas
vyjezd byl fantasticky,
Plzen prekrasna a pivo
nejlepsi na svété. Skvéla
atmosféra a dokonala
organizace tripu. Plzerisko
a mésto Plzen je velmi
zajimavy tip na vikend”

Medialni vystupy z realizovanych studijnich cest pro média jsou jednim z méfenych ukazateli vykonnosti agentury CzechTourism. Hodnota
medialniho prostoru ziskaného pro Ceskou republiku v ¢lanku Kate Robertson z kanadského ¢asopisu Active Life je vice nez 933000K¢.
Celkové naklady souvisejici s realizaci programu pro celkem pét novinait z USA a Kanady pfedstavovaly necelou tietinu této ¢astky.

ITRAVEL]

line. Amaziegly, s car can be
completed here in just 24 hours.
The country-skde is illed with
plcture-book, hali-timbered houses,
bamns and green pastures. World
Fameus, Bohemian glass-maling
stamed & area back in the 130
century. The special sandstone
thit was fousd kere was parfect for
glaasmaking Take a tour of Ajeto
Glasgweries, and warch the artists
melt the glase in 1.200-degmee
(Celsiuz) cvens, before expertly
blowieg it into the fnal produet.
At the Mussam of Glass and
Juewelry. in neasby Jablonec, you'll

eatablizhed in the 14 cemtuny), vea
will find the iconic golden-roabed

BREW SPECIALISTS

A 100 ~geat Celebration

BY KATE ROBERTSON

he Crech Republic hax
experienced ity share of
upheaval over the past
eentury. Coechoslovakia
gained its independence

af madern

followieg the collapss of the pewerful  the Coech Republic &

190 years since it gaknad
indeperclonce in 108,

The 20 years of independence
between ihe fwo world wars was an
amazingly rich period for the nation,
and beeame one the main centres

ebrating

ki

Mational Theatre, where you can
puarchase tickets to a play, ballet
or opern. Theatre, and the arts, are
Yy impartant ia the C

b,
s i1 has helped them survive the

hardships of the diflerent regimes.

SKODA MuzEm

e

oon see why this area became an
imparial eentre for costume juwelry
and glass produsts, which were

all

remchd

red by people §

ey the warld,
Spend the night in historical
Lsbarec at the Clarion Grand Hotel

Tlaty Lev, with its period fumiahings

aned oryial chandelisrs

CAVORTING WITH CARRIVORES
Crechs love meeat. Beef tartare
i# & common appetizer. If you're

Cawch has a long history of brewing,
arrd bser s plentiful. Czechs fondly
refer 1o it as their ‘water’ or ‘Hgald

Bread’, an't really acknowledge
o bwrage. To taste a
local favcurite, order Rezane - a mix
of o dasik and light beer.

Clase to the Prague Caatle is the

it as anale

Strahor Monastery oralt brewery,
Menasteries have s long history of
beeer brewing. The monks at $irahow
do a fine job with brews like the Anti-
Depressan: Dark Lager = the name
eays itall

Crech beer is served witha lot of
e, Loeals like the taste of the foam
arrd consider it a sign of a good beer.
Cheers!m
eaechlourismeom

Kare Roberrson can be contacred ar
Eareflpingsslo@gmailecm



Zahranicni zastoupeni

Zastoupeni agentury CzechTourism ve svété




52 czechTourism
e \/yroCni zprava 2018

Zahranicni zastoupeni
CzechTourism v roce 2018
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Vybér z kampani

zahranicnich zastoupeni

Crossmedialni kampané k marketingovému tématu sta let cesko-slovenské
vzajemnosti, aktivity cilené na specificky segment turistd, prohlubovani
vztahu s partnery, podpora novych primych leteckych spojeni a propagace
produktt cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky - tak vypadaly
aktivity zahranicnich zastoupeni v roce 2018.

Sto let Ceskoslovenska = tradiéni produkty, ikonické
znacky, architektura

Hlavni marketingové téma sta let ¢esko-slovenské
vzajemnosti se prolinalo aktivitami vSech zahrani¢nich
zastoupeni. Nejcitelnéji rezonovalo v kampanich
pripravenych zahrani¢nim zastoupenim na Slovensku.
Propagace Ceské republiky se objevila mimo jiné ve
veiejné ¢asti pifletové haly na letisti M. R. Stefanika

v Bratislavé, v autobusech Student Agency

iv bratislavské cestovatelské kavarné. Pripravena
byla i série press tripti a setkani top partnert

v Topol¢iankach. Zastoupeni své aktivity zaméfilo na
pripominku oslav vzniku spole¢ného statu, a to mimo
jiné organizaci velké outdoorové vystavy fotografii
prof. Jindficha Streita. Akce se konala pod zastitou
Velvyslanectvi CR na Slovensku, vernisaZe vystavy
(Ab)normalizace se v Bratislavé tGcastnil profesor
Streit osobné, reportaZ se poté objevila v hlavnich
zpravach mistni RTVS.

Tradicni Ceskoslovenské znacky se objevily i v ramci
propagace pamétek Libereckého, Usteckého

a Karlovarského kraje, press trip pfipravilo
zahraniéni zastoupeni v Rusku. Ceskoslovenské
tradice se promitla hned ve tiech dilech
cestovatelského poradu ,, Tourism i Otdych®, ktery
vysila Regionalni TV Samara se sledovanosti cca

3,5 milionu divaka.

Workshop zaméfeny na MICE
segment ve Francii

¥
s
-

®
]

Vice nez stovka novinatd a influencert navstivila
tiskové konference, které k tématu pripravilo
zahrani¢ni zastoupeni pro Japonsko — pies

30 ¢lankd na blozich a pres 190 postii na socialnich
sitich p¥ineslo AVE vice nez milion korun

(blogy + sociélni sité).

Téma sta let Cesko-slovenské vzijemnosti rezonovalo
na zahrani¢nich trzich i v rAmeci eventi zajistovanych
zahrani¢nimi zastoupenimi. Gastronomie, tradice

a turistické cile regiont byly tématem jedenéctého
ro¢nika bruselské Czech Street Party. Loosovy
interiéry v Plzni, které byly jednim z vizuala
marketingové kampané roku 2018, uvedlo zastoupeni
v Rakousku v rdmci veletrhu Wohnen Interieur.
Kulturni nabidku Ceské republiky, ¢eské specifika

a zajimavosti prezentoval na akei varsavského
zastoupeni CzechTourism i polsky spisovatel

a novina¥l Mariusz Szczygiel, v ramci ruského
teritoria se Ceska republika predstavila v rAmci
samostatného ,festivalu Cesko“. Ten se v Moskvé
konal ve spolupraci s mistnim zastupitelskym
aradem a Ceskymi centry tiplné poprvé. Zaméien

byl na propagaci nabidky pomoci tradi¢nich

znadek, jakymi jsou Skoda Auto, Jawa nebo mistni
pivovary. Spoluprace s tamnim zastoupenim Ceskych
center a ¢eskym velvyslanectvim se promitla i do
japonského ,,Czech Festival“. Ten byl zaméten




na nabidku produktt Jizni Moravy a Gcastnilo se

jej 23 cesko-japonskych spolecnosti. Pfes 40 000
navstévnik mél t¥idenni event poradany na tokijském
letisti Haneda, ktery zastoupeni ptipravilo ve
spolupréci s Tokyo International Air Terminal a JATA.

Marketingové kampané - online, tisk, televize

Kampan zaméfenou specialné na cilovou skupinu
bonitnich $panélskych klienti v segmentu 50+
realizovala madridska pobocka CzechTourism.

Co brandova kampari piipravena ve spolupraci

s touroperatorem NautaliaViajes se zaméfila na jizni
Cechy, kromé tradiéniho Ceského Krumlova v ni
rezonovaly i Ceské Budé&jovice, Jindfichtiv Hradec,
Hluboka nad Vltavou ¢i Trebon. Inzertni, outdoorova
ivzdélavaci kampari zahrnula novy produkt do
nabidky katalogu Rutas +55, tematicka landing

page se objevila i na Nautaliaviajes.com. Projekt

byl spolufinancovan v ramci Projekti ekonomické
diplomacie, jeho obchodni piinos ptesahl 15 miliont
K&, podet prodanych zijezdt do Ceské republiky na
zakladé téchto marketingovych aktivit presahnul 700.

Naopak na mladé turisty cilil press trip pfipraveny
zastoupenim v Pekingu. Tamni bloggerky se vydaly po
méné znamych lokalitach Ceské republiky.

Regiony Ceské republiky se objevily i v ramci
printovych kampani. Prezentace v britském vydéani
top cestovatelského magazinu Lonely planet
zahrnula 14 stran a pfinesla AVE pres 270 000 K¢. To
nejlepsi z ¢eskoslovenské historie se odehravalo i na
strankach némeckych denikl a v rameci 20 strankové
prilohy norského ¢asopisu Reis, kamparn zahrnovala

i $védsky facebook tcet s ceskymi influencery Honest

Zv.0

Prague Guide. 700 000 ¢tenait mélo na jate 2019

moznost zhlédnout reportéz ve vikendové piiloze
francouzského deniku Le Figaro, press trip po
regionech pripravilo zastoupeni pro Francii.

Vytistén byl i 200 strankovy privodce Prahou pro
individualni cestovatele z Taiwanu, stejny segment na
zékladé itineraid podpotilo i zastoupeni pro Japonsko.
Po stopach Alfonse Muchy a Ceské a moravské
gastronomie se vydali japonsti turisté diky online
kampani pripravené s cestovni kancelii Five Star Club
(speciélni landing page). Pro japonské turisty byla
pripravena i 160strankova piirucka s tipy na vylety po
regionélnich destinacich, kam se 1ze pohodIné dostat
vlakem, brozura CzechCoupons Book se v Jizni Koreji
dockala v roce 2018 svého druhého vydani.

Uspésné televizni kampané piipravilo zastoupeni pro
Francii — 43 natacecich dni stravilo v Ceské republice
pét francouzskych televiznich §tabt, které navstivily

6 regionti a 8 pamatek UNESCO. Vysledkem byly
cestopisné dokumenty, reality show i zpravodajské
reportize. Méné vytizené lokality Moravskoslezského
kraje, Moravského krasu a Adrspassko-teplickych skal
navstivila 1 italska Rai 2 se sledovanosti 1,5 milionu
divaki, méné vytizené prazské lokality mimo hlavni
turistickou sezénu predstavila diky aktivité zahrani¢niho
zastoupeni i némecka ZDF. Cty¥i epizody televizniho
poradu Fun Aboard byly vysilany v ramci hongkongské
televize jak na Taiwanu tak v Hongkongu s presahem
do Jizni Ciny. Na jihokorejskych televiznich obrazovkach
se objevila jak reality show Flower and Grandpas, ve
které korejské celebrity cestuji za dobrodruzstvim Ceské
republiky a Rakouska, ale i velkorozpoctovy korejsky
televizni serial nataceny v Ceské republice. Televizni
drama You Are Human Too se zdsahem AVE cca

100 miliond K¢ dava znét, ze po Milencich v Praze ptijde
o dalsi veletspésny televizni projekt.

Wealcome io the Land of Stones!

Walcoma 1o the CzechTownsm's onbne ramning programmea. We ana hers B0 tell wou why the Czech Repubic = the ideal destinaton to sxpiore. The (ourse wil
guide you through the mast mmpoant Crech Toursm peoducts presenbed in the Torm of packages, which can eiher be offered a5 they are, or b usoed as an
INSpirakion 10 créate your own products and packages. The main product ines

« Crech Repubbe = Land of Cullure
« CZech Reoubbc — Land of Spans
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Skandinavie - kampan Aktivni dovolena

Velka Britanie - e-learning
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Jizni Amerika - putovani za vinem

Veletrhy

Veletrzni expozice Ceské republiky byla i v roce 2018
predstavena na nejvyznamnéjsich svétovych veletrzich
cestovniho ruchu. Nejdulezitéjsi evropsky B2B
veletrh ITB Berlin slouzil jako pozvanka na ostravsky
TBEX a zaroven byly v jeho rdmci ocenény nejlepsi
partnerské spolupréace uplynulého roku. Spoluprace
s médii byla ocenéna i v raAmci Spanélského FITUR.
Nabidka ¢eskych a moravskych regionti se promitla
do expozice v ramci nejvyznamnéjsiho italského
turistického veletrhu TTG Incontri i v rdmci foto
vystavy tzv. Zivych paméatek Jiznich Cech, Vysodiny

a Dolniho Rakouska na Ferienmesse Wien.

Tticet tisic profesionalti navstivilo i odborny veletrh
British Tourism and Travel Show, novinkou letosniho
ro¢niku veletrhu bylo otevieni vystavovatelské sekce
Evropa. Networkingové setkani s partnery a kiest
brozury Cities, regional gateways se uskute¢nilo

v ramci londynského WTM.

V ramci vzdalenych trhii se téma sta let spole¢né
Ceskoslovenské historie predstavilo v Pekingu,

a pfedev$im na veletrzich v Sanghaji, Guangzhou,
Xiamenu a Haikou. V ramci Sanghajského veletrhu
bylo podepsdno Memorandum o spolupraci

s OTA Ctrip a Tongcheng v ramci business fora,

a to za ti¢asti prezidenta Ceské republiky. Prvni
Sanghajsky CIIE doplnila série eventti a destina¢nich
prezentaci i tiskové konference, které se kromé
Sanghaje konaly i v Kantonu. Produkty cestovniho
ruchu ¢eskych a moravskych regiont byly tématem

i pro japonské Tourism EXPO (se zaméfenim

na Jizni Moravu a Brno) a jihokorejsky veletrh
Mode Tour Travel Mart, na ktery navazoval odborny
workshop predstavujici nabidku Brna a regionu Jizni
Morava. Cesko coby lazetiska destinace bylo pro

trhy Zakavkazi uvedeno na AITF Baku, stinek Ceské
republiky u této prilezitosti navstivil i azerbajdzansky
prezident ITham Aliyev. Ceské expozice zde byla
ocenéna za nejlepsi aktivni spolupréci s navstévniky
veletrhu. Kongresovy a incentivni turismus se uvedl
v rdmci USA a Kanady, a to na nejvétsim MICE

-
DINNER [N THE SKY
Dol o 105 Sl bee st

SILVER CLOUD EXPEDITION
Travewiss i |35 rghoest pelares

veletrhu Severni Ameriky Imex konaném v Las
Vegas i v ramci The Incentive Works v Torontu. Akce
zahrnovaly networkingové snidané ¢i obédy pro
vyznamné nakupci, o veletrhu informovala tamni
odborna periodika.

Ceska republika pro aktivni dovolenou

Akcent na produktovou fadu aktivniho turismu

se v roce 2018 objevil v kampanich nékolika
zahrani¢nich zastoupeni. Turistiku a cykloturistiku
propagovalo na pocéatku roku zahrani¢ni zastoupeni
pro USA a Kanadu. Cyklokamparni s bike tripem
podpotila produktovy web Cesko jede, pFipraven
byl i biking trip, tiskova konference a propagace
na veletrhu NY Times. Cykloturismus se propsal

i do marketingovych aktivit zastoupeni v Italii, a to
v ramci celoro¢ni kampané kombinujici online

a offline nastroje. Zastoupeni uzavielo partnerstvi
s italskym cykloklubem FIAB specializovanym

na tour operatory.

CyKkloturistika a pési turismus byl tématem i pro
zemé Beneluxu, kde byla ve spolupréci s Usteckym
krajem a Nadaci Partnerstvi prezentovana Labska
stezka. Zlata stezka (Goldsteig) byla ve spolupraci

s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu

a Plzeniskym krajem piedstavena odbornému publiku
ivefejnosti v Némecku.

Na aktivné stravenou dovolenou lakaly

i marketingové akce zastoupeni pro Skandinéavii,
které kladlo opét dtiraz i na produkt kempovéani, a to
v ramci veletrznich prezentaci, TV a blogerskymi
projekty i PR aktivitami. Na ¢eské hory se zaméienim
na Cesky raj pozvala rodiny s détmi pobocka
CzechTourism ve Velké Brit4nii a to v ramci
spolupréce s magazinem Family Traveller.

Spole¢ny béh parizské stafety v ¢eskych barvach

a tymech Emila Zatopka a Véry Caslavské
pripravilo k tématu sta let Ceskoslovenska
zastoupeni pro Francii, aktivni marketing doplnila

LUGARES
Y VINOS




i tiskové konference ¢eskych instituci pro tricitku
francouzskych novinaiti. Bézeckému sportu se
vénovala i kampar pfipravena zastoupenim pro
Mexiko a Latinskou Ameriku. Propagace prazského
maratonu a série pilmaratonti se konala v ramci
veletrzniho stanku v Sao Paulu Mexiko City a Rio de
Janeiru.

Zimni sporty a zimni aktivity v regionech Cech,
Moravy i Slezska rezonovaly v zimni kampani
CzechTourism v teritoriu Beneluxu, které rodiny

s détmi ze svého regionu lakalo do konkrétnich
horskych stiedisek, a také v aktivitach zastoupeni
pro Spanélsko, které piipravilo propagaci fly and
drive programu pro ¢eské a moravské vanoc¢ni trhy
i aktivity s cilem podpofit prodej zajezdi béhem
adventu a Véanoc.

Téma zimnich sporti se objevilo i v rdmci prezentace
Ceské republiky na zimnich olympijskych hrach,
které zajistovalo v roce 2018 zahrani¢ni zastoupeni
pro Jizni Koreu. To mimo jiné pfipravilo hru

na principu vano¢niho kalendére a kampan

na socialnich sitich s vyhernim eventem a prezentaci
Ceského domu. Polsti blogeti se v pithraniénich
lyzarskych stiediscich Jesenik a Krkono$ objevili

v souvislosti s blogertripem pfipravenych pro cilovou
skupinu ,,cool” cestovatelt. Ceské pithraniéi se tak
prezentovalo na blogu gdziewyjechac.pl, ktery v roce
2017 patfil mezi dvacitku nejlepsich polskych blogi.

Golf jakou soucast produktové fady aktivniho
turismu rezonoval v kampani rakouského
zahrani¢niho zastoupeni, které navazalo celoro¢ni
spolupréci s golfovym ¢asopisem Extra Golf, pfi¢emz
v jednotlivych ¢islech vydani byly v souvislosti

s golfovymi moZnostmi piedstaveny rozli¢né regiony
republiky. Golf byl tématem press a fam tript

iv Japonsku, Skandinavii ¢i v zemich Beneluxu.
Zahraniéni zastoupeni pro Japonsko navic pfipravilo
osmistrankovou prezentaci ¢eské golfové nabidky

v japonském magazinu Golf Digest’s. Vytvoieny byly
hned dva golfové balicky pro japonské turisty.
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Ceska republika pro luxusni dovolenou a wellness

Nabidka luxusniho turismu se objevila v marketingu
zahrani¢niho zastoupeni pro Velkou Britanii, které
pripravilo workshop pro zastupce skotskych cestovnich
kancelati a agentur, a kromé kulturni nabidky

Prahy zde predstavilo i aktivni traveni volného ¢asu

a lazenstvi s orientaci na wellness pobyty.

Segment luxusniho turismu propagovalo i zastoupeni
pro Mexiko a Latinskou Ameriku. Kamparn
pripravena s tamni cestovni kancelaii Viajes

Rosario zahrnovala inzerci v katalogu Travel Book,
konkrétni nabidku produktii na webu cestovni
kancelare, prezentaci na akcich pro top klienty
kancelafe i online marketingové néstroje (newsletter,
socialni sit€). Zahrani¢ni zastoupeni v Hongkongu
pripravilo televizni kampan cilenou na Thajsko, ktera
predstavila predevsim Karlovy Vary a Kutnou Horu.
Celkem 12 epizod poradu thajské TV True bylo vice
nez padesatkrat reprizovano. Porad zaséh vice nez

14 miliont domacnosti, kampari na socialnich sitich
prinesla 125 000 novych followert.

Produkty ¢eského 1é¢ebného lazenstvi a wellness
pobytt ptijelo do Dublinu a do Londyna predstavit
Sest zastupci lazenskych mést, prezentace byla uréena
nejen pro zastupce cestovnich kanceléii a agentur,

ale i praktickym lékaiim a zastupctim privatnich

a statnich pojistoven. Lécebné lazenstvi bylo uvedeno
jako novy segment do nabidky lokalnich cestovnich
kancelati v ramei fam tripu ,tradice ¢eského lazenstvi®
piipraveného obéma poboékami CzechTourism v Ciné
— Pekingu i Sanghaji.

Gastroturismus Ceské republiky

Vinné stezky Jizni Moravy spojené s moznosti
cykloturistiky, ale i UNESCO pamatky Vychodni
Moravy ¢i nabidka Plzeniského kraje jsou motivy
brandovaného autobusu rakouského tour operatora
Sabtours, ktery bude 4 roky jezdit po celé Evropé. Pro
prvni cestu autobusu vytvoril tour operator specialni
balicek na cestu po Moravé a produktovy katalog.

Press trip Rusko
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Sto let Ceskoslovenska se oslavovalo i v Chicagu.
Tyden ¢eské kuchyné doplnila propagace v ramci
moravskych dni a prezentace pro 50 zastupct médii
a cestovnich kancelaii.

Moravské speciality a vino, ale i mozZnosti traveni
volného ¢asu a prvorepublikova architektura

se propsaly do akce pripravené zahrani¢nim
zastoupenim pro USA a Kanadu pro americké
novinare, ¢leny prestizni asociace Society of
American Travel Writers. 57 G¢astnikl press a fam
tripu ¢ekal mimo jiné i odborny B2B workshop

s Ceskymi protéjsky.

Tradi¢ni i moderni gastronomie zamétena

na vegetariany byla tématem press tripu ,,Vlakem pro
regionech Ceské republiky®, ktery byl piipraven pro
novinare ze zemi Beneluxu. Ceska kuchyné spole¢né
s regiondlnimi produkty a kulturnimi akcemi

se predstavila i v rdmci japonského satelitniho
programu World Tour Perfect MAP, ktery sleduje
pres 40 miliont japonskych domécnosti.

Incentivni a kongresovy turismus

Incentivni a kongresovy turismus se ve spolupraci

s Czech Convention Bureau podarilo prezentovat
pomoci fam tripu pro brazilsky trh, v rdmeci trade
show World Meeting Forum a na veletrhu IBTM
Latinamerica. Prezentace, workshopy a tradeshow se
na téma MICE uskutecnily i v Mexico City a v Chile.
Fam trip pro touroperatory zamérené na tento
segment byl piipraven v ramci Projekt ekonomické
diplomacie. Specializovany MICE fam trip pfipravilo
ve spolupraci s Prague Convention Bureau, Ostrava
Convention, Moravia Convention a spole¢nosti
RegioJet i parizské zastoupeni CzechTourism, a to

v destinacich Praha, Ostrava a regionu Jizni Morava.
40 zéastupci vybranych francouzskych spoleénosti

se Ucastnilo i fijnového workshopu pro étyFicitku
nékupdich.

Partnerska spoluprace - touroperatori, cestovni
kancelare, dopravci

Spoluprace s B2B segmentem letos opét zahrnovala
aktivity zamétené na vybrané zahrani¢ni touroperatory,
cestovni kancelate, zastupce dopravcet a dalsi subjekty
plisobici v cestovnim ruchu a navazujicich oborech.

B2B workshopy pro cestovni kancelafe ptipravilo
napft. zastoupeni pro Francii, a to v Toulouse, Pafizi
a Marseille. Italské cestovni agentury se tcastnily
série workshopi v severoitalskych méstech Terst,
Verona a Turin (5 ¢eskych partnerti), na specificky
segment italského $kolniho turismu cilila prezentace
pro nakupdi ptipravena v listopadu. Pro britské
cestovni kancelate a agentury byl ptipraven vyukovy
online kurz. Odborné workshopy a ptednasky byly
piipraveny s cilem propagace novych destinaci Ceské
republiky spolu s problematikou viz pro turisty

z Ciny. Akce se konaly v Chengdu, Chongqingu,
Sanghaji, Kantonu, Sen-¢enu, Guiyangu, Kunmingu,
Xiamen a Fuzhou.

Spole¢nou prezentaci evropskych destinaci

na thajském trhu pfipravila hongkongska pobocka
CzechTourism s piisobnosti pro jihovychodni Asii,
navstivilo ji 80 odborniki ze Singapuru a 120

z Malajsie. Vice nez 150 hongkongskych agentl uvitalo
i kvétnové predstaveni Ceské republiky v ramci Travel
eXpert Hong Kong Workshopu. Vyukové seminaie

a edukacni aktivity probihaly i pro odborniky

z Bangkoku, Chiang Mai a Phuketu, stejné jako pro
indonéska mésta Medan, Surabaya a Bandung.

Roadshow Discover Czech Republic byla zaméfena
na luxusni bonitni klientelu z Australie. Workshopy
se konaly v Sydney, Melbourne a poprvé také

v Aucklandu. Partnerska spoluprace na vzdalenych
trzich zahrnovala i B2B roadshow v japonskych
méstech Nagoya, Osaka, Fukuoka a v Tokyu, rozvoj
novych obchodnich styki s ¢eskymi dodavateli se
soustiedil na golfovy produkt, high-end produkty

a lokalitu Jizni Moravy veetné mésta Brna. Specialni
fam-blogger cestu uréenou pro 4 cestovni kancelare
a 11 blogert ptipravilo zastoupeni pro Jizni Koreu.
Itinerafe automobilovych zajezdl byly pfipraveny

s ohledem na individualni zajmy tamnich cestovnich
kancelati, vysledkem akce bylo ptes 150 postti na blogu.

Zastoupeni pro Mexiko a Latinskou Ameriku zatadilo
Prahu do programu pro poznavani Stiedni Evropy,

a to spole¢né s Berlinem a Vidni a pfipravilo i balicky
z4jezdl pro mistni touroperatory. Zastoupeni
prezentovalo produktové bali¢ky ¢eskych subjektt
mistnim touroperatorim a cestovnim kancelarim

uz zkraje roku 2018, ke spolupraci vznikla mimo

jiné tisténa verze newsletteru urcend pro distribuci
na veletrzich, workshopech a trade shows.

Crossmedialni aktivity zahrnuly i kampan
pripravenou ve spolupréci s jednim

z nejvyznamnéjSich touroperatorti v Mexiku,
vyukovou microsite pro odborné pracovniky
cestovnich kancelafi a agentur ptipravilo zastoupeni

v Moskvé (zésah vice nez 17 000 odborniki).

pripravené spole¢né s aerolinkami. 4 miliony ¢lenti
klubu zhlédlo kampan pfipravenou ve Velké Britanii

s aerolinkou British Airways, mésto Brno diky tomu
doséhlo na prezentaci v ¢asopise High Life, ktery

si pre¢te na 3,6 milionu pasazéri. Velka Britanie
iniciovala i online kampan v rdmci regionalnich letist
v Manchesteru, Birminghamu, East Middlandsu,
Glasgow, Ledds Brandfordu a Newcastelu, spoluprace
s aerolinkami Jet2 (holidays) oslovila pies 17 000
cestujicich. Jednani o novych primych letech

pro Ceskou republiku se v roce 2018 uskute¢nila

v Japonsku (networkingova vecere) i v Kazachstanu
(setkéni delegace a jednani). Aktivity zahrani¢nich
zastoupeni podpofily i nové ptimé letecké spojeni
mezi Prahou a Philadelphii (tiskova konference,
prezentace a setkani odborniki), které doplnil
pripraveny influencer trip urceny pro bonitni klientelu
a zahrnujici kromé Prahy i mimoprazské destinace.
Obsah vygenerovany k nové ptimé letecké lince béhem
nékolika dni zasahl pies milion uzivatela.



Hongkong - roadshow v jihovychodni Asii
Slovensko - kamparn s Regiojet

Rusko - predani ceny Traveler Awards 2018
Filipiny - veletrh Travel Madness

Japonsko - press trip pro influencery
zaméreny na Ceskeé tradice
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Roadshow na Blizkém vychodé

MICE India Luxury Travel
Congress v Indii

Nové prilezitosti pro Ceskou republiku:
Indie, 1zrael, Blizky vychod

Na zac¢atku roku 2018 posilila agentura CzechTourism svou plsobnost na
Blizkém vychodé a uzaviela spolupraci s PR agenturou v Dubaiji. Ta od dubna
realizuje PR a B2B aktivity pro Spojené arabské emiraty, Satdskou Arabii,
Katar, Kuvaijt, iran, Libanon, Oman a Bahrajn. Spoleénym znakem téchto
zdrojovych teritorii je dlouhodobé prizniva predikce vyjezdd, nadpriimérné
Utraty a potencial pro propagaci produktové nabidky regionti Ceské republiky.

V dubnu se Ceska republika poprvé oficidlné
predstavila na nejvétsim saudskoarabském veletrhu
Riyadh Travel Fair. Propagaci lazenstvi a wellness
doplnila nabidka rodinné dovolené ¢i dovolené

v ptirodé. Spolu s veletrhem zorganizovala agentura
CzechTourism ve spolupréci s Velvyslanectvim
Ceské republiky v Rijadu networkingovou akci pro
saudskoarabské cestovni kancelaie.

Na podzim pod hlavickou zemi Visegradské ¢tyrky —
spolu s Mad'arskem, Polskem a Slovenskem — probéhla
road show s nazvem ,,Discover Central Europe” ve
Spojenych arabskych emiratech, Satidské Arabii

a Kataru. Své sluzby v regionu predstavilo celkem

devét Ceskych subjekti. Uspésné akee, jejimi partnery
byly letecké spole¢nosti Emirates a Qatar Airways, se

v Dubaji, Dziddé, Rijadu a Dauha zicastnilo vice nez
380 mistnich ndkupéich. Kromé nabidky tradi¢niho
lécebného lazenstvi, které je v regionu velmi popularni,
se CzechTourism zaméfuje na prezentaci novych
turistickych produkti a osloveni novych cilovych skupin.
Jde zejména o propagaci poznavacich cest s vysokou
kvalitou sluzeb, originalnim kulturnim a zdbavnim
programem, pobyty v p¥irodé nebo rodinnou dovolenou
s d&tmi. I nadéle se bude Ceska republika v regionu
vénovat propagaci lazenskych, wellness a medicinskych
pobytti a kvalitntho zazemi pro segment MICE.

Pro posileni rostouciho trendu pifjezdi z Indie se
bombajskéi pobocka agentury CzechTourism zaméfila

predevsim na realizaci B2B a PR aktivit. Na zacatku

roku se Ceska republika jiz tradi¢né zi¢astnila veletrhu
SATTE v Novém Dilli, na néjz navazoval networkingovy
event poradany pod z4stitou velvyslance Ceské republiky.

Za tcelem posileni MICE aktivit v teritoriu se v ¢ervenci
zéstupci CzechTourism zcastnili konference MILT,
kde predstavili bohaté moznosti pro poradani eventd,
konferenci a incentivni akei v Ceské republice.

Velmi tspésnou aktivitou byla letni B2C kampan
pripravena ve spolupraci s celostatnim indickym
denikem Times of India. Kviz zaméfeny na regionalni
cile v Ceské republice oslovil pres 3 000 tiéastnikd,
ktefi v ramci kampané vytvotili na svych socialnich
sitich pres 850 000 interakei. Na podzim své sluzby

v Indii prezentovalo celkem osm ¢eskych partnert,

a to vramci B2B road show v Dilli, Ahmedabadu

a Bombaji. Uspésné akce, jejim# generalnim partnerem
byla spole¢nost Air Arabia, se zGcastnilo celkem pies
400 indickych nékupdich.

V Izraeli se Ceské republika na za¢atku roku
prezentovala na veletrhu IMTM v Tel Avivu. Tradi¢ni
nabidku lazenstvi a medicinského turismu doplnily nové
produkty vhodné pro ceské i moravské regiony — aktivni
dovolena v piirodé a dovolena pro rodiny s détmi.
IvIzraeli vyuzivéa agentura CzechTourism sluzeb lokalni
PR agentury, ktera ve spolupraci s Ceskym centrem

a CzechTrade zajistuje také prezentacni aktivity v nové
otevieném Ceském domé v Jeruzalémé.




Institut turismu

Vyzkum a analyzy v oblasti cestovniho ruchu
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(U Institut turismu

CzechTourism

Institut
turismu

Institut turismu resil v roce 2018 fadu vyzkumnych i vzdélavacich
projektd, jejichz vystupy poskytoval Sirokému spektru prijemct -
partneram, odbornikiim cestovniho ruchu, Siroké verejnosti. Klicové
analytické podklady zpracované Institutem slouzi pro strategické

planovani agentury.

Vystupy urcené Siroké odborné verejnosti zahrnovaly
zejména prvni ucelené vysledky integrovaného Setfeni
domaciho a ptijezdového cestovniho ruchu, vysledky
vyzkumu USP (Unique Selling Propositions) produktt
cestovniho ruchu na zahrani¢nich trzich, ¢i data

z inovovaného monitoringu névstévnosti turistickych
cilti. V ramci spoluprace s odbornou verejnosti
pripravil Institut nékolik odbornych seminéit pro
pracovniky destina¢nich managementi a organiza¢né

Marketingovy
vyzkum

i programove zajistoval osmy roénik konference
Forum cestovniho ruchu. Radu vzdélavacich kurzt
pripravil také pro interni pfijemce v rdmci agentury.

Institut turismu poskytnul analytickou podporu

pro projekt certifikace destina¢nich spole¢nosti

a pokracoval v rozvoji Marketingového informaéniho
systému jako otevieného néstroje pro prezentaci

a interpretaci statistickych dat.

Oddéleni marketingového vyzkumu v roce 2018 pokracovalo

v realizaci trackingu domaciho a prijezdového cestovniho ruchu. Tento
projekt po skon¢eni samostatnych Setreni pfijezdového cestovniho
ruchu predstavuje klicovy zdroj dat o cestovnim ruchu nejen pro
CzechTourism, ale také dalSi organizace statu, regionalni destinacni

spolec¢nosti ¢i akademickou verejnost.

V metodické oblasti zajistoval marketingovy vyzkum
prechod na metodiku monitoringu navstévnosti
turistickych cild, ktera v novém provedeni 1épe
reflektuje existujici diverzitu v organizacnich
strukturach poskytovatelti dat. Souc¢asné byla

Na zahrani¢nich trzich byly realizovany vyzkumy
zaméfené na zjisténi potencialu produkti v cestovnim
ruchu (USP produktit) a image CR. Jednalo se

o rozsahlé vyzkumy zahrnujici jak kvalitativni, tak
kvantitativni vizkumné metody. Vysledky a zavére¢né

V§znamné projekty, v_Srznamné rozéifena} béaze sledovanych ?Pjelftﬁ’ .Zprévy z Y}’fzkumﬁ jsou podk}adem pro t,vorbu _
analyzy a metodiky sjednocena kategorizace a v neposledni fadé jednotlivych Country reportil, nastavent strategie
zpracované v roce doslo k navazani siroké spolupréce s regionalnimi produktového portfolia agentury a zaroven slouzi
2018: destina¢nimi spole¢nostmi v oblasti sbéru dat. Siroké vetejnosti.
Analyzy a vyzkumy na institut.czechtourism.cz
Integrovany Vyzkum USP
tracking produktti na
domaciho zahraniénich
a prijezdového trzich.
cestovniho i . .
ruchu - etapa Vyhodnoceni Analyza odbornych rl\:lc::zdika
2018. efektivity asomac[, sledovani
. vybranvch profesnich = X
Praizkum ybrany sdruzeni navstévnosti
spokojenosti eventu a spole&nosti turistickych
o v roce 2018. polecnosti i
partneru &innych v odvétvi ] cild.
z destinacniho cestovniho ruchu. Pru'lzk'urp
managementu. vnimani
znacéky Ceska
republika

v zahranici.




90 % zahraniénich navstévnik CR tvoii obyvatelé evropskych zemi a mezi nimi predevsim obyvatelé
sousednich stati — Némecka (cela tretina pfijezdového cestovniho ruchu), které se spolu s Rakouskem,
Polskem a Slovenskem podili na incomingu z 62 %. Silnym zdrojovym trhem je Rusko, s odstupem lItalie.

ZAHRANICNi NAVSTEVNICI CR PODLE TRVALEHO POBYTU
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> 5 % - 5 zdrojovych trhi Irsko
>2 % - 13 zdrojovych trhi

CzechTourism n=13261, zahraniéni navétévnici > 25 respondent - 30 zdrojovych trhi

Vysledky Setfeni prijezdového cestovniho ruchu

Cestonatels

g

O d & 6

o Podil lidi cestujicich do zahranié&i 46 % 37% 43% 39%
(dospéla populace) (30,4 mil.) (25 mil.) (25,8 mil.) (18,1 mil.)

Nejobliben&jsi produkt AL % % %
(28 %) (34 %) (46 %) (52 %) - :
o S
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- _Inspirace na webovych strankach

0, 0, 0, 0,
zahrani€nich turistickych agentur 42% 2% a4% 1%

Sdileni zazitka z dovolené (vzdy) 26 % 26 % 27 % 24 %
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- ” vy .
rism ,

Vysledky $etieni Unique Selling Propositions produktt cestovniho ruchu
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TOP 50 .
@
nazev cile £J pocet registrovanych navstévnik (tis.) kraj
2016 * 2017 y/y (%)
@ Praisky hrad, Praha 2100,7 23776 13,2% Praha
@ Lanova draha na Petfin, Praha 1753,0 2066,0 179%  Praha
© Zoologicka zahrada Praha, Praha 1448,4 14451 -0,2% Praha
@ AquaPalace Praha, Praha 1022,8 835,9 -18,3% Praha
@ Aqualand Moravia, Pasohlavky 712,4 721,0 12% Jihomoravsky
@ Petiinska rozhledna, Praha 660,4 7136 81% Praha
@ Stary hibitov (Pinkasova synagoga), Praha n/a 675,0 n/a Praha
© Zoologicka zahrada Zlin - Le$na, Zlin 668,3 630,3 -5,7% Zlinsky
© Zoologicka zahrada Dviir Kralové, Dviir Kralové nad Labem 538,0 518,4 -3,6% Kralovéhradecky
® Zoologicka zahrada Ostrava, Ostrava 509,3 5070 -0,5% Moravskoslezsky
11 Klausova synagoga, Praha n/a 47,1 n/a Praha
12  Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Cesky Krumlov 426,7 463,5 86% Jihocesky
13  Spanélska synagoga, Praha n/a 461,9 n/a Praha
14  Zoologicka zahrada Plzen, Plzen 44,4 452,8 2,6% Plzensky
15  Statni zamek Lednice, Lednice 410,9 4378 6,5% Jihomoravsky
16 Kostnice, Kutna Hora - Sedlec 376,7 431,4 14,5% Stfedocesky
17 iQLANDIA science center, Liberec 425,0 421,2 -0,9% Liberecky
18 Bludisté na Petiing, Praha 3881 3911 0,8%  Praha
19 Staroméstska radnice, Praha 867,8 3776 -56,5% Praha
20 Stezka korunami strom( Lipno, Lipno nad Vitavou 312,6 355,9 13,9% JihoCesky
21 Zoologicka zahrada Liberec, Liberec 480,2 355,3 -26,0% Liberecky
22 Botanicka zahrada hl. m. Prahy, Praha 318,8 344,0 7,9% Praha
23 Chram sv. Barbory, Kutna Hora 312,4 340,2 8,9% Stfedocesky
24 Zizkovska televizni véz, Praha n/a 340,0 n/a Praha
25 Maiselova synagoga, Praha n/a 339,9 n/a Praha
26 Zoologicka zahrada Olomouc, Olomouc 339,5 339,2 -0,1% Olomoucky
27 Zoologicka zahrada Jihlava, Jihlava 334,5 316,7 -5,3%  Vysocina
28 Zoologicka zahrada Brno, Brno 306,9 3081 0,4% Jihomoravsky
29 Centrum Cerna Louka, Ostrava 360,4 302,8 -16,0% Moravskoslezsky
30 Valasské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radho$tém, Roznov pod Radhostém 3156 302,0 -4,3% Zlinsky
31 Statni zamek Hluboka nad Vltavou, Hluboka nad Vitavou 2937 295,6 0,7% JihoGesky
32 Pamatnik Terezin, Terezin 282,2 282,9 0,2% Ustecky
33 Zoopark Chomutov, Chomutov 2773 2774 0,0% Ustecky
34 Soutésky Kamenice, Ceské Svycarsko 232,9 2770 18,9%  Ustecky
35 Narodni technické muzeum, Praha n/a 272,3 n/a Praha
36 Jiho&eska zoologicka zahrada Hluboka nad Vitavou 260,0 260,0 0,0% Jihocesky
37 Zamek a arboretum Priihonice, Priihonice 239,2 259,5 8,5% Stfedocesky
38 Kralovstvi zeleznic, Praha 245,5 2546 37%  Praha
39 SKODA muzeum v Mladé Boleslavi, Mlada Boleslav 194,0 254,1 31,0% Stfedocesky
40 Veletrzni palac (NG), Praha 342,4 2517 -26,5% Praha
41 Zamek Détenice, Détenice 238,3 239,6 0,5% Kralovéhradecky
42  Staronova synagoga, Praha n/a 2372 n/a Praha
43 Edmundova soutéska, Ceské Svycarsko 200,5 234,9 172%  Ustecky
44  Pravéicka brana, Ceské Svycarsko 2211 233,0 54%  Ustecky
45  Stezka korunami strom( Krkonose, Janské Lazné n/a 230,0 n/a Kralovéhradecky
46  Statni hrad Karlstejn, Karlstejn 268,5 228,2 -15,0% Stfedocesky
47  Punkevni jeskyné a Macocha, Vavfinec 208,6 2123 1,8% Jihomoravsky
48 Aquapark Olomouc, Olomouc 193,4 217 9,4% Olomoucky
49  TFi prameny, Ceské Svycarsko 190,0 205,7 8,3%  Ustecky
50 Novoméstska radnice (bez véze), Praha 191,0 200,8 51% Praha
y/y - meziroéni zména v procentech
n/a - nejsou dostupna data
* zména metodiky; data za rok 2016 mohou zahrnovat navstévnost
vice objektd téhoz provozovatele.

Institut turismu kazdoroéné pripravuje prehled navstévnosti turistickych cilts Ceské republiky




Informachni centra
a odborna knihovna
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Turisticka
informacni centra

Mystery shopping
informacnich center
2018: Celkem
uskutec¢néno

500 navstéy, z toho
439 ,,prvnich” navstév,
14 ,druhych” navstéy,
47 doplnujicich navstév.
Celkovy index 87 %.

Infocentra agentury CzechTourism po cely rok 2018 podporovala stézejni
kampan ke sta letiim ¢esko-slovenské vzajemnosti nejen v roviné nabidky
turisticky zajimavych cil(l, ale také slavnostni vizualizaci samotnych center.

Spolupraces AT.I.C.
na certifikaci
turistickych

navstévnika. Pratelské prostiedi a pomoc v kazdé
situaci jsou cenénymi atributy, za kterymi ptichézeji
navstévnici z celého svéta. Studenti a odbornici
navstévuji infocentrum s knihovnou a studovnou

v budové centraly na Vinohradech za celem vyptijéek
odbornych materiald.

Stoleté vyrodi republiky znamenalo nescéetné
mnozstvi vystav, akei a tematicky zaméfenych

A R instalaci po celé republice, kam infocentra smérovala
informacnich své navstévniky. Portfolio nabidky pokryvajici
center. Do konce tradi¢ni turistické cile tim bylo v§znamné obohaceno

rokl.{ 2.018'by|o a infocentra opét navstivilo témér ¢tvrt milionu
certifikovano

celkem 447 TIC.

Kooperace na

projektu jednotného
znaceni vyznamnych
turistickych

a kulturnich cili na
dalnicich a silnicich
I. tFidy. (tzv. hnédé
cedule).

Odborna knihovna
cestovniho

ruchu poskytuje
dulezité informace
jak studentiim
odbornych skol, tak
laické verejnosti.

Praxe studentt
stfednich, vyssich
odbornych

a vysokych skol
cestovniho ruchu
- spoluprace se

Skolami a trénink
V rozsifenych V Informacénim v praxi.
prezentacich centruna Staze
prezentovany Vinohradské ulici zahranicnich
Vychodni Cechy, bylo odbaveno student(i z oboru
Domazlicko, vice nez 3 700 cestovniho
Vysodéina. emailovych nebo ruchu - jazykova
telefonickych vybavenost.
Prezentace dotaz ze zahraniéi.
Best of szech Aktivni
studentim prezentace
ze zahr:';m|0| - krajti Ceské
Educ'atlon w?elf republiky,
na VSE 2x ro€né. odborné
- seminare.
Skoleni,
prezentace
zkusenosti
a edukacéni
¢innosti.

212 tisic
navstévnikui

v infocentru na
Staroméstském
namésti, témér
¢tvrtmilionu za
obé infocentra.




MICE - Czech
Convention Bureau

Kongresovy a incentivni turismus
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Czech

® _ Convention

“=2 Bureau

CzechTourism

Czech

Convention Bureau

Czech Convention Bureau pUsobi v agentuire CzechTourism

od 1. ledna 2010. Primarnim cilem je jednotna propagace Ceské republiky
coby atraktivni kongresové a incentivni destinace a efektivni koordinace
marketingovych a obchodnich aktivit v(i¢i zahrani¢nim i domacim
klient&im. V rdmci Uspésné propagace CR na poli kongresového

a incentivniho turismu spolupracuje Czech Convention Bureau se
soukromymi subjekty, univerzitami, kongresovymi ambasadory
aregiony. Czech Convention Bureu je rovnéz spoluzakladatelem
evropské strategickeé aliance National Convetion Bureaux of Europe,
jejimz cilem je vzajemna kooperace na poli kongresového priimysiu.

Ceska republika byla
Uspésné prezentovana
na 3 mezinarodnich
veletrzich zamérenych
na oblast kongresového
pramyslu a destinace
byla rovnéz predstavena
nakupcim sluzeb na

4 specializovanych B2B

sales eventech.

V roce 2018 bylo

Vv rdmci programu
kampané kandidatur
aktivné podporeno

Potencial a nabidka
Ceské republiky

v oblasti M.I.C.E. byl
rovnéz predstaven

Dle aktualnich statistik
mezinarodni asociace
ICCA je CR na 23. pozici
v mezinarodnim
Zebricku kongresovych
destinaci, pficemz
mésto Praha je dokonce
na 8. misté mezi
kongresovymi mésty.

nakupcim sluzeb

a odbornym novinarim
prostiednictvim

4 zorganizovanych FAM

15 kandidatur

na mezinarodni
kongresy s cilem
jejich ziskani pro
Ceskou republiku.

tript do regiont CR.




Podpora agentury

Prezentace ¢innosti oddéleni, ktera podporuji chod agentury
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Tiskoveé
oddéleni

Tiskové oddéleni zajistovalo v roce 2018 interni i externi komunikaci,
predevsim k novinarské a odborné obci. Korporatni PR bylo posileno
tradi¢nimi i novymi medialnimi partnerstvimi, oddéleni zajistovalo
kompletni servis Medialniho centra ORBIS, PR servis a produkci
prekladtl pro agenturu i jeji zahranicni zastoupeni.

Oddéleni pokrylo denni monitoring médii a medidlni ~ Oddéleni kooperovalo na PR aktivitach partnerskych

analyzy, revize oficialnich projevii a vystoupent, eventd a zajistovalo korporatni eventy, predevsim
bylo spravcem korporétnich webovych stranek MFF Tourfilm a aktivity spojené s 25. vyro¢im
a socidlnich siti. agentury CzechTourism.

Eventy

8 047 258

Podatirgesnt] L
[

Tiskové oddéleni pro rok 2018 pripravilo online prezentaci vysledk( prace agentury za ¢tvrtstoleti jejiho plsobeni

¢ zahranii Ekonomdka Mata mnacky Spoledné stolati

CzechiTourism

Cestovni ruch... to je fenomén a dileZita souast Zivotll mrohych z nas. My v agentuie
CzechTourism |Im Zljeme. A fungujeme U let. Podive|te se, |ak podporujeme
turismus napf(E regiony a propagujeme nasi krasnou zemi v zahrani&il




CzechTourism - 25 let

1993 J)

1995 O
1999 O
2000 O
2003 O
2004 O
2006 O

2009 O

2010 O

2012 O

2013 O

2016 O

2018 O

Zalozili jsme éeskou centralu cestovniho ruchu (CCCR).

7 zahrani¢nich zastoupeni — Némecko, Rakousko, Velka Britanie, It4lie, USA,
Kanada a Japonsko.

Vznikla prvni webové prezentace na strankach www.visitczech.cz zamérena na
zahrani¢ni turisty.

Otevieli jsme informaéni centrum v budové CCCR na Vinohradské ulici.

Zacali jsme propagovat domaci cestovni ruch.

Vznikl portal Kudy z nudy, ktery obsahuje tipy na vylety po CR.

Otevreli jsme zahrani¢ni zastoupeni v Pekingu a Mexiku.

Spustili jsme projekt CzechSpecials, zaméreny na propagace tradi¢ni ¢eské kuchyné.

Druhé zastoupeni v Rusku, (Jekatérinburg). Vznikla téZ Czech Convention Bureau.

V ramei rebrandingu destinace Ceska republika jsme téZ spustili prezentaci Ceska
jako zemé pribéhd.

Otevieli jsme zahraniéni zastoupeni v Hongkongu, Soulu a Sanghaji.

Zapojili jsme se do oslav 700 let od narozeni Karla IV.
Piebirame projekt Cesky systém kvality sluZeb.

Jako CzechTourism jsme narodni marketingovou agenturou pro oslavy 100 let od
vzniku samostatného ¢eskoslovenského statu.

Agentura CzechTourism slavila v roce 2018 Gtvrtstoleti své existence

n
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Koordinace verejnych zakazek
a interni rizeni

V roce 2018 zadala CCCR -
CzechTourism 108 verejnych zakazek
v celkové hodnoté 239 270 683,50 K¢
bez DPH, pficemz dodavatelé pro
plnéni jejich predmétt byli vybrani
zejména na zakladé otevienych
zadavacich fizeni.

|
VZMR 92%

|
podlimitni 3%
|

nadlimitni 5%

Z celkového souctu 108 vetejnych zakazek bylo
100 vefejnych zakazek malého rozsahu, 3 zjednodusena
podlimitni #{zeni a 5 vefejnych zakazek nadlimitnich.

Financni oddéleni a administrace
zahranicnich zastoupeni

Financni oddéleni poskytuje zazemi pro vSechny ostatni ¢innosti
a slozky organizace. Zajistuje financ¢ni fizeni chodu agentury,
hotovostni a bezhotovostni styk, fakturace, sluzby pokladny,
zUctovani internich potreb agentury.

Technicka sprava

Oddeéleni IT a technické spravy zabezpecuje provoz a rozvoj
informacnich a komunikacénich technologii agentury, chod agentury
z hlediska technologické a provozni Udrzby, zabezpecuje ochranu
objektu centraly, zabezpecuje skladové hospodarstvi a spravuje
vozovy park agentury.

Interni audit

Cilem interniho auditu je podpora agentury pfi efektivnim plnéni
jejich ukold. Interni audit normativné kotvi vnitfni procesy v agenture.



Komentar k financnimu

hospodareni

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism je statni
prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem pro mistni rozvoj,
Z jehoz rozpoctu je také prevazné financovana. Ostatni prostredky
ziskava vlastni ¢innosti i pfipadné z jinych rozpoctovych kapitol.

Vynosy roku 2018

Celkové vynosy jsou ve vysi
488 370 910,66 K¢

Nejvétsi ¢ast vynosi je tvofena neinvestiénim
prispévkem na provoz ve vysi 478 690 561,00 K¢.
Dalsi dotace byly obdrzeny od mésta Karlovy Vary
324 000,00 K¢ a Karlovarského kraje 200 000,00 K¢.
V roce 2018 bylo soucasné vraceno 188 068,61 K¢
nevycerpané ¢astky predfinancovaného projektu Eden
za roky 2016 a 2017. Podil na vynosech ma také vlastni
¢innost, kdy jsou fakturovany spoluporadatelské
poplatky, Gi¢asti na roadshow, workshopech nebo
veletrzich. Celkem tyto vynosy z prodeje sluzeb v roce
2018 ¢inily 8 906 776,45 K¢. Ostatni vymosy z ¢innosti
ve vysi 232 920,25 K¢ tvori zejména smluvni pokuty

a vynosy z vyfazenych pohledavek. Finan¢ni vinosy
ve vysi 204 721,57 K¢ jsou kurzové zisky a taroky.

Naklady roku 2018

Celkové naklady jsou ve vysi
488 331380,84K¢

CzechTourism disponuje jednou budovou, kterou

maé v uzivani v Praze, informaénim centrem

na Staroméstském ndmésti a 19 zahrani¢nimi
zastoupenimi ve svété. S tim je spojeno mnozstvi
provoznich nékladi zajistujicich vhodné zazemi

pro marketingovou ¢innost. Mezi provozni naklady
organizace patii napiiklad spotieby energii

(elekttina, plyn, voda) ve vysi 1 814 868,57 K¢, opravy
zatizeni a majetku ve vysi 1 862 990,80 K¢, ostraha
budovy 1163 205,25 K¢, tklid a odvoz odpadu

1502 225,17 K¢, postovné 624 983,88 K¢ nebo
telekomunikaéni sluzby 2 076 580,31 K¢. Mzdové
naklady byly ve vysi 40 015 613,00 K¢, naklady z titulu
socialniho pojisténi a vefejného zdravotniho pojisténi
zaméstnanci ve vysi 13 288 914,00 K¢ a ostatni
socialni néklady a arazové pojisténi zaméstnanct
1566 700,61 K¢. Osobni néklady na zahrani¢nich
zastoupenich zahrnuté v ostatnich sluzbach ¢inily
31055 799,76 K¢. Mezi marketingové néklady se

fadi zejména propagacni tiskoviny a predméty

za 12 051 210,08 K¢, naklady na reprezentaci

9 380 331,40 K¢, naklady na marketingové propagace,
prezentace, kampané 152 411 869,31 K¢, naklady

na veletrhy 49 509 994,50 K¢ a naklady na workshopy,
seminare 4 349 539,79 K¢. Cestovné bylo ve vysi

8 030 284,59 K¢, naklady na pieklady, tltumoceni

a pravodcovské sluzby ve vysi 4 244 128,12 K¢.

Dalsi vyznamnou nakladovou polozkou jsou odpisy
dlouhodobého majetku 4 127 569,00 K¢ nebo néaklady
z drobného dlouhodobého majetku 2 147 973,90 K¢.

Finan¢ni naklady ve vysi 1931 822,19 K¢ tvoii kurzové
ztraty 1 682 865,58 K¢ a tiroky 248 956,61 K¢.

Vysledek hospodareni

Vysledkem hospodareni za rok 2018 je zisk
ve vysi 39 529,82 K¢.

73
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Rozvaha k 31.12.2018

(v K&, s presnosti na dvé desetinna mista)

Ugetni obdobi

g:)sig)iky Nazev polozky Syntet&%lg Béziné Minulé
Brutto Korekce Netto

AKTIVA 331.076.829,72 132 470 258,71 198.606.571,01 210 864 915,12
A. Stala aktiva 188.409.307,56 132 281 464,57 56.127.842,99 57 349 205,51
A.l Dlouhodoby nehmotny majetek 32.431.678,91 21756 427,63 10.675.251,28 11 334 882,70
A.l1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 012 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.2. Software 013 4.896.187,39 2 751 808,47 2.144.378,92 2 452 166,92
A.l3. Ocenitelna prava 014 18.806.739,16 10 395 241,00 8.411.498,16 8763 341,58
A.l.4. Povolenky na emise a preferencni limity 015 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.5. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 8.609.378,16 8 609 378,16 0,00 0,00
A.l.6. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 019 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lL7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 041 119.374,20 0,00 119.374,20 119 374,20
A.l.8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 051 0,00 0,00 0,00 0,00
A.L9. Dlouhodoby nehmotny majetek urceny k prodeji 035 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Dlouhodoby hmotny majetek 155.977.628,65 110525 036,94 45.452.591,71 46 014 322,81
A1, Pozemky 031 173.250,00 0,00 173.250,00 173 250,00
A2, Kulturni pfedméty 032 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lL3. Stavby 021 106.378.495,66 62 468 328,47 43.910.167,19 44 354 083,19
A.ll4. Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych movitych véci 022 25.284.750,00 24 049 652,38 1.235.097,62 1 486 989,62
A.L5. Péstitelské celky trvalych porost 025 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lL6. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 24.007.056,09 24 007 056,09 0,00 0,00
A.ll.7. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lL.8. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 042 134.076,90 0,00 134.076,90 0,00
A.lL.9. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 052 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.10.  Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 036 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lll. Dlouhodoby finanéni majetek 0,00 0,00 0,00 0,00
Al Majetkové ucasti v osobach s rozhodujicim vlivem 061 0,00 0,00 0,00 0,00
A.llL.2. Majetkové tcasti v osobach s podstatnym vlivem 062 0,00 0,00 0,00 0,00
AlL3. Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 063 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.4.  Dlouhodobé ptijcky 067 0,00 0,00 0,00 0,00
A.LL5.  Terminované vklady dlouhodobé 068 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lIL6.  Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 069 0,00 0,00 0,00 0,00
AILT. Porizovany dlouhodoby finanéni majetek 043 0,00 0,00 0,00 0,00
A.llL8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 053 0,00 0,00 0,00 0,00
A.V. Dlouhodobé pohledavky 0,00 0,00 0,00 0,00
AV, Poskytnuté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé 462 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.2. Dlouhodobé pohledavky z postoupenych tvéra 464 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.3. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.4. Dlouhodobé pohledavky z ruceni 466 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.5. Ostatni dlouhodobé pohledavky 469 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.6. Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.7. Dlouhodobé zprostfedkovani transfert 475 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Obézna aktiva 142.667.522,16 188.794,14  142.478.728,02 153.515.709,61
B.l. Zasoby 8.501.669,20 0,00 8.501.669,20 11.092.519,83
B.I.1. Pofizeni materialu 111 0,00 0,00 0,00 0,00
B.l.2. Material na skladé 112 8.434.502,53 0,00 8.434.502,53 9.701.354,38
B.L.3. Material na cesté 119 67.166,67 0,00 67.166,67 1.391.165,45
B.l.4. Nedokoncena vyroba 121 0,00 0,00 0,00 0,00
B.L.5. Polotovary vlastni vyroby 122 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.6. Vyrobky 123 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.7. Pofizeni zbozi 131 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.8. Zbozi na skladé 132 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.9. Zbozi na cesté 138 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.10.  Ostatni zasoby 139 0,00 0,00 0,00 0,00

B.Il. Kratkodobé pohledavky 26.275.778,07 188.794,14  26.086.983,93 42.711.449,47




Ugetni obdobi

g:)sig)iky Nazev polozky Syntet&%lg Béziné Minulé
Brutto Korekce Netto
|
B.Il.1. Odbératelé 311 2.526.559,07 188.794,14 2.337.764,93 1.344.146,46
B.Il.2. Smeénky k inkasu 312 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL.3. Pohledavky za eskontované cenné papiry 313 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 4.915.247,95 0,00 4.915.247,95 6.213.516,15
B.IL.5. Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I1l.6. Poskytnuté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé 316 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL.7. Kratkodobé pohledavky z postoupenych uvéra 317 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL.8. Pohledavky z prerozdélovanych dani 319 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.9. Pohledavky za zaméstnanci 335 2.572.181,80 0,00 2.572.181,80 3.923.502,55
B.I.10.  Socialni zabezpeceni 336 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.11.  Zdravotni pojisténi 337 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.12.  Duchodové sporeni 338 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.13.  Dan z pfijmu 341 0,00 0,00 0,00 53.114,00
B.Il.14.  Ostatni dané, poplatky a jind obdobna penézita plnéni 342 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.15.  Dan z pfidané hodnoty 343 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.16.  Pohledavky za osobami mimo vybrané vladni instituce 344 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.17.  Pohledavky za vybranymi ustfednimi vladnimi institucemi 346 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.18.  Pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 348 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.19.  Pohledavky ze spravy dani 352 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.20.  Zuctovani z pFerozdélovani dani 355 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.21.  Pohledavky z exekuce a ostatniho nakladani s cizim majetkem 356 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.22.  Ostatni pohledavky ze spravy dani 358 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.23.  Kratkodobé pohledavky z ruceni 361 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.24.  Pevné terminové operace a opce 363 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.25.  Pohledavky z neukonéenych finanénich operaci 369 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.26.  Pohledavky z finanéniho zajisténi 365 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.27.  Pohledavky z vydanych dluhopisti 367 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.28.  Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.29.  Kratkodobé zprostfedkovani transfert 375 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.30.  Naklady pfistich obdobi 381 16.261.789,25 0,00 16.261.789,25 31.177.170,31
B.II.31.  PFijmy pfistich obdobi 385 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.32.  Dohadné uéty aktivni 388 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.33.  Ostatni kratkodobé pohledavky 377 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III. Kratkodoby finanéni majetek 107.890.074,89 0,00 107.890.074,89 99.711.740,31
B.III1. Majetkové cenné papiry k obchodovani 251 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.2. Dluhové cenné papiry k obchodovani 253 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL.3. Jiné cenné papiry 256 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.4. Terminované vklady kratkodobé 244 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL5.  Jiné bézné ucty 245 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III.6. Uéty statnich finanénich aktiv 247 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL7. Uéty fizeni likvidity statni pokladny a statniho dluhu 248 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.8. Uéty pro sdileni dani a pro délenou spravu 249 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I11.9. Bézny ucet 241 106.836.372,51 0,00 106.836.372,51 98.432.181,53
B.II.10.  Bézny ucet FKSP 243 529.373,48 0,00 529.373,48 624.098,26
B.II.11.  Zakladni bézny ucet tzemnich samospravnych celkt 231 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.12.  Bézné ucty fondl tizemnich samospravnych celkd 236 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.13.  Bézné Ucty statnich fondl 224 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.14. Bézné ucty fondli organizaénich slozek statu 225 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.L15.  Ceniny 263 133.329,40 0,00 133.329,40 111.703,51
B.I.16. Penize na cesté 262 0,00 0,00 0,00 0,00

B.II.117. Pokladna 261 390.999,50 0,00 390.999,50 543.757,01
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C"SIOV Nazev polozky Syntet!ciky L L el L

polozky ucet Bézné Minulé

PASIVA  PASIVA CELKEM 198.606.571,01 210.864.915,12
C. Vlastni kapital 141.625.854,59 138.881.129,81
C.l. Jméni ucetni jednotky a upravujici polozky 57.864.128,31 59.219.567,73
C.1.1. Jméni ucetni jednotky 401 51.406.234,20 50.297.809,62
C.l.2. Fond privatizace 402 0,00 0,00
C.1.3. Transfery na poftizeni dlouhodobého majetku 403 4.192.853,91 6.656.717,91
C.l4. Kurzové rozdily 405 0,00 0,00
C.1.5. Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody 406 -341.305,60 -341.305,60
C.l.6. Jiné ocenovaci rozdily 407 0,00 0,00
C.I.7. Opravy predchazejicich ucetnich obdobi 408 2.606.345,80 2.606.345,80
C.l. Fondy ucetni jednotky 83.722.196,46 97.763.462,61
C.l1.1. Fond odmén 411 1.808.354,94 1.808.354,94
C.1.2. Fond kulturnich a socialnich potieb 412 500.743,48 567.678,10
C.11.3. Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni 413 45.688.746,33 63.790.646,86
C.Il.4. Rezervni fond z ostatnich tituld 414 1.157.561,59 1.157.561,59
C.I1.5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 34.566.790,12 30.439.221,12
C.l.6. Ostatni fondy 419 0,00 0,00
C.II. Vysledek hospodareni 39.529,82 -18.101.900,53
C.II.1.  Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 39.529,82 -18.101.900,53
C.II.2.  Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431 0,00 0,00
C.II.3.  Vysledek hospodareni pfedchazejicich ucetnich obdobi 432 0,00 0,00
C.IV. Prijmovy a vydajovy ucet rozpoctového hospodareni 0,00 0,00
C.IV.1. PFijmovy ucet organizacnich slozek statu 222 0,00 0,00
C.IV.2. Zvlastni vydajovy uéet 223 0,00 0,00
C.IV.3. Uéet hospodareni statniho rozpoétu 227 0,00 0,00
C.Iv.4. Agregované prijmy a vydaje pfedchazejicich icetnich obdobi 404 0,00 0,00
D. Cizi zdroje 56.980.716,42 71.983.785,31
D.I. Rezervy 0,00 0,00
D.I.1. Rezervy 441 0,00 0,00
D.II. Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00
D.Il.1. Dlouhodobé uvéry 451 0,00 0,00
D.II.2. Pfijaté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé 452 0,00 0,00
D.IL.3. Dlouhodobé zavazky z vydanych dluhopisti 453 0,00 0,00
D.Il.4. Dlouhodobé pfijaté zalohy 455 0,00 0,00
D.IL.5. Dlouhodobé zavazky z ruéeni 456 0,00 0,00
D.Il.6. Dlouhodobé sménky k uhradé 457 0,00 0,00
D.IL.7. Ostatni dlouhodobé zavazky 459 0,00 0,00
D.1I.8. Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 472 0,00 0,00
D.I.9. Dlouhodobé zprostiedkovani transfert 475 0,00 0,00
D.III. Kratkodobé zavazky 56.980.716,42 71.983.785,31
D.III1. Kratkodobé uvéry 281 0,00 0,00
D.III.2. Eskontované kratkodobé dluhopisy (sménky) 282 0,00 0,00
D.IIL.3. Kratkodobé zavazky z vydanych dluhopist 283 0,00 0,00
D.lll.4. Jiné kratkodobé puajcky 289 0,00 0,00
D.IIL5. Dodavatelé 321 1.409.199,39 14.253.906,74
D.II.6.  Sménky k Ghradé 322 0,00 0,00
D.IIL.7. Kratkodobé prijaté zalohy 324 0,00 0,00
D.I11.8. Zavazky z délené spravy 325 0,00 0,00
D.1IL.9. Prijaté navratné financ¢ni vypomoci kratkodobé 326 0,00 0,00
D.II.10.  Zaméstnanci 331 0,00 0,00
D.II.11.  Jiné zavazky vaci zaméstnancim 333 3.209.422,00 3.284.526,00
D.II.12.  Socialni zabezpeceni 336 1.367.313,00 1.399.778,00
D.II.13.  Zdravotni pojisténi 337 591.682,00 596.280,00




C"SIOV Nazev polozky Syntquky . Sediesien o
polozky ucet Bézné Minulé
|

D.I.14. Dichodové spofeni 338 0,00 0,00
D.II.15.  Dan z pfijmi 341 0,00 0,00
D.III.16. Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni 342 722.070,00 740.097,00
D.I.17. Dan z pfidané hodnoty 343 2.300.736,00 1.375.359,20
D.II.18.  Zavazky k osobam mimo vybrané vladni instituce 345 23.379.908,00 36.634.033,00
D.II.19.  Zavazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 347 0,00 0,00
D.III.20. Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349 0,00 0,00
D.IIl.21.  P¥ijaté zalohy dani 351 0,00 0,00
D.lll.22. Preplatky na danich 353 0,00 0,00
D.II.23. Zavazky z vratek nepfimych dani 354 0,00 0,00
D.II.24. Zuctovani z prerozdélovani dani 355 0,00 0,00
D.II.25. Zavazky z exekuce a ostatniho nakladani s cizim majetkem 357 0,00 0,00
D.IIl.26. Ostatni zavazky ze spravy dani 359 0,00 0,00
D.II.27. Kratkodobé zavazky z ruceni 362 0,00 0,00
D.IIl.28. Pevné terminové operace a opce 363 0,00 0,00
D.III.29. Zavazky z neukoncenych financ¢nich operaci 364 0,00 0,00
D.II.30. Zavazky z finanéniho zajisténi 366 0,00 0,00
D.I.31. Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papirt a podilt 368 0,00 0,00
D.II.32. Kratkodobé pfijaté zalohy na transfery 374 16.939.958,00 505.570,00
D.II.33. Kratkodobé zprostfedkovani transfer 375 0,00 0,00
D.II.34. Zavazky z fizeni likvidity statni pokladny a statniho dluhu 248 0,00 0,00
D.II.35. Vydaje pFistich obdobi 383 1.797.992,88 8.568.517,33
D.II.36. Vynosy pfistich obdobi 384 941.100,38 0,00
D.II.37. Dohadné uéty pasivni 389 4.115.249,77 4.448.118,04
D.II.38. Ostatni kratkodobé zavazky 378 206.085,00 177.600,00
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Vykaz zisku a ztrat k 31.12.2018

(v K&, s presnosti na dvé desetinna mista)

Ugetni obdobi
Cislo Synteticky Bézné Minulé

Nazev polozky

S seet Hlavni ¢innost Hog?:::srtska Hlavni ¢innost Hozf:::srfka
NAKLADY CELKEM 488.331.380,84 0,00 464.795.004,51

A.l Naklady z ¢innosti 486.399.558,65 0,00 462.529.683,47 0,00
A.lA1. Spotieba materialu 501 14.814.083,60 0,00 13.921.347,07 0,00
A.l.2. Spotieba energie 502 1.814.868,57 0,00 1.714.427,64 0,00
A.L3. Spotfeba jinych neskladovatelnych dodavek 503 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l4. Prodané zbozi 504 0,00 0,00 0,00 0,00
A.L5. Aktivace dlouhodobého majetku 506 0,00 0,00 0,00 0,00
A.L6. Aktivace obézného majetku 507 0,00 0,00 0,00 0,00
AlL7. Zména stavu zasob vlastni vyroby 508 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.8. Opravy a udrzovani 511 1.862.990,80 0,00 1.909.966,36 0,00
A.l9. Cestovné 512 8.030.284,59 0,00 9.229.580,14 0,00
A.1.10. Naklady na reprezentaci 513 9.380.331,40 0,00 8.734.366,47 0,00
A.l11.  Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb 516 0,00 0,00 0,00 0,00
A.L12.  Ostatni sluzby 518 382.197.279,16 0,00 332.215.688,45 0,00
A.l13.  Mzdové naklady 521 40.015.613,00 0,00 37.409.946,00 0,00
A.l14.  Zakonné socialni pojisténi 524 13.288.914,00 0,00 12.482.080,00 0,00
A.l15.  Jiné socialni pojisténi 525 166.213,00 0,00 133.532,00 0,00
A.lL16.  Zakonné socialni naklady 527 771.027,61 0,00 694.836,12 0,00
A.lL17.  Jiné socidlni naklady 528 629.460,00 0,00 538.012,00 0,00
A..18.  Dansilniéni 531 0,00 0,00 0,00 0,00
A.L19.  Dan z nemovitosti 532 15.856,00 0,00 15.856,00 0,00
A.l.20.  Jiné dané a poplatky 538 427.251,47 0,00 760.090,11 0,00
A.l.21.  Vratky nepfimych dani 539 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.22. Smluvni pokuty a troky z prodleni 541 0,00 0,00 168.819,45 0,00
A.1.23.  Jiné pokuty a penale 542 -11.195.806,00 0,00 19.367.319,00 0,00
A.l.24. Dary a jina bezuplatna predani 543 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.25. Prodany material 544 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.26.  Manka a Skody 547 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.27.  Tvorba fondu 548 1.893,34 0,00 2.552,84 0,00
A.l.28.  Odpisy dlouhodobého majetku 551 4.127.569,00 0,00 7.261.147,00 0,00
A.1.29. Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.30. Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 24,41 0,00 27.000,00 0,00
A.l.31.  Prodané pozemky 554 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.32.  Tvorba a zu¢tovani rezerv 555 0,00 0,00 0,00 0,00
A.1.33.  Tvorba a zictovani opravnych polozek 556 49.953,30 0,00 -1.361.089,05 0,00
A.l.34. Naklady z vyrazenych pohledavek 557 0,00 0,00 1.944.758,81 0,00
A.1.35.  Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 2.147.973,90 0,00 3.611.761,85 0,00
A.1.36. Ostatni naklady z ¢innosti 549 17.853.777,50 0,00 11.747.685,21 0,00
Al Financ¢ni naklady 1.931.822,19 0,00 2.315.321,04 0,00
A1, Prodané cenné papiry a podily 561 0,00 0,00 0,00 0,00
A.ll.2. Uroky 562 248.956,61 0,00 0,00 0,00
AlL3. Kurzové ztraty 563 1.682.865,58 0,00 2.315.321,04 0,00
A.ll4. Naklady z pfecenéni realnou hodnotou 564 0,00 0,00 0,00 0,00

A.lL5. Ostatni finan¢ni naklady 569 0,00 0,00 0,00 0,00




Ugetni obdobi

Cislo Nézev polozky Synteticky Bézné Minulé

S seet Hlavni ¢innost Hozliar?:::tské Hlavni ¢innost Hoz’ﬁ::fgfké
|
ALl Naklady na transfery 0,00 0,00 0,00 0,00
AL Naklady vybranych ustfednich vladnich instituci na transfery 571 0,00 0,00 0,00 0,00
Allll2. Naklady vybranych mistnich vladnich instituci na transfery 572 0,00 0,00 0,00 0,00
A.lV. Naklady ze sdilenych dani a poplatka 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IVA. Naklady ze sdilené dané z pfijmu fyzickych osob 581 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.2. Naklady ze sdilené dané z pfijmu pravnickych osob 582 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.3. Naklady ze sdilené dané z pfidané hodnoty 584 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.4. Naklady ze sdilenych spotrebnich dani 585 0,00 0,00 0,00 0,00
A.IV.5. Naklady z ostatnich sdilenych dani a poplatk 586 0,00 0,00 0,00 0,00
AV. Dan z pfijmu 0,00 0,00 -50.000,00 0,00
AV, Dan z pfijmt 591 0,00 0,00 0,00 0,00

AV.2. Dodatec¢né odvody dané z pfijm 595 0,00 0,00 -50.000,00 0,00
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Ugetni obdobi
Cislo Synteticky Bézné Minulé

Nazev polozky

S seet Hlavni ¢innost Hozlia::::tské Hlavni ¢innost Hoz’ﬁ::fgfké
VYNOSY CELKEM 488.370.910,66 0,00 446.693.103,98

B.I. Vynosy z ¢innosti 9.139.696,70 0,00 5.483.519,40 0,00
B.L.1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 601 0,00 0,00 0,00 0,00
B.l.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 8.906.776,45 0,00 5.501.860,06 0,00
B.L.3. Vynosy z pronajmu 603 0,00 0,00 0,00 0,00
B.l.4. Vynosy z prodaného zbozi 604 0,00 0,00 0,00 0,00
B.L.5. Vynosy ze spravnich poplatk( 605 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.6. Vynosy z mistnich poplatkd 606 0,00 0,00 0,00 0,00
B.l.7. Vynosy ze soudnich poplatk 607 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.8. Jiné vynosy z vlastnich vykona 609 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.9. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 641 0,00 0,00 -991.199,22 0,00
B.1.10. Jiné pokuty a penale 642 123.115,00 0,00 100,00 0,00
B.1.11. Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 120.472,38 0,00 20.000,00 0,00
B.I.12. Vynosy z prodeje materialu 644 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.13. Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.14. Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku kromé pozemka 646 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.15. Vynosy z prodeje pozemk 647 0,00 0,00 0,00 0,00
B..16.  Cerpanifondt 648 0,00 0,00 70.000,00 0,00
B.1.17. Ostatni vynosy z ¢innosti 649 -10.667,13 0,00 882.758,56 0,00
B.II. Finanéni vynosy 204.721,57 0,00 261.837,05 0,00
B.IL.1. Vynosy z prodeje cennych papirti a podilt 661 0,00 0,00 0,00 0,00
B.Il.2. Uroky 662 3.243,99 0,00 2.457,97 0,00
B.II.3. Kurzové zisky 663 201.463,09 0,00 232.379,08 0,00
B.1l.4. Vynosy z precenéni realnou hodnotou 664 0,00 0,00 27.000,00 0,00
B.IL.5. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 665 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.6. Ostatni financni vynosy 669 14,49 0,00 0,00 0,00
B.11L. Vynosy z dani a poplatku 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL1. Vynosy z dané z pfijmu fyzickych osob 631 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11L.2. Vynosy z dané z pfijmu pravnickych osob 632 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL.3. Vynosy ze socialniho pojisténi 633 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11l.4. Vynosy z dané z pfidané hodnoty 634 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL.5. Vynosy ze spotiebnich dani 635 0,00 0,00 0,00 0,00
B.III.6. Vynosy z majetkovych dani 636 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IIL.7. Vynosy z energetickych dani 637 0,00 0,00 0,00 0,00
B.II.8.  Vynosy z dané silniéni 638 0,00 0,00 0,00 0,00
B.111.9. Vynosy z ostatnich dani a poplatk 639 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IV. Vynosy z transfert 479.026.492,39 0,00 440.947.747,53 0,00
B.IV.1. Vynosy vybranych ustfednich vladnich instituci z transfert 671 479.026.492,39 0,00 440.947.747,53 0,00
B.IV.2. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert 672 0,00 0,00 0,00 0,00
Bava.  Yinospiybranyeh iefechich vicnich nstuc
B.V. Vynosy ze sdilenych dani a poplatkd 0,00 0,00 0,00 0,00
BV.1. Vynosy ze sdilené dané z pFijma fyzickych osob 681 0,00 0,00 0,00 0,00
BV.2. Vynosy ze sdilené dané z pfijmu pravnickych osob 682 0,00 0,00 0,00 0,00
B.V.3. Vynosy ze sdilené dané z pfidané hodnoty 684 0,00 0,00 0,00 0,00
BV.4. Vynosy ze sdilenych spotiebnich dani 685 0,00 0,00 0,00 0,00
B.V.5. Vynosy ze sdilenych majetkovych dani 686 - - - -
B.V.6. Vynosy z ostatnich sdilenych dani a poplatkt 688 0,00 0,00 0,00 0,00
C. VYSLEDEK HOSPODARENI 0,00 0,00 0,00 0,00
C.1. Vysledek hospodareni pred zdanénim 39.529,82 0,00 -18.151.900,53 0,00

C.2. Vysledek hospodareni bézného Gi¢etniho obdobi 39.529,82 0,00 -18.101.900,53 0,00
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